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Johdanto

Omaolon sadhkoinen terveystarkastus voidaan lukea
ennaltaehkdaisevien palvelujen joukkoon, joiden
tavoitteena on vahentaa myohaisemmassa vaiheessa
raskaiden palvelujen tarvetta. Sahkoinen
terveystarkastus tarjoaa asiakkaalle reitin paasta
omaehtoisesti digitaalista palvelua hyodyntamalla
palvelujen piiriin nopeasti, tarpeen mukaisen
palvelupolun kaynnistyessa ensikontaktista.

Terveystarkastus on kaikille avoin digitaalinen palvelu ja se tarjoaa
kanavan useille kohderyhmille tarkistaa oma terveydentila ja saada
yksil6lliset suositukset vastausten pohjalta. Terveystarkastuksen avulla
saastetaan ammattilaisten aikaa ja resursseja niille asiakkaille, jotka
tarvitsevat erityisesti henkilokohtaista palvelua asioinnin alkuvaiheessa.

Sahkdisen terveystarkastuksen alueellista toimintamallia |Ahdetd&n
toteuttamaan kayttoonoton vaiheessa vahvalla yhteistyolla RRP-
hankkeen HyTe-hoitajien kanssa, mika edistaa yhteistytta
kuntayhtyman ja sote-keskuspalveluiden lisaksi myds kuntien ja
kolmannen sektorin sidosryhmien kanssa.

Terveystarkastuksen alueellista toimintamallia on kehitetty
hyvinvointialuetasoisena. Valittu toimintatapa edistaa
tarkoituksenmukaista ja toimintavarmaa palveluiden tuottamista
varmistaen yhtéalaisen palvelusaatavuuden.

Alueellinen toimintamalli helpottaa palvelun laajenemista ja mahdollistaa
keskitetyn kasittelymahdollisuuden terveystarkastuksille ja niihin liittyville
vastaanotoille, mikali tata halutaan joillain osa-alueilla myohemmin
edistéaa. Vastaanotot on valittu toteutettavaksi lahtokohtaisesti
puhelimitse ja niitd voidaan my6hemmin laajentaa esimerkiksi
videovastaanottoihin. Terveystarkastusten kasittelya ei ole sidottu
hoitotiimeihin.

Hyvinvointialuetasoisessa toimintamallissa myds viestinta luo yhtenaista
ja selkedaa kuvaa palveluista ja palvelupoluista. Asiakasviestinnan
kanavat, kuten sosiaalinen media tai aluetasoiset lehdet ja uutiskirjeet
eivat rajaa viestinnan kuluttajia kunnan mukaan, joten asiointi nayttaytyy
helppona ja selkeana. Ammattilaisten rooli asiakasohjauksessa
sahkdisen terveystarkastuksen pariin on my6s olennainen, jotta
elintapasairauksien riskiryhmaan kuuluvia asukkaita voidaan tavoittaa ja
kustannussaastotavoitteet raskaiden palvelujen tarpeen vahenemisesta
saavuttaa. My6s ammattilaisten suuntaan on selkeaa, kun palvelu toimii
kaikkialla samojen periaatteiden mukaisesti.



Omaolon sahkoinen terveystarkastus

* On asukaslahttinen, asukas voi tayttad sahkdisen
terveystarkastuksen itsenaisesti. Asukkaita voidaan myds ohjata
terveystarkastuksen tayttamiseen asiakasohjauksen tilanteissa,
erityisesti kun tunnistetaan potentiaalisesti riskirynmaan kuuluvia
henkil6ita

* Ennusteet ovat tarkimmat 18-70-vuotiaille, jotka eivat ole raskaana ja
joilla ei ole todettu vakavaa sairautta

» Tuloksena asukas saa palautteen terveydentilastaan ja mahdollisista Terveystarkastus

valtimosairauksien sairastumisriskeista Arvioi elintapojasi ja

henkista hyvinvointiasi
sahkaisella

» Terveystarkastus suosittelee vastausten pohjalta yksil6llisesti linkkeja
.. . . .. . terveystarkastuksella. Saat
Terveyskirjastoon ja Omaolon hyvinvointivalmennuksiin kattavan raportin

terveydentilastasi.

« Kuntavalinnan jalkeen on paikallisohjaus, jossa asukkalle tarjoutuu
mahdollisuus varata puhelinaika tai lahettaa tulokset ammattilaisen Tee terveystarkastus
tydjonolle, jos han kaipaa ammattilaisen tukea hyvinvointiin ja
terveyteen liittyvissa asioissa



Terveystarkastuksessa saatavat tulokset

Omaolon sahkaoisen
terveystarkastuksen
tyojonokasittely toimii
samalla tavalla kuin
oirearvioidenkin
kasittely. Tavoitteena on
tunnistaa erityisesti
keltaisen ja punaisen
tuloksen saavia
henkiloita ja saada
heidat palvelujen piiriin
riittdvan ajoissa.

Kuuluvat elintapasairauksien osalta riskirynmaan. Kuluttavat
elintapavalinnoillaan terveyttddn huomattavasti
keskimaaraista enemman.

Tunnistettuja elintapasairauksien riskeja. Kuluttavat
elintapavalinnoillaan terveyttaan jonkin verran
keskimaaraista enemman. Olisi hyva ottaa kayttoon
valmennuksia seka olla yhteydessa ammattilaiseen
tarvittaessa. Hyotyvat elintapamuutoksista ja tarvitsevat
tukea muutosten tekemiseen.

Elinian odote optimaalisella tasolla. Tarjotaan valmennuksia
yksilOllisten vastausten pohjalta. Elintavat ovat kuitenkin
terveyden ja hyvinvoinnin nakdkulmasta riittavan hyvat.



Terveystarkastuksen alueellinen
toimintamalli



Tyoskentelyn vaiheet

Prosessiehdotuksen Tyojonolahetysten ja

8 kpl, tydpajoihin tarkentaminen Paikallisohjaustekstit ajanvarausten avaaminen
osallistuvat ammattilaiset Eri roolien tunnistaminen Toimintamallin validointi 16.10.
o503 | Prosessiehdotukset Tyopaja 2 Esittely
6 . o 09/23 . & 10/23 . 6
Alkukartoitus- Tyopaja 1 Tyopaja 3 Kayttdonotto

haastattelut

Koottuna haastattelujen Roolien ja vastuiden Avosairaanhoidon
pohjalta tarkentaminen laajennettu jory 3.10.

Asiakasohjaus

Alkukartoitushaastatteluihin ja tydpajoihin osallistunut yksi henkild jokaisesta sote-keskuksesta
(pl. Harjun terveys) seka RRP-hankkeen asiantuntijahoitajat ja koordinaattori.



Lahtokohdat ja paaperiaatteet

Prosessin lahtokohdat

Keltaisen ja punaisen tuloksen saaneille tarjotaan
mahdollisuus 30 min puhelinvastaanottoajan
varaamiseen tulostensa lapikaymiseksi ja ohjauksen
saamiseksi

Jos sopivaa aikaa ei I0ydy tai asiakas ei halua varata
puhelinaikaa, voi asiakas lahettaa tuloksensa ammattilaisen
tyojonolle kasiteltavaksi

Vihreéan tuloksen saaneille tarjotaan mahdollisuus lahettaa
tulokset ammattilaisen tyojonolle, mikali heilla on terveyteen ja
hyvinvointiin littyvia kysymyksia

Ty6jonolahetyksissd ammattilainen ottaa yhteytta
asiakkaaseen suunnitellun toimintamallin mukaisesti,
asiakkaan kanaviin liittyvat luvitukset huomioiden (Omaolon
viestit tai puhelin)

Puhelinvastaanoton sisallot voivat vaihdella asiakkaan
tarpeesta, saadusta terveystarkastuksen tuloksesta, hoidon
tarpeesta tai erilaisten asioiden ja hoitotarpeiden
lukumaarasta riippuen.

Kiireellisyysluokitusten vaikutus
ajanvarauksiin

Punainen tulos: Kiireellisyysluokka P5

« Aikoja tarjotaan 4-7 paivan aikaikkunassa
Keltainen tulos: Kiireellisyysluokka P6

« Aikoja tarjotaan 8-30 paivan aikaikkunassa
Vihrea tulos: Kiireellisyysluokka P7

« Ei tarjota toistaiseksi ajanvarausta
(aikaikkuna olisi 30-365 paivaa)

Terveystarkastusten kasittely tapahtuu sen kaytt6énoton
vaiheessa RRP-hankkeen HYTE-hoitajien toimesta oman
tuotannon, Orimattilan ja Sysman sote-keskuksissa.



Sahkoisen terveystarkastuksen puhelinvastaanotto
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Sahkoisen terveystarkastuksen tyojonolahetys
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Terveystarkastuksen tayttaminen

Terveystarkastuksen

tayttaminen

Asiakas on loytanyt
sahkdisen
terveystarkastuksen
itsendisesti tai hanet on
ohjattu sen pariin muun
asioinnin yhteydessa

Asiakas tayttaa sahkoisen
terveystarkastuksen

Asiakas saa tuloksen ja
yhteenvedon
terveydentilastaan seka
linkkeja tietosisaltoihin ja
hyvinvointivalmennuksiin

Alueen valinta

Mikali asiakas haluaa
tulosten lisaksi saada
yhteyden ammattilaiseen, voi
han katsoa
paikallisohjauksen

Asiakas valitsee alueen ja
toimipisteen (kunta)

Asiakas saa yhteisen
toimintamallin mukaisen
paikallisohjauksen

Mikali asiakas haluaa edeta
puhelinvastaanoton
varaamiseen (punaiset ja
keltaiset) tai tulosten
l&hettdmiseen
ammattilaiselle (vihreat),
hanen tulee tehda vahva
tunnistautuminen

Tunnistautuessaan asiakas
voi my0s tallentaa tulokset
itselleen paastakseen niihin
kasiksi myohemmin

Punaisen ja keltaisen tuloksen

saanut asiakas ohjautuu

puhelinajan varaamiseen ja voi

varata itselleen puhelin-
vastaanottoajan

Mikali sopivaa aikaa ei 16ydy tai

asiakas on saanut vihrean
tuloksen, han voi lahettaa
tulokset ammattilaisen
tyojonolle, jonka jalkeen

ammattilainen on yhteydessa

asiakkaaseen joko Omaolon
viestilla tai puhelimitse

®

Huom! Lahetyksen tai
varauksen
yhteydessa Omaolo
tarkistaa asiakkaalta

luvitukset
tekstiviestiheratteisiin
ja yhteydenottoon
puheimitse




Puhelinvastaanotto

Ty6jonon purkaminen Valmistautuminen

*  Ammattilainen purkaa «  Ennen vastaanottoa «  Puhelinvastaanotolla *  HYTE-hoitajat voivat tarjota
Omaolon tytjonoa ja katsoo ammattilainen ottaa keskitytdan tarkeimpiin esiin asiakkaalle tarvittaessa
ajanvaraukset tyojonolahetyksen nousseisiin asioihin ja seurantakaynteja tai

. Ajanvaraus nakyy tydjonolla ké;:iteltévéksi ja t_l_Jtustuu kartoitetaan tarpeet jatkon ryhmatapaamisia
erillisena kuvakkeena eli asiakkaan tuloksiin kannalta . Asiakas voidaan jatko-ohjata
niiden erottaminen pelkista «  Verenpainelukema « Jatkoa varten voidaan hanelle sopivien palvelujen
ty6jonolahetyksista on tarkistetaan lomakkeesta, kokemuksen my6té luoda aarelle sote-keskukseen tai
selkeda koska se ei maarita ohjeet / kuvaukset muihin HYTE-palveluihin

asiakkaan saamaa tulosta puhelinvastaanoton

toteuttamisesta asiakkaiden
erilaisiin tilanteisiin (yksi
tarve vs. monta tarvetta) tai
tuloksiin perustuen (punaiset
vs. keltaiset)



Tyojonolle lahetettyjen tulosten kasittely

Ty6jonon purkaminen

Tulosten
lapikaynti

Ammattilainen purkaa
Omaolon tydjonoa ja ottaa
itselleen kasittelyyn
tydjonolle lahetetyt tulokset

Tydjonolla erottuvat selkeasti
ne lahetykset, joissa ei ole
erikseen varattua
puhelinvastaanottoaikaa

Ammattilainen kay lapi
tulosten yhteenvedon ja
tuloksia tarvittavilta osin

Ammattilainen tarkistaa
asiakkaan ilmoittaman
verenpainelukeman
lomakkeesta, koska se ei
maarita asiakkaan saamaa
tulosta

Ammattilainen valitsee
asiakkaan tilanteeseen
parhaiten sopivan
yhteydenottokanavan

Viesti sopii esimerkiksi silloin
hyvin, kun asiakkaan asia ei

ole monitahoinen eika vaadi

jatko-ohjausta (esim. vihreat
tulokset)

Ammattilainen tarkistaa
asiakkaan luvittamat kanavat
ennen yhteydenottoa

Tarvittaessa voidaan tyostaa
viesteille mallipohjat

Omaolon kautta l&hetetysta
viestista tulee asiakkaalle
tekstiviestiherate (jos asiakas
on tdman luvittanut)

Asiakas voi vastata viestiin,
jos hanella on jotain edelleen
mielen paalla

Viestin lahetyksessa
ammattilainen voi ehdottaa
asioinnin paattamista, jolloin
asiointi paattyy 72 h kuluttua,
mikali asiakas ei ole
vastannut viestiin



TyOjonolle ja ajanvaraukseen ohjautuminen

Tydjonot

Jokaisella sote-keskuksella on oma tydjono
terveystarkastuksille

TyOjonoille luvitetaan kaikki RRP-hankkeen HYTE-
hoitajat (3 henkil6&)

Sote-keskusten hoitajat luvitetaan tydjonoille tarpeen
ja sovitun kaytannén mukaisesti

« Kayttdonoton vaiheessa ei erillista tarvetta
luvittaa sote-keskusten ammattilaisia tunnistettu

 Ne sote-keskukset, joissa ammattilainen on jo
luvitettu terveystarkastuksiin, sailyy luvitus
ennallaan

« Sysmassa kaksi yhteyshenkil6a luvitetaan
terveystarkastustyojonolle HYTE-hoitajien lisaksi,
he toimivat myds yhteyshenkil6ina

Ajanvarauskirjat

Asiakkaiden ajanvaraukset ohjautuvat valitun
asuinkunnan perusteella

RRP-hankkeen HYTE-hoitajilla on kullakin oma
ajanvarauskirjansa ja heillda on nimetyt sote-keskukset.
Heilla on my6s oman tuotannon sote-keskuksissa nimetyt
yhteyshenkil6t

Orimattilan ja Sysman osalta sovitaan yhteinen
kaytanto, jonka mukaan ajanvarauskirjalle
ohjaudutaan. Niille ei ole erikseen nimettyna
omaa HYTE-hoitajaa.

Harjun Terveydessa terveystarkastus on ollut kaytéssa jo
aiemmin ja niiden kasittelemiseen on oma toimintamalli.
Oletuksena on, etta heidan toimintamallinsa mukautuu
aluetasoisen toimintamallin mukaiseksi.



JatkO'O hjaUS Yhteisesti sovittavia kaytantoja

esimerkiksi

Jos asiakkaalla todetaan hoitoon Yhteyshenkilon nime&minen HYTE-

ohjaamisen tarvetta tai han hyaotyisi sote- hoitajalle sote-keskus- tai hoitotiimitasolla
keskuksen pa|Ve|UiSta, Ohjataan hanet Terveystarkastusten ja asiakkaan asioinnin
olkean palvelun piiriin sote-keskukseen. yhteenvetojen kirjaaminen LifeCareen

] ] ) L Hyddynnetaan valmiita fraasipohjia ja tallenneta
Asiakas voidaan ohjata omaan hoitotiimiin an sellaiset myos LifeCareen
tai sellaisen puuttuessa yhteen >  Fraasipohjat toteutetaan 2M-IT:n toimesta
hOltOtllme|Sta » LifeCaren kautta tapahtuva konsultointi asiakkaa

n tarpeeseen tai eri palveluihin liittyen

Sote-keskuksien kanssa sovitaan yhteiset Asiakkaan varauksen vieminen tiimikirjalle (tai
e ey . : konsultointia hyddyntaen tietyn ammattilaisen

konsultaatiokaytannaot ja toimintamallit Kirialle)

asiakkaiden siirtamisesta olkealle Yhteistyon kaytanndista sopiminen yleisella

ammattilaiselle. tasolla ja tutuiksi tuleminen, esim. osallistuminen
tiimipalavereihin




Paikallisohjaustekstit



Vihrean tuloksen saaneet

Paikallisohjausteksti

Kiitos kun teit terveystarkastuksen ja onnittelut
terveellisista elaméantavoistasi! Tuloksesi vaikuttavat
hyvalta, eika sinulle ole todennakdisesti tarvetta
terveydenhuollon palveluille.

Jos sinulla on kysymyksia terveyteesi liittyen tai
kotiverenpainemittauksissa verenpainearvosi on
toistuvasti vahintdan 140/90, tunnistaudu ja laheta tulos
ammattilaiselle. Terveyden-/sairaanhoitaja on sinuun
yhteydessa Omaolo-viestilla tai puhelimitse kuukauden
kuluessa.

Halutessasi voit tutustua Omaolon sahkaisiin valmennusohjelmiin
hyvinvointisi yllapitdamiseksi. Lisatietoja kohonneesta
C@D verenpaineesta saat Kaypa hoito -verkkosivuilta.




Keltaisen tuloksen saaneet

Paikallisohjausteksti

Kiitos kun teit terveystarkastuksen! Tulostesi perusteella tilanteesi on
monelta osaa kunnossa, mutta kiinnita viela huomiota terveellisiin
elintapoihin ja hyvinvointiisi.

HyOtyisit todennakoisesti terveydenhuollon ammattilaisen tuesta.
Tunnistaudu Omaoloon ja varaa puhelinaika terveyden-/
sairaanhoitajalle terveyden edistamisen suunnitelman tekemiseksi.
Tulokset tallentuvat samalla itsellesi.

Mikali sinulle sopivaa aikaa ei ole tarjolla, voit lahettaa tulokset
ammattilaiselle niin terveyden-/sairaanhoitaja on sinuun yhteydessa
kuukauden kuluessa.

Voit tutustua Omaolon sahkdisiin valmennuksiin Omaolo-palvelun
verkkosivuilta. Valmennusohjelmat auttavat sinua parantamaan
hyvinvointiasi ja vAhentamaan terveysriskejasi.



Punaisen tuloksen saaneet

Paikallisohjausteksti

Kiitos kun teit terveystarkastuksen! Tulostesi perusteella
hyvinvointiasi heikentavat monet seikat. Ala kuitenkaan lannistu,
pienikin muutos elintavoissasi parantaa terveyttasi ja arjessa
jaksamista.

Hyotyisit todennédkoisesti terveydenhuollon ammattilaisen tuesta.
Tunnistaudu Omaoloon ja varaa puhelinaika terveyden- /
sairaanhoitajalle terveyden edistamisen suunnitelman tekemiseksi.
Tulokset tallentuvat samalla itsellesi.

Mikali sinulle sopivaa aikaa ei ole tarjolla, voit lahettaa tulokset
ammattilaiselle niin terveyden-/sairaanhoitaja on sinuun yhteydessa
viikon sisalla yhteydenotostasi.

Voit tutustua Omaolon sahkdisiin valmennuksiin Omaolo-palvelun
verkkosivuilta. Valmennusohjelmat auttavat sinua parantamaan
hyvinvointiasi ja vAhentamaan terveysriskejasi.



Ajanvarausteksti

Keltainen tulos:

Tee ajanvaraus terveydenhoitajan
puhelinvastaanotolle. Mikali vapaata tai
sopivaa aikaa ei loydy, laheta tuloksesi
ammattilaiselle. Ammattilaiset kasittelevat
tuloksia arkisin ja vastaavat sinulle
kuukauden sisalla Omaolo-viestilla tai
puhelimitse.

Punainen tulos:

Tee ajanvaraus terveydenhoitajan
puhelinvastaanotolle. Mikali vapaata tai
sopivaa aikaa ei l0ydy, laheta tuloksesi
ammattilaiselle. Ammattilaiset kasittelevat
|&hetettyja tuloksia arkisin ja vastaavat
sinulle viikon sisélla Omaolo-viestilla tai
puhelimitse.




Roolit ja vastuut



RRP-hankkeen HYTE-hoitajan rooli

Terveystarkastusten kasittely

Terveystarkastuksen kayttéonoton
vaiheessa RRP-hankkeen HYTE-hoitajat
huolehtivat Omaolon terveystarkastusten
kasittelysta ja niihin liittyvista
asiakaskontakteista kokonaisuudessaan.

HYTE-hoitajien vastuulla olevat
sote-keskukset

&b

Oman tuotannon sote-keskukset
Orimattila
Sysma

Hyvinvoinnin edistamisen
seurantakaynnit
HYTE-hoitajat ottavat my0s tarvittaessa

vastuun ennaltaehkaisevien tapaamisten
seurantakaynneista.

Harjun terveyden rooli

Harjun terveydessa Terveystarkastus on jo
kaytossa. Harjun terveyteen ehdotetaan
hyvinvointialuetasoisen toimintamallin mukaista
toteutustapaa terveystarkastuksiin, jotta asiakas ei
koe epajohdonmukaisuutta viestinnan ja toiminnan
valilla.



Sote-keskuksen ammattilaisen rooll

Asiakkaan vastaanottaminen

Sote-keskusten ammattilaiset ottavat
vastuun niista asiakkaista, jotka jatko-
ohjataan sote-keskusten palveluihin
monialaisen tyon kaytantdjen mukaisesti.

Yhteyshenkilona toimiminen

Sote-keskuksista tai yksittaisista
hoitotiimeistd nimetdan yhteyshenkilo RRP-
hankkeen HYTE-hoitajan suuntaan, kenelta
Vvoi tarvittaessa kysya konsultointia asiakkaan
ohjaamiseksi ja ajan varaamiseksi oikealta
varauskirjalta. Yhteyshenkilo voi olla sama,

guin muissakin HYTE-hoitajan tehtavissa.

Tietojen nakyvyys ja tydjonot

Sote-keskusten ammattilaiset voidaan
tarvittaessa luvittaa terveystarkastusten
tyojonolle, jos nakyvyytta terveystarkastusten
tuloksiin tarvitaan. Kayttdonoton vaiheessa
LifeCareen tuodut tiedot todettiin riittaviksi.

Tulevaisuudessa rooli voi kasvaa

Terveystarkastusten maaran kasvaessa
tarkastellaan uudelleen tarvetta nimeta sote-
keskuksesta hoitaja kasittelemaan
terveystarkastuksia RRP-hankkeen HYTE-
hoitajien tyOparina.



Tehtavat ja vastuut

HYTE-hoitaja (RRP-hanke)

Terveystarkastusten tydjonolahetysten
purku

Tyojonolahetykset: asiakkaan kontaktointi

Varattujen puhelinvastaanottojen
toteuttaminen

Tarpeen vaatiessa seurantatapaamisten
varaaminen ja jarjestaminen

Tarvetta vastaavaan palveluun
ohjaaminen

Kirjaukset LifeCareen sovitun
ohjeistuksen / fraasipohjan mukaisesti

Jatkokehitysty0 ohjeistuksiin ja toiminnan
toteuttamisen tapoihin (litetdan IMS-
prosessiin)

Sote-keskuksen hoitaja

Yhteyshenkilona toimiminen RRP-
hankkeen HYTE-hoitajan suuntaan
tarjoten konsultaatioapua esimerkiksi
asiakasohjaukseen ja varauskirjoihin
liittyen

Vastaanottaa hoitoa tarvitsevat asiakkaat
palveluihin ja hoitotiimeihin

Tutustua asiakkaan esitietoihin LifeCaren
kirjauksista ennen varattua
vastaanottoaikaa

Terveystarkastusten maaran kasvaessa
VoI nousta tarve nimeta sote-keskuksesta
ammattilainen kasittelemaan
terveystarkastuksia HYTE-hoitajan
tyOparina




Asiakkaiden ohjautuminen Omaolon
terveystarkastukseen



Asiakkaan ohjautuminen Omaolon

terveystarkastukseen

Terveystarkastus on selkea esimerkki ennaltaehkaisevasta
palvelusta, jonka avulla voidaan tavoitella kustannusten
nousun hillintéd& raskaiden palvelujen tarvetta vahentamalla.
Tama kuitenkin edellyttaa sita, ettd asiakkaat l1oytavat
sahkoisen terveystarkastuksen aarelle, jotta
elintapasairauksien riskiryhmaan kuuluvat hyvinvointialueen
asukkaat voidaan tavoittaa riittdvan ajoissa.

Lahtokohtaisesti asiakas voi [6ytdd Omaolon
terveystarkastuksen itsenaisesti eri kanavien ja viestinnan
kautta. Taman lisaksi ammattilaiset voivat ohjata asiakkaan
tayttdmaan sahkoinen terveystarkastus asiakkaan asioinnin
yhteydessa. Elintapasairauksien riskiryhmé&an kuuluvien
tunnistaminen riittdvan ajoissa tuo pitkalla tahtaimella
kustannussaastoja hyvinvointialueelle.

Terveystarkastusta voi kayttaa useilla eri vastaanotoilla
my0s esitietolomakkeena, jolloin on

koettu sdastettavan yhden vastaanottokaynnin verran aikaa.

Terveystarkastuksen voi maarata asiakkaalle myos

ammattilaislahtoisesti, jolloin ammattilainen nakee asiakkaan

tulokset ennen vastaanottoa.

Hydodyt, joita tavoitellaan

Vahvistamalla ennaltaehkdaisevia palveluja pyritaan vahentamaan
raskaiden palveluiden tarvetta ja hillitsemaan kustannusten
nousua hyvinvointialueella

Tarjoamalla digikyvykkaille asiakkaalle omaehtoisia
itsepalvelukanavia tarpeensa edistdmiseen ja ohjaamalla asiakkaita
aktilvisesti niiden pariin, voidaan vapauttaa aikaa ja resursseja
henkilokohtaista apua tarvitseville asiakkaille

Digitaalisia palveluja hyédyntamalla osana palveluprosesseja
edistetadn palvelujen tuottamisen tehostamista

Esimerkit konkreettisista resurssihyodyista

Yleisen terveydentilan kartoittavaa vastaanottoaikaa / puhelimitse
tehtavaa hoidontarpeen arviointia ei tarvita

Terveystarkastuksen tuloksia ja sen yhteenvetoa voidaan kayttaa
esitietoina eri vastaanotoilla

Ammattilaisella on kanava / palvelu, johon han voi ohjata asiakkaan
tekemé&an alkukartoituksen ja alustavan hoidontarpeen arvion ja
josta asiakas voi suoraan saada varattua ajan puhelinvastaanotolle
IIman, ettd ammattilaiselta kuluu tydaikaa néihin vaiheisiin



Viestinta, markkinointi ja asiakasohjaus



Toimintamalliin liittyva viestinta

Toimintamallin ollessa hyvinvointialuetasoinen,
viestitdan siitd myos lahtokohtaisesti alueellisena.
Markkinointiviestinnan lisaksi asiakasohjauksella on
tarkea rooli asiakkaiden tavoittamisessa.

Omaolon sadhkoinen terveystarkastus liittyy vahvasti
ennaltaehkaisevien palvelujen vahvistamiseen. Mikali
elintapasairauksien riskirynmé&an kuuluvia
hyvinvointialueen asukkaita pystytaan tavoittamaan
riittavasti, voidaan entista helpommin saavuttaa
tavoitteet raskaiden palvelujen tarpeen ja sita kautta
kustannusten vahenemisesta.

Asiakasviestintaa ja asiakkaiden tavoittamista
elintapasairauksien riskitekijoiden kartoittamiseen on
tarkasteltu kahdesta eri ndkokulmasta

« Markkinointiviestinta asiakkaille suuntautuen
* Asiakasohjaus ammattilaisten toimesta

Tassa yhteenvedossa on koottu tybpajoista nousseita
esimerkkeja, miten terveystarkastuksesta voisi viestia
asiakkaille ja missa yhteyksissd ammattilaiset voisivat
ohjata asiakkaita terveystarkastuksen pariin. Lisaksi
on tunnistettu niita tilanteita, joissa ammattilaiset itse
hyotyisivat ennalta taytetyn

terveystarkastuksen tarjoamista esitiedoista.
Toimenpiteitd naiden edistdmiseksi suunnitellaan
osana jatkotyodskentelya.



Markkinointiviestinta asiakkaille

Markkinointiviestintad Omaolon sahkdisesta
terveystarkastuksesta voi toteuttaa monissa
erilaisissa kanavissa. Suosituimmiksi kanaviksi

tydpajoissa nousivat sosiaalinen media kirjasto

tyontekijaldhettilita hyGdynten, cote_keskukeet  facebook 1Nnstagram

paikallislehdet ja olemassa olevat palvelut p al ka |_ |.| S le h d et

tiloineen niin sote-keskuksissa kuin :

yhdistyksissa. Hyvinvointialueen verkkosivut ja omah0|top|ste8e(;creen | l-m O | tu Slttau l-Ut
alvelutori

sovellus asiakasohjauksen yleisina kanavina SOSI aal_| nenme d | a i

ovat myds merkittavassa roolissa tiedottaa

asiakkaita palvelusta. tapahtumat yhd |stykset
asiakasohjads  hva-verkkosivut



Aslakasohjaus

Asiakasohjausta voidaan tehda laajasti eri palveluiden
vastaanottojen ja kanavien kautta, joissa asiakkaita nykyisin
kohdataan. Selkein reitti ohjata asiakas terveystarkastuksen
tayttamiseen on HTA-puhelut, joissa asiakkaat saanndllisesti
toivovat paasya vuosikontrolliin tai verikokeita, koska kaynnista
sote-keskuksessa on kulunut pitka aika. Myds vastaanotot, joilla
hoidetaan kertaluontoista asiaa ilman, ettd asiakkaalla on jatkuvaa
hoitosuhdetta olisivat otollisia ohjata asiakas itsepalveluna
tapahtuvaan terveystarkastukseen.

Kouluterveydenhoito ja oppilashuolto tunnistettiin selkeana
kanavana tavoittaa oppilaiden vanhempia niin laajojen
terveystarkastusten kuin vanhempainiltojenkin yhteydessa. Myods
koulukuraattori voi ohjata vanhempia terveystarkastuksen pariin.

Opiskeluhuollossa ja aikuiskoulutuskeskuksissa myds itse
oppilaat ovat jo kohderyhmaa, eikéa esimerkiksi tyoterveyshuoltoa
ole viela saatavilla. Omaolon terveystarkastus voi

ohjata tarvittaessa kohderyhmaan alustavasti tunnistettuja
henkildita sote-keskusten palvelujen aarelle.

Neuvola toimii kanavana houkutella vanhempia tayttdmaan
terveystarkastus ja se voisi toimia myos kartoittavana tydkaluna.
Aitiysneuvolassa iséat olisivat kohderyhmaa ja lastenneuvolassa
myos aidit voisi ohjata terveystarkastuksen tayttamiseen. Hyva
hetki voisi olla vanhemman siirtyessa perhevapaalta ty6elamaan.

Yleisesti elaméan nivelvaiheet ja muutoskohdat

todettiin otollisiksi terveystarkastuksen tayttamiselle. Nuorilla
tallainen hetki on aikuistumisen ja itsenaistymisen vaihe, jolloin
nuorilla on my6s yleisesti tunnistettu olevan hetki pudota
palvelujen piiristd monien muutosten vuoksi. Tyottomyys seka
omais- ja perhehoito ovat elamantilanteita, joissa terveystarkastus
on tunnistettu hyddylliseksi. Naihin liittyviin lakis&ateisiin
terveystarkastuksiin voitaisiin ottaa Omaolon hyvinvointitarkastus
kayttoon, johon myos osana terveystarkastus kuuluu.

Terveystarkastuksissa asiakkaille suositeltavat Omaolon
hyvinvointivalmennukset tunnistettiin my6s ammattilaisille
sopiviksi tyokaluiksi tarjota asiakkaille omaehtoisia ratkaisuja
edistda omaa tilannettaan joko ammattilaisen tukemana tai
itsendisesti, kun palvelujen tarve on viela kevyehkda mutta
resurssit tarjota jatkuvaa henkilokohtaista tukea tiukalla.



Terveystarkastuksesta hyotyvat ammattilaiset

Omaolon sahkoisté terveystarkastusta voi kayttaa
myo6s ammattilaislahtdisesti, jolloin ammattilainen saa
kayttoonsa asiakkaan antamat vastaukset.
Terveystarkastuksen monipuolinen kysymyspatteristo
toimii hyvana esitietolomakkeena erilaisissa
vastaanottotilanteissa. Samoja kysymyksia kysytaan
eri tilanteissa osana hoidontarpeen arviointia.

Asiakkaan taytettya tiedot ennakkoon uskottiin
ammattilaisen aikaa saastyvan yhden
vastaanottokdynnin verran. Saasto voi toteutua
esimerkiksi niin, ettd kahden vastaanottokéaynnin
sijasta tarvitaan vain yksi tapaaminen, koska
kartoittavaa kayntia ei tarvita. Kansallisessa
yhteistydssa on kokemuksia myds siita, etta
vastaanottoaikaa on voitu lyhent&da tunnista puoleen
tuntiin terveystarkastusten tuloksia esitietona
hyodyntamalla.

TyOpajoissa nousseita esimerkkeja, joissa
ammattilainen hyotyisi esitiedoista olivat

Elintapaohjaus

Sosiaalihuollon palvelut kartoittamaan asiakkaan
terveydentilaa

MiePa-palvelut kartoittamaan asiakkaan
terveydentilaa

Sote-keskukset asiakkaan kokonaistilanteen
kartoittamiseen

Kuntien HYTE-palvelut, esim. liikuntaneuvoja

Kaikki vastaanottotilanteet, joissa asiakkaalla ei
ole diagnosoitua sairautta ja jatkuvaa
hoitosuhdetta



Jatkokehityksen aiheet



Jatkokehityksen tarpeet

Tassa Omaolon vetdmassa terveystarkastuksen
alueellisen toimintamallin tydstokokonaisuudessa on
keskitytty tydstamaan toimintamalli ja
prosessikuvaus Terveystarkastusten kasittelemiseksi
hyvinvointialueella.

Jatkotyo keskittyy RRP-osahankkeen tavoitteiden
mukaisesti maaritteleméaan sisaltdja, kuinka toiminta
kasittelyn yhteydessa toteutetaan ja millaisia
sisaltoja kasittelyn eri vaiheisiin liitetaan.

Parhaat kaytannot jaetaan yhteisesti, jotta niista
voidaan hyo6tya hyvinvointialuetasoisesti. Naihin
liittyva dokumentaatio voi toimia myds osana
perehdytysta, jos terveystarkastuksia aletaan
kasittelemaan myos sote-keskuksissa tai toiminta
laajenee sen yleistymisen myota.

Omaolon sahkoista terveystarkastusta hyddynnetdan
my0Os osana laajempaa hyvinvointitarkastusta.
Hyvinvointitarkastus taas toimii sdhkoisené osana
lakisaateisia tyottbman ja omaishoitajan
terveystarkastusta. Osana jatkokehitysta lahdetaan
tarkastelemaan naiden toimintamallien kehitysta ja
Omaolon kayttba osana prosesseja. Omaolon
minitiimi vastaa tasta jatkokehityksesta.

Tyottdmien ja omaishoitajien kohderyhmat koetaan
yleisesti haastavaksi digitaalisten tydkalujen ja
palvelujen kayttoa ajatellen. Tasta syysta
asiakaskeskeinen lahestyminen otetaan prosessien ja
toimintamallien suunnittelun lahtékohdaksi ja pyritadn
tunnistamaan, miten sahkdinen asiointi toimisi
parhaiten. Asiakaskunta on kuitenkin heterogeeninen
ja hyvia kokemuksia sahkoisesta
hyvinvointitarkastuksesta on keratty kansallisella
tasolla.



Koostettavat dokumentit / ohjeistukset
terveystarkastuksen toimintamalliin liittyen

Asiakkaiden tarpeen mukainen yhteydenotto
Tyojonolle lahetettyjen tulosten osalta asiakkaat tulee kontaktoida ammattilaisen toimesta

Asiakkaan tarpeista ja saaduista tuloksista (likennevalot) voidaan koota suositukset, milloin asiakas
kontaktoidaan Omaolon viestilla (kun asiointi ei todennakoisesti jatku, esim. Vihrean tuloksen
saaneet) ja milloin taas puhelimitse (jos asiakas on antanut tdh&n luvan)

Asiakkaan tarpeen mukainen puhelinvastaanotto

Asiakkaan saamiin tuloksiin (likennevalot) ja esiin nousseisiin tarpeisiin liittyvat kuvaukset, mita
puhelinvastaanotto pitaa sisallaan ja kuinka asiakasta ohjeistetaan jatkosta

Esim. erot puhelinvastaan-otossa selkean yksittaisen tarpeen ja monialaisen tarvekartoituksen
valilla ja kuvaukset siitd, mité on hyva tarkistaa henkilon asiointi-historiasta ennen vastaanotto-aikaa

Yhteisesti sovitut toimintamallit ja kdytannot eri sote-keskusten
kanssa

Yhteyshenkilot ja tavat toimia, miten kontaktoidaan, konsultoidaan ja siirretdén asiakas tarvetta
vastaavaan hoitoon tai palveluun.




K

Lisatietoja antavat

Minna Tuurl
minna.tuuri@paijatha.fi

Satu Hiekkanen-Torkko

satu.hiekkanen-torkko@paijatha.fi
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