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Toimintamallin kuvaus Innokylaan

Innokylan palvelut Ohjeita kiyttsjille Ajankohtaista

v TOIMINTAYMPARISTO ** R
KOHDERYHMA JA ASIAKASYMMARRYS.%
v RATKAISUN PERUSIDEA **
v TOIMIVUUDEN JA KAYTTOONOTON EHDOT **
v VINKIT TOIMINTAMALLIN SOVELTAJILLE ** R —
v ARVIOINNIN TULOKSET TIIVISTETTYNA ** R

v KUVAA JA JAA

Tayta polun vaiheista vahintaan **-merkityt kentat
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Toimintaymparisto

TOIMINTAYMPARISTO **
Kertokaa kehittamiseen olennaisesti nyt tai tulevaisuudessa vaikuttavista poliittisista, yhteiskunnallisista,

lainsaadannaollisista, taloudellisista, kulttuurisista, sosiaalisista tai ymparistotekijoista.
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« Kuvaa tahan toimintaymparisto ja kuuluuko siihen myds muita toimijoita,
keita? Yritykset / yhdistykset / vapaaehtoiset / seurakunta / oppilaitokset...

* Voit kuvata toimintaymparistoa myaos laajemmin
Esim. Laajempana toimintaymparistona voidaan nahda jatkossa... yhteistyo
muiden hv-alueiden kanssa / kansallisesti / kansainvalisesti jne.
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Kohderyhma ja asiakasymmarrys

KOHDERYHMA JA ASIAKASYMMARRYS **

Kuvailkaa kohderyhmaa tarkemmin ja kertokaa, millaista asiakasymmarrysta on kerrytetty. Kertokaa myaos, miten asiakkaita
on osallistettu.

B I = = |

* Keta malli koskee? 1akkaita / omaisia / ammattilaisia jne.

* Miten malli koskee iakkaita / hanen laheisiaan / kotihoitoa
/hyvinvointialuetta /ammattilaisia?

* Millaisia tarpeita heilla on? Miten asiakkaiden tarpeita on selvitetty?
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Esimerkiksi...

e Kohderyhmana ovat...

e Asiakasymmarrysta on
kerrytetty haastatteluilla...

* Palvelun sopivuutta asiakkaille
on kartoitettu...
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Ratkaisun perusidea 1/2

RATKAISUN PERUSIDEA **
Kuvatkaa toimintamalli ja ratkaisu ytimekkaasti yleisella tasolla. Mista toimintamallissa on oikein kyse?

1
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* Mita toimintamallilla tehdaan?
* Toimintamalli auttaa / edistda / tarjoaa / ohjaa...

* Miksi toimintamalli on tarpeen?
* Malli tarjoaa / parantaa / luo edellytyksia...

* Keta toimintamalli koskee?
* Malli soveltuu X:n kayttoon, ja sen avulla voidaan kehittaa A:n ja B:n palveluita
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Ratkaisun perusidea 2/2

toimintamallia kayttaa?
 Ammattilainen voi hyddyntaa tietoa...

tehtavia toimintamalliin liittyy ja kuka ne tekee?
 Ammattilaiset kartoittavat... X-tavalla...
 Ammattilainen pyytaa suostumuksen asiakkaalta...
e X perehdyttaa ammattilaiset...
e X koordinoi, seuraa ja arvioi Y-palveluita ja ohjeistaa...
* Malli koostuu...
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Toimivuuden ja kayttéonoton ehdot

TOIMIVUUDEN JA KAYTTOONOTON EHDOT **

Luetelkaa tehtavat, joiden avulla toimintamallia ja ratkaisua juurrutetaan ja levitetaan osaksi arjen toimintaa
omassa organisaatiossa tai muussa toimintaymparistdssa. Kertokaa, millaisia resursseja (esim. aika,

henkilosto, raha, osaaminen) kaytantdoon vieminen vaatii. Kuvatkaa prosessi, vaiheet ja toimenpiteet, jolla
kdaytannosta/ratkaisusta tulee vakiintunut tapa toimia.

B I & o= 2

* Miten muut hyvinvointialueet tai yksikot voivat ottaa toimintamallin
kayttoon?

* Millaisia vaiheita kayttoonottoon liittyy?
* Kuka tekee mitakin missakin vaiheessa?
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Voit kayttaa valiotsikoita, esimerkiksi...

— millaisia resursseja toimintamallin toteuttamiseen
tarvitaan?
* Henkilostd ja muut toimijat
e Toteuttaminen maksaa...

— miten toimintamalli vakiintuu kayttoon?
e Vakiinnuttamiseen tarvitaan koordinointia...
e Asiakkaan sitouttaminen vaatii...
 Ammattilaisille jarjestetaan koulutusta...



Vinkit toimintamallien soveltajille

VINKIT TOIMINTAMALLIN SOVELTAJILLE **

Kertokaa tassa, mita toimintamallin soveltaminen kokemustenne perusteella kaytannossa (resurssit,
osaaminen jne) vaatii. Onko toimintamallinne esimerkiksi sovellettavissa eri kohderyhmille tai eri
toimintaymparistoihin? Mita sudenkuoppia kannattaa koettaa valttaa?

* Mita tekisit toisin, jos kehittaisit toimintamallia nyt?
* Liittyyko toimintamalliin eettisia seikkoja, uhkia tai riskeja?
* Keneen toimintamallin kaytosta kiinnostuneet voivat olla yhteydessa?
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Esimerkiksi (1/2)

* Toimintamallia voi soveltaa eri kohderyhmille ja eri
toimintaymparistoihin, kuten....

e Kayttoa helpottaa, etta...

* Toimintamallin soveltaminen vaatii... kokeilua / kehittamista /
koulutusta

* Ennen kayttoonottoa kannattaa panostaa perehdyttamiseen ja
varmistaa, etta laitetta ei toimiteta, ennen kuin ammattilaiset on
koulutettu.

* Osallistumisen kynnysta madaltavat..
* Lisatietoja tarvitaan...
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Arvioinnin tulokset tiivistettyna

ARVIOINNIN TULOKSET THVISTETTYNA **

Kertokaa, miten kehittamisen kohteena olevan asian tilanne on muuttunut kehitetyn toiminnan/palvelun
kayton seurauksena. Kertokaa, millaisia yllattavia tai odottamattomia muutoksia uusi
ratkaisu/toimintamalli/tilanteen muuttuminen on saanut aikaan.

B I = o= i

on muuttunut?

toimintamalli on arvioitu?

* Voit hyodyntaa tietoja, joita olet kirjoittanut kohtaan Muutoksen mittaaminen.

kokeiluun / pilottiin osallistuivat? asiakkaan / henkilokunnan kokemuksia kysyttiin?
on toimintamallin tarkein tulos?

* Voit lisata linkin tai liitteen tarkempaan arviointitietoon.
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Esimerkiksi (2/2)

* Toimintamallilla pyritaan lisaamaan.... tarjoamalla kohderyhmalle konkreettista...

* Ennen erillaan olleet palvelut nahdaan nyt kokonaisuutena....

* Palvelut ovat helpommin saavutettavissa, verkostoyhteistyd on tiivistynyt ja vahvistunut....
e Toiminnan lahtokohtana ovat ...

* Toiminta tarjoaa...

» 30 asiakasta vastasi kyselyyn kokemuksesta / elamanlaadusta / ennen mallin kdyttoonottoa ja 2 viikkoa sen
jalkeen...

* Asiakkaat kokivat palvelun....

* Ammattilaiset kokivat...

* Mallin kaytto paransi / heikensi / ei muuttanut tuloksia...

* Yllattavia / odottamattomia muutoksia on aiheuttanut Iahinna...
 Jatkossa kehitettavaa on...

* Toimintamalli on vertaisarvioitu mukaillun HYTE-arvioinnin pohjalta...



Innokylan Arviointimittari

Innokylan arviointimittari

Innokylan arviointimittari on kehittamistoiminnan itse- ja vertaisarvioinnin tyokalu, jonka avulla https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-
arvioidaan kehittamisprosessia ja kehittdmisen tavoitteiden saavuttamista. 03/Arviointimittari_tulostusversio.pdf

Parhaimman hyddyn saat tydkalusta, kun kaytat sita heti kehittamisen alusta alkaen. Voit hyddyntaa
mittaria useamman kerran kehittdmisprosessin aikana ja kehittamisen paatyttya. Voit esimerkiksi
aikatauluttaa mittarin k&ytdn osaksi kehittamisen vuosikelloa.

Tarpeet

Tavoitteet

Osallisuus

Ratkaisun kuvaus

Vastaako ratkaisu tavoitteisiin
Kokeilu

Arviointi

Resurssit

toteuttaminen

N&in kaytdt arviointimittaria

Tyodkalun avulla arvioit kehittamistoiminnan keskeisia sisaltoja. Tydkalu toimii likennevalomallina: jos
saat kriteeristad punaisen valon, on sinun syytéd pysahtyad miettimaan kyseista kohtaa. Keltainen valo
kehottaa kiinnittamaan asiaan huomiota. Vihrealla valolla voit jatkaa eteenpain. Vareista saat myos
suuntaa, mihin sinun tulisi kehittamistydssasi pyrkia: vihreéd valo kertoo ideaalitilanteesta.

LCoONOUEWNRE

Kiinnitd huomiosi tahan.




H YT E a rVi O i nti (vapaaehtoinen)

HYTE-toimintamallien arvioinnissa tarkastellaan toimintamallin nayttoa, vaikuttavuutta ja kaytantoon sovellettavuutta
yhteismitallisin kriteerein. Arviointi tehdaan asteikolla 1-5.

Arviointilomake

Arviointikriteerit

Loytyvat taalta:

https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/tieto-ja-toimintamallit/hyte-
toimintamallien-arviointi/arviointiprosessi

HYTE-arvioinnista lisaa torstaina 12.10.2023 klo 9:30-11:00



https://thl.fi/documents/966696/6733736/Arvioitsija_lomake_uusittu.pdf/eea1ef11-802b-a0f8-369d-afae47dbb137?t=1694502997433
https://thl.fi/documents/966696/6733736/Arvioitsija_lomake_uusittu.pdf/eea1ef11-802b-a0f8-369d-afae47dbb137?t=1694502997433
https://thl.fi/documents/966696/6733736/Arvioitsija_lomake_uusittu.pdf/eea1ef11-802b-a0f8-369d-afae47dbb137?t=1694502997433
https://thl.fi/documents/966696/6733736/Arvioitsija_lomake_uusittu.pdf/eea1ef11-802b-a0f8-369d-afae47dbb137?t=1694502997433
https://thl.fi/documents/966696/6733736/Arvioitsija_lomake_uusittu.pdf/eea1ef11-802b-a0f8-369d-afae47dbb137?t=1694502997433
https://thl.fi/documents/966696/6733736/Arvioitsija_lomake_uusittu.pdf/eea1ef11-802b-a0f8-369d-afae47dbb137?t=1694502997433
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