Perusterveydenhuollon hoitoonpddsyn kirjaamisen ja
tilastoinnin tyopajat

Tavoite Toteutustapa aae Kohderyhmd

@ Perusterveydenhuollon Oq)_o Lahitydpaja sekd tydpajat A % Avovastaanoton ja suun thin
hoitoonpddsyn kirjaoamisasteen Teamsissd NRRPR & vastaanottotoiminnan
parantuminen Lapin ammattilaiset, jotka kirjaavat
hyvinvointialueella potilaan yhteydenottoja ja hoidon
kirjaamisosaamista tarpeen arviointia sekd
vahvistamalla toteuttavat hoitoa
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Teemana kansallisten Teemana muutoksen ja Teemana muutoksen Tybpajoissa lapi kdytyjen
tietotarpeiden mukaisten osaamisen tukeminen ja arviointi ja osaamisen asioiden tukeminen jatkuu
hoitoon p&adsyn tilastoinnin, vahvistaminen yllépito kirjaamisen verkostoissa. Lue
hoidon tarpeen arvioinnin ja o Muutoksen tuomia o Muutoksen tuomia lisdd verkostojen

hoidon toteutumisen tuntemuksia tuntemuksia toiminnasta tadalta
tilastointimallien kuuntelemalla ja kuuntelemalla ja

jalkauttaminen tukemalla tukemalla

o Ymmarrysté luomalla o Vastuista sopimalla o Tuloksia arvioimalla

o Sitouttamalla ja riskeihin o Vastuista sopimalla

Tulokset ja toimintamallin
varautumalla ) & G L. .J
. . arviointi
o Osaamista vahvistamalla

o Vastuista sopimalla


https://ekollega.fi/tulevaisuuden-sote-keskus/kirjaaminen

Toteutustapa

Esihenkilbille IGihetetyssd esiselvityksessd kartoitettiin tydympdristdd sekd yksikdiden
hoitoon p&dsyn kirjaamisen prosesseja THL:n seurantapisteiden kautta.

Selvitettiin mm. yhteydenottotavat, kuka tekee hta:n, missd vaiheessa, kuka kirjaa ja
minne.
Ensimmadinen tydpaja toteutettiin yksikon toimipaikassa Idhityépajana
Kesto noin kolme tuntia
Tyéapajassa kaytettiin fasilitoinnin tyékaluja
Potilastietojarjestelmdn padkayttajalla tarked rooli

Seuraavat tyopajat toteutettiin Teamsin valitykselld
Aikaa varattiin tunti
Tarkoituksena tukea muutosta kysymysten ja keskustelujen kautta
Toiminnan muutoksen ja vastuualueiden toteutumisen seuranta



Kohderyhma

Valikoitui mm. seuraavilla perusteilla:

THL:n tuottamissa raporteissa hoitoon padsyn kirjaamisen kirjausprosentti oli
<15% tai

Yksikdss@ samaan aikaan myés muuta hankkeen kehittdmistyota

Osallistujat olivat vastaanottotoiminnan ammattilaisia, jotka kirjaavat
yhteydenottojag, tekevat hoidon tarpeen arviointia ja toteuttavat hoitoa

Mukaan velvoitettiin myos esimiehet ja jarjestelmien pddkayttajat

Osalle yksikoista oli juuri pidetty jarjestelmdkohtainen koulutus. Koulutuksen
tuloksia seurattiin edelleen, joten nditd yksikoitd ei kutsuttu koulutukseen

Osa yksikoistd ei ldhted mukaan tyépajoihin esim. resurssivajeen vuoksi



Tyopaja I:n sisdlto

Ymmadarryksen luonti

«  Mitd hoitoonpddsy on, mitk& ovat kansalliset
ohjeet ja miksi hoitoonpd&dsyd seurataan

+ Hoitoonp&dsyn seurantaan vaikuttavien
luokitusten merkityksen ja kayttotarkoituksen
avaaminen

+ Materiaalina jaettiin Hoitoonp&dsyn .
kirjaamisen pikaohjeet ja teoriaosuuden diat

* Lisdksi suun th:n ammattilaisille jaettiin Lapin
hva:lle yhtendisesti luodut hta:n ja kaynnin
kirjaamisen mallipohjat

Sitouttaminen ja riskeihin varautuminen

+ Voimakenttdanalyysilld pohdittiin seuraavia
asioita:
1. Mitd hyvad ndet siing, ettd hoitoonpadsyn
kirjaamisen tavat ovat yhtendiset?
2. Mitd riskejé ndet puutteellisessa hoitoon
pdadsyn kirjaamisessa?

3. Miten voimme varautua edellisessd
kohdassa esille otettuihin riskeihin?

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

+ Tiedon syventdminen hoitoonpd&dsyn
kirjaamisen ja tilastoinnin prosessiin omassa
potilastietojarjestelmdssa padkayttdjan
avulla. Toteutettiin yhdessa
esimerkkitapauksin. Tdman jalkeen
jalkauduttiin pareittain harjoittelemaan

irjauksia esimerkkien avulla.

Sopiminen

+  Kuka, mit&, milloin —matriisia hyédyntéen
tunnistettiin ja nimettiin selkedt tehtavat,
vastuuhenkil6t ja toteutumisaikataulu

Tybépajan arviointi

+ Puhuva keppi —menetelmdlla kerdttiin
pdivan timantit ja parannusehdotukset
Jokaiselta osallistujalta erikseen



Tyopaja ll:n sisdlto

Muutoksen ja osaamisen tukeminen
Onnistumisten painottaminen

Haasteiden ja kysymysten pohdinta sekd ratkaisujen
hakeminen yhdessd

Avoimeksi jaddneiden asioiden selvittely jalkeenpdin oikean
tahon kanssa

Sopiminen
Mitd, missd, milloin —matriisin tarkastelu ja pdivittdminen



Tyopaja lll:n sisalté

Toteutettiin Teamsin vdlityksellé tunnin kestévand tyépajana

Muutoksen ja osaamisen tukeminen
+ Onnistumisten painottaminen
- Haasteiden ja kysymysten pohdinta sekd ratkaisujen hakeminen yhdessd
- Jatkotuen varmistaminen verkostossa tapahtuvan tuen avulla

THL:n tuottamien raporttien tarkastelu
- Miten muutokset ndkyvat?

Sopiminen

© Mitd, missd, milloin —matriisin tarkastelu ja pdivittdminen my®os itsendistd toimintaa
tukemaan



Potilastietojdrjestelmdkohtaiset verkostot kirjaamisen
kaytantojen yhtendistGmisen tukena

Tarkoituksena on parantaa kirjaamisen kdytantdjen yhtendistdmistd tukemalla ja
vahvistamalla ammattilaisten kirjaamisen osaamista

Koostuvat organisaatioiden nimedmistd terveydenhuollon ammattilaisista, potilastieto-
jarjestelmien padkayttdjistd sekd jarjestelmdapalveluiden asiantuntijoista

Osallistuja toimii oman yksikén yhdyshenkiléné verkostossa
Osallistujilta ja organisaatioilta toivotaan sitoutumista verkoston toimintaan.
Verkostot kokoontuvat noin kerran kuukaudessa Teams-alustalla

Verkostossa esitellddn ajankohtaista tietoa ja materiaalia, kdydaan lapi yksikdisté nousseita
kysymyksid ja ratkotaan ongelmia yhdessa.



Tulokset

Tulosten seurantaan kdytettiin THL:n raportteja

Kaikissa avovastaanottojen yksikdissd hoitoon padsyn kirjaamisen prosentti nousi
huomattavasti

Suun th:n yksikéissd oli havaittavissa pientd parannusta hoitoonpdadsyn
kirjaamisasteessa

Kirjaamisaste on onnistuttu pitdmadn kaikissa avovastaanoton yksikdissd nousevana
myos kesdlomien aikana

Tyoéntekij6iltd saadun palautteen perusteella:
Toivottiin konkreettisen tuloksen ndkymistd. Toteutettiin ndyttdmalld THL:n raportteja

Tyontekijat olivat tyytyvaisid ndhdessadn raportit kirjaamisasteiden muutoksista.
Tadma motivoi ammattilaisia jatkamaan kirjaamista sovitulla tavalla

Ymmdarrys hoitoonpddsyn kirjaamisen merkityksestd avautui ammattilaisille ja
motivaatio hoitoonpddsyn tilastointia kohtaan nousi

Selkedsti sovitun tyonjaon kautta korostui mm. perehdytyksen ja siihen liittyvdn
ajantasaisen materiaalin merkitys



Toimintamallin arviointi

Esihenkildiden osallistuminen ja sitoutuminen erittdin tarkedssd roolissa koko tyéyhteisdn sitouttamisen
kannalta

Tietojdrjestelmien toiminnan ymmartdminen keskeisessd osassa, padkayttdjan mukanaolo erittdin
merkityksellista

THL:n tietotarpeet selkedt, hva:n ja yksikdiden tietotarpeet eivét selkedsti tiedossa/ ei ole padtetty

Esiselvityksen avulla saatiin jonkinlaista kuvaa yksikéiden toiminnasta, mutta silti Tyépaja | —vaiheessa nousi
esille aiemmin kuvaamattomia toimintatapoja, jotka yllattivat myés ammattilaisia

Jalkautuminen tietokoneiden adreen paritydskentelyyn vaati paljon ohjausta. Tdssd huomioitava ohjattavien
ja ohjaajien maard
Yksikdiden sisdisistd yhteisteisistd toimintamailleista keskustelun tarve korostui
- Niissd yksikdissd, joissa keskustelua syntyi paljon yhteisistd toimintatavoista, pidettiin jarjestelmdan kéyténohjaus
yhdessa tilassa padkayttdjén johdolla - sopiminen yhteisistd tavoista esimerkkien kautta
Ty6ntekijoiltd saatu palaute:
Mitd&, missd, milloin —matriisin avulla lapikdyty vastuualueiden jako ja aikataulutus koettiin selkedksi ja tarkedksi
Lasndolo Tydpaja | toteutuksessa koettiin térkedksi
Ty6pajan aikana kannattaa pitdd pieni jaloittelutauko
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