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Tervetuloa
Kaisa Lahtinen, asiantuntija, THL

Kehittamisen prosessi
Jari Numminen, valmentaja, yrittaja, Simakka

Terveiset Innokylasta: Toimintamallikuvaus
Merja Ikaheimo, erikoissuunnittelija, THL

Katsaus hyvinvointialueiden kehittamistyohon
Anu Vahaniemi, projektipaallikko, THL

Ajankohtaista Kehittamisen tuen hakeverkostosta
Kaisa Lahtinen, asiantuntija, THL

Tilaisuuden paatos

* Euroopan unionin rahoittama - Suomen

N NextGenerationEU kestdvan kasvun

&

Sujuvat palvelut
-projekti



Kehittamisen prosessi

Jari Numminen, Simakka

Euroopan unionin rahoittama - Suomen @ Sujuvat palvelut
-projekti

NextGenerationEU kestdvan kasvun
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Katsaus hyvinvointialueiden
kehittamistyohon

Anu Vahaniemi, THL




Sujuvat palvelut -projekti (Pilari 4, Investointi 1)

Kohderyhma: heikossa ja
haavoittuvassa asemassa olevat

asiakasryhmat

Tavoite:
* Asiakas- ja palveluprosessien .
pa rantaminen: Koronan Kehittamisen tuen Sujuvat palvelut I.)ig.ipz.alvelujen
aiheuttaman hoito-, kuntoutus- verkostot _valmennus kehittimisen yhteen-
sovittaminen

ja palveluvelan purkaminen
* Hoitoon ja palveluun paasy
paranee

Toimintamalleja kehittamalla
palveluiden hyva saavutettavuus,
saatavuus ja jatkuvuuden

paraneminen o

KYLA

5 valmennus-kierrosta

Yhteistyo
kehittamispaallikot, Pilari
4 projektit seka muut
sidosryhmat

Hankeverkosto
10 kehittamis-tiimia hv-

alueilta/ kierros
asiakkaat mukana

Substanssi-verkostot
(THL)

Sujuvat palvelut -projekti

Kuva 1. Tuki hyvinvointialueille
Sujuvat palvelut

X Euroopan unionin rahoittama — ' @
‘ ; kestdvin kasvun :
o NextGenerationEU ohjelma -pro jektl

@D thi



Eri asiakasryhmien palveluita kehittavien hyvinvointialueiden maara

22 Nuoret ja nuoret aikuiset mielenterveys- ja paihdehairiot

12 Aikuiset mielenterveys- ja paihdehairiot

\
17+

.. lkaantyneet, omaishoitajat

{ n=22 } .- Pitkaaikaissairaat, monipalveluasiakkaat

9 Vammaiset

[/
14+

.+ Lapsiperheet, Nepsyt

/
11 Muut, sisaltaa 5 eri asiakasryhmaa

4

@D thi
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Kehittamistyo hyvinvointialueilla

» Koottu taulukoihin asiakasryhmittain keskeisimmat toimenpiteet
hankesuunnitelmista

* Taulukot Howspacessa tarkistettavana yhdyshenkiloilla ja inv 1
kehittajilla

 Tarkistusaikaa 17.11. asti
* Taulukot tulossa THL/RRP www-sivuille marras-joulukuun aikana

@D thi



Taulukoinnit verkkosivuille

Taulukko 1

* Mielenterveys- ja
paihdehairidiset seka
riskissa olevat

* Paihteet ja
riippuvuudet
 Vakivaltaa kokevat

* Neuropsykiatrisesti
oireilevat

@D thi

Taulukko 2

e Pitkaaikaissairaat ja
monipalveluasiakkaat

Taulukko 5

e Tyottomyysuhan alla
olevat

e Suun terveydenhuolto
e Muut toimintamallit

e Muut toimenpiteet

e Ammattilaiset

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Taulukko 3

e Lapset ja nuoret

* Perheet

e Maahan muuttaneet
e Vammaiset henkilot

Taulukko 6

e Sahkoiset palvelut
investointi 1

Taulukko 4

e |kaantyneet ja
omaishoitajat

Taulukko 7

e Digikehittaminen
investointi 1 b osio

@ Sujuvat palvelut
-projekti



Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittamistyo

* Kuvattu laajoja kokonaisuuksia - pienia yksityiskohtia/yksittaisia
menetelmia

* "helposti saavutettavat ja vaikuttavat nuorten aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalvelut, painottaen erityisesti nuorten aikuisten palvelutarpeeseen,
asiakasohjaukseen, varhaiseen riskissa olevien potilaiden tunnistamiseen ja
hoitoon seka oma- ja itsehoitoon”

* ?"MTP-sosiaalihuollon yhteistyomallin kehittaminen, kuvaus ja kayttoonotto
pilotoiden
* Tunnistetaan kriittisimmat palvelupolut ja kartoitetaan asiakasohjauksen haasteet

» Kehitetaan yhteistyomalli sidosryhmia kuunnellen palvelupolku tunnistettujen haasteiden
ratkaisemiseksi - tarvittaessa hyodynnetaan terapia- ja tai interventionavigaattorin
kayttoonottoa

 Pilotoidaan valmista yhteistyomallia ja jatkokehittaan tarvittaessa”

@D thi

S Ll Euroopan unionin rahoittama - ' SSSSSS Sujuvat palvelut
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__ Kehittamistoimenpiteet

+» Asiakaspolut, hoidon arviointi ja seuranta, asiakasohjaus, hoito- ja palveluketjut ja -prosessit
+» Mt- ja paihdepalveluiden toimintamallit

* (sis. ong. varhainen tunnistaminen, ennaltaehkaisy ja elintapaohjaus, etsiva tyo, walk-in ja matalakynnys, tutkimus, hoito ja kuntoutus,
lahetteeton hoito), miepa-yhtenaistaminen, porrastettu mt-hoitomalli

+* Moniammatilliset ja monialaiset toimintamallit, monipalveluprosessit

* (sis. tyokyvyn tuki, SYTY, suun th, oppimisvaikeudet, lapsibudjetointi, Voimaperheet, Varhain, ikdantyneiden yksindisyys, Asunto ensin)
* Asiakasosallisuus, jarjestoyhteistyo, vertaistuki, kokemusasiantuntijuus, tukihlo

* Yhteisty0- ja konsultaatiokdaytanteet

 Jalkautuva tyo ja liikkuva SOTE-tiimi/-yksikko

+»» Psykososiaaliset menetelmat
* (sis. lyhytterapiat, IPC, CoolKids, Ahdistushairididen verkkopalvelu, MDFT)
+* Terapiat etulinjaan -toimintamalli

* (sis. terapia- ja interventokoordinaattorit, -navigaattori, OOH, Mt-talo)
» Kaynti kerrallaan toimintamalli
e Tarina-auttaminen (Zoturi)

PAIHTEET JA RIIPPUVUUDET

¢ Riippuvuus- ja paihdepalveluiden hoito- ja palveluketju, perustason toimintamalli, tunnistaminen, kohtaaminen, ohjaaminen
» Paihdehuollon erityspalveluiden kehittaminen (selviamishoito, nuorisoasema, paivakeskus, laitospalvelut, asunnottomien palvelut)
+* Muut
» Vakivallan ehkaisy ja lahisuhdevakivallan tunnistaminen

* Mielenterveyspalveluiden vaikuttavuuspilotti
* Ammattilaisten koulutus ja tyoyk5|kon muutoskyky

@ t h l Euroopan unionin rahoittama - Suomen @ Sujuvat palvelut

kestédvén kasvun
NextGenerationEU ohjelma -projekti




Keskeisimmat kehittdmistoimenpiteet Itd-Suomi Sisa-Suomi Pohjois-Suomi Lansi-Suomi Etela-Suomi
© =
. . L L = = £ S s | = | 8| o
Asiakasryhmat: Nuoret/nuoret aikuiset (N), aikuiset (A) seka | E & % £ g . © © © © £ £ o £ = g
(© &) -— = L
ikdantyneet (1), joilla on mielenterveys- ja paihdehairioita tai S 3 S = < S i g - £ = E 5 5 2 e = ]
e . ey . S @ % i) 1] a o € c| @ c S c = 2] =1 =) © c ~ =+
kohonnut riski sairastua niihin O 5 S i ] § |z8|88| 3 S, £ 3 = 5 S o b ®
24| 8| 5|5 || 5|2 |35/55]| 5 s | 2| 3| 2| 5|5 |5
hriC) x a a prr} ¥ a ¥a|aa A T E= M 3 > < i a
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
As[aka:::polut, h0|do'n arwomtl ja s-euranta, asiakasohjaus, N A N N Al | NA N N N
hoito- ja palveluketjut ja -prosessit
Mt- ja paihdepalveluiden toimintamallit (sis. ong. varhainen
tunnistaminen, ennaltaehkéisy ja elintapaohjaus, etsiva tyd, walk- N N Al N N Al N N | NA| N
in ja matalakynnys, tutkimus, hoito ja kuntoutus, |lahetteeton
hoito), miepa-yhtendistdminen, porrastettu mt-hoitomalli
Moniammatilliset ja monialaiset toimintamallit,
mor_np_alvgluprosessnt_(sis..ty('jlfyv.yn tyki, SYTY, suun th, . N N N N Al N A A
oppimisvaikeudet, lapsibudjetointi, Voimaperheet, Varhain,
ikddntyneiden yksindisyys, Asunto ensin)
Asiakasosallisuus, jarjestoyhteistyd, vertaistuki, b
kokemusasiantuntijuus, tukihlo
Yhteistyo- ja konsultaatiokaytanteet N N
Ualkautuva tyo ja lilkkuva SOTE-tiimi/-yksikko N A NA N
PsyI.(0505|fa'a.I'|.s.;et menetelmat (sis. lyhytterapiat, IPC, CoolKids, N NA | NA N N N INAll NA N N
Ahdistushairididen verkkopalvelu, MDFT)
Teraplat etullnj?an -t0|'m|nta|.’nalll (5|:<,. terapia- ja N A NA | N N N N INAII NA | NA I NA | N
interventokoordinaattorit, -navigaattori, OOH, Mt-talo)
Kaynti kerrallaan toimintamalli NA
Tarina-auttaminen (Zoturi) N N
Paihteet ja riippuvuudet
Riippuvuus- ja pdihdepalveluiden hoito- ja palveluketju,
perustason toimintamalli, tunnistaminen, kohtaaminen, N NA | N
ohjaaminen
Paihdehuollon erityspalveluiden kehittaminen (selvidmishoito,
nuorisoasema, paivakeskus, laitospalvelut, asunnottomien A NA NA N A
palvelut)
Muut A N
Vakivallan ehkaisy ja lahisuhdevakivallan tunnistaminen A N
Mielenterveyspalveluiden vaikuttavuuspilotti N
Ammattilaisten koulutus ja tyoyksikén muutoskyky A N N N N N N Al A




Osa miepa-digikehittamisesta kirjoitettu inv. 1 ja osa inv. 4 yhteyteen

thi

NextGenerationEU

ohjelma

Keskeisimmat kehittamistoimenpiteet Ita-Suomi Sisa-Suomi | Pohjois-Suomi |Lansi-Suomi Etela-Suomi
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Sdhkoiset palvelut
Digitaaliset hoitopolut, -ohjaus ja -
asiointikanavat, sahkoiset tydkalut AlNM N NA N
ja -ajanvaraus, chat, Omaolo-palvelu
Etavastaanotot ja -palvelut, ryhma-
. A N A
ja etakuntoutus
Sahkdinen perhekeskus, HYVA
Perhe- ja Terveyskeskus,
R - N N N N NA A
Digitaalinen sote-keskus, etsiva
sosiaalityd verkossa ’ ‘ ‘
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Sujuvat palvelu -valmennusten toteuttaminen

* Valmennuskierrosten sisallot tulossa THL/RRP www-sivuille

5 valmennus- 9-10 Tiimiss3 5-8 jasents:
kierrosta kehittamis- e Asiakas mukana
1v/kierros mimi3 efBy- * 3 keskeisesta toimijasta

moniammatillinen edustus

alueilta/kierros * omistaja/esihenkilo

Kuva: Kierros 1, Maahantulotarkastusprosessin kehittaminen, Helsinki

5 @




Mielenterveys- ja paihdepalveluprosessit
Sujuvat palvelut —-valmennuksessal/2

E_ Kehitettava prosessi

Etela-Karjala

Etela-Savo
Etela-Savo

Helsinki

Helsinki

Kanta-Hame

Keski-Suomi
Keski-Uusimaa
Kymenlaakso

Lappi
Lansi-Uusimaa
Pirkanmaa

Pohjanmaa

Pohjanmaa

@ thi

Kouluikaisten nepsy-lasten palvelut

Miepa asumispalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tarpeessa olevien nuorten aikuisten (18-23/25 v.) prosessi
Lastensuojelun asiakkaana olevien paihteillad ja/tai mielenterveydelld oireilevien 10—17- vuotiaiden
maahanmuuttajataustaisten ja heidan perheidensa palvelut

Ikaantyneet, joilla on haasteita paihteiden tai mielenterveyden kanssa

Nuorten ja nuorten aikuisten itsendistymisen tuen toimintamalli

Aikuisten mielenterveys- ja paihdeprosessi
Perusterveydenhuollon piirissa olevien nuorten mt- ja paihdeasiakkaiden (oma)-hoidon ja kuntoutuksen toteuttaminen
Nuorten mielenterveys (monialainen tiimi, eri palveluista koottu)

Alakouluikaisten perustason mielenterveyspalveluiden kehittaminen Rovaniemella, pilotointi
Aikuisten sosiaalipalvelujen asiakkuudessa olevat henkil6t, joilla on mielenterveys- ja paihdeongelmaa
Paihteiden kayto6lla oireilevien nuorten (13-17v) prosessi nuorten mt- ja paihdepalveluissa seka yhdyspinnoilla

Parantaa 13-18 vuotiaiden mielenterveyshaasteista karsivien nuorten hoidon siirtymia perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon valilla

Miepa pth-esh -kehittaminen

o _ . Suomen
Euroopan unionin rahoittama - @ Sujuvat palvelut kestivin kasvun
NextGenerationEU -valmennus ohjelma



Mielenterveys- ja paihdepalveluprosessit

Sujuvat palvelut -valmennuksessa 2/2
(Alue | Kehitettdvprosessi

Pohjois-Karjala

Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Vantaa-Kerava
Varsinais-Suomi 1

Varsinais-Suomi 2
Varsinais-Suomi 3

Varsinais-Suomi 4

@ thi

13-17- vuotiaat nuoret perustason mielenterveys ja mielen hyvinvointia tukevat palvelut —-moniammatillisen
prosessin selkiyttaminen

Hoidonjatkuvuusmalli mielenterveyspalveluita kayttaville monipalveluasiakkaille
Nuorten MT-palvelut ryhma 1

Nuorten MT-palvelut ryhma 2

Miepa-etsiva tyo

Sosiaalihuollon 18-29v asiakkaat, joilla psyykkisen tuen tarve

Miten jalkihuollon asiakkaana oleva nuori saa tarvitsemansa tuen toisen asteen opinnoissa?

Henkil6t, joilla on mielenterveys- ja paihdehairioita tai kohonnut riski sairastua niihin
18-29 -vuotias sosiaalihuollon ja mielenterveyspalvelujen yhteisasiakkaiden palveluketju

Mielenterveysasiakas sote-keskuksen avovastaanotolla
Nuorten koulu- ja opiskeluhuollon miepa-prosessi 2. asteen oppilaitoksessa

Hoitopolku paihteiden kayton ehkaisyyn - paihteita kokeilleet/kayttavat 13-17-vuotiaat nuoret
Yht. 26/49 kehittamistiimia

Euroopan unionin rahoittama - @ Sujuvat palvelut kestivin kasvun
NextGenerationEU -valmennus ohjelma



MUITA
KEHIT-
TAMIS-

KOHTEITA
VALMEN-
NUKSISSA

D thi

Suun terveydenhuolto osaksi diabetesriskipotilaiden hoitopolkua
Sosiaalihuollon asiakasneuvonnan palveluprosessi
Maahan muuttaneiden terveystarkastukset

Pitkaaikaistyottomien asiakkaiden ja/tai varhennettua tukea tarvitsevien asiakkaiden tyokyvyn
tuen prosessi

Taysi-ikaisen kehitysvammaepaily - diagnosointi ja palvelujen jarjestaminen
Moniammatillisen tiimimallin kehittaminen kotihoidossa ja asumispalveluissa.
Kehitysvammaisen hoitopolku terveyden- ja kehitysvammahuollon yhteistyona

Sujuva AVH potilaan kuntoutuspolku Kuntoutusosastolta Arviointi- ja kuntoutusosastolle ja
sielta kotikuntoutukseen

Kipupotilaan prosessi

Ylipainoisen moniongelmaisen prosessi

Ikaihmisten suun th palveluiden saatavuuden parantaminen

Lapsen asiakkuusprosessi perhekeskuspalveluissa.

Liikkuvat hyvinvointipalvelut/kaikki asukkaat, suurin osa kayttajista ikaantyneita
Moniammatillinen yhteistyo ikaantyneen Kanta-Hamalaisen akuuttitilanteessa
Suunterveydenhuollon moniammatillinen toimintamalli, ensimmaista lastaan odottava perhe
Erotilanteessa olevien helsinkilaisten lapsiperheiden palvelujen prosessi

Pohjois-Savon iakkaiden asiakasohjaus

Euroopan unionin rahoittama - @ Sujuvat palvelut kestévén kasvun
NextGenerationEU -valmennus ohjelma
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Annathan palautetta, koska se auttaa tulevien
tilaisuuksien suunnittelua ja kehittamista

Webropol-palautekysely
_ Palautekysely on avoin ja sita voi jakaa.
* Kyselyssa kartoitetaan kehittamistyon tuen ja

tiedon tarvetta hyvinvointialueille.
Kysely loytyy myos Howspacesta

Palautekysely on anonyymi
jaseonaukil6.11. asti

Kiitos!



https://link.webropolsurveys.com/S/5C0A185210CDD296

Kehittamisen tuen hankeverkoston kehittamisklinikat

KEVAT 2024 THL:n tapahtumakalenterissa

Avoimia, ei ilmoittautumista

Terveiset Innokylasta jokaisella kehittamisklinikalla

To 25.1.2024 klo 13-15 Kehittamistyon juurruttaminen ja mittarit

Ti19.3.2024 klo 13-15 Digikehittaminen osana asiakas- ja palveluprosessien
parantamista

Ke 24.4.2024 klo 13-15 Asiakasosallisuus kehittamistyossa
Ke 5.6.2024 klo 13-15 Innokylan hyddyntaminen kehittamistyossa
@ thi - @B imspae



https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/11092231
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/11092380
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/11125685
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/11125829

Hankeklinikan rakenne, kesto 2h

* Lyhyt asiantuntijaluento aiheeseen liittyen, n. 15 min

* Alueelta tuleva/tulevat esimerkit, miltd aiheena oleva asia nayttaa ja
toimii kaytannossa, n. 20 min

* Ohjattu ja fasilitoitu keskustelu/tyostaminen ja jakaminen yhteisesti
aiheesta, n. 30 min

* Terveiset Innokylasta, tukea mm. toimintamallikuvaukseen ja
Innokylan kayttamiseen kehittamistydssa, n. 15 min

* Rautalankaohjeet Innokylan toimintamallikuvauksen tekemiseen erityisesti
investointi 1:ssa tulossa

* Ajankohtaiset asiat, n. 15 min

@D thi



24.1. Kehittamistyon juurruttaminen ja mittarit

* Palautekyselyssa, Padletissa ja yhdyshenkiloille Howspacessa kysely
nyvista kaytanteista ja toimintamalleista aina seuraavan
nankeklinikan aiheeseen liittyen

* [Imianna hyvat toimintamallit aiheisiin liittyen!

@D thi
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THL:n verkostot www-sivuille

THL.FI * Tutkimus ja kehittiminen * Tutkimukset ja hankkeet * UUSI Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRP) * THL:n tuki alueiden kehittamishankkeille
e Julkaisuaikataulun unawsmenmomen—— Hanketyota tukevat verkostot
arvio joulukuu

e Tiedot THL:n
verkostoista, joihin
investointi 1 kehittajat S || (e

. .. .. . il ooty nvestointi 1:n verkostot
VO |Vat l I Ittya 9 e rl Alueilla tapahtuva kehitystyo
a S i a k a S ry h m i i n “ ittyvi a HanketyGti tekevat Sujuvat palvelut -kehittamisen tuen hankeverkosto

Tutkimukset ja hankkeet

UUSI Suomen kestdvin kaswvun
ohjelma (RRP)

THL:n tuki alueiden
kehittamishankkeille

Kehittamispaallikot

werkostot

Ve r kOStOJ a ( l 2) Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittdjien verkosto

[ Tu lossa myOS m u |ta I[.tasltenja nuartekn péih;lepalueluidEn kehittamisen verkosto
verkostoja muista
Investoinneista

Opiskeluhuoltopalvelujen verkosto

D@ ® ® &

Valtakunnallinen nerhekeslkusverkosto
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HanketySts takevet Sujuvat palvelut -kehittidmisen tuen hankeverkosto
wverkostot

Verkoston

° Kohderyhma Investointi 1:n kehittajat
I e u S t t Koko =100 osallistujaa
Ilmoittautuminen Tilaisuudet ovat avoimia eika niihin tarvitse ilmoittautua.

Tilaisuudet laytyvat THL:n tapahtumakalenterista,

 Kohderyhma

Yhteyshenkils Kaiza Lahtinen, etunimi.sukunimi@thl.h
 Koko hiert
1550

e |Imoittautuminen
o es . Tapaamispaikkaja-  Tilaisuudet jarjestetisin Teams-etiyhteydelld,
e Y h d yS h e n kl I O T H I_ : SS a tiheys o Verkostotilaisuws #x/2023
. . . . » KEehittamisklinikat 4x/2024 kewat
* Tapaamispaikka ja —tihe

[ ) Tavo Ite Tavoite Verkostossa tuetaan kansallisesti Investointi 1in hankkeiden

etenemistd hyvinvaintialueilla, Tukea tarjotaan esimerkiksi

L TO i m i ntatavat j a S i Sé I I 6t implementaintiin, mittareihin, arvicintiin, viestintiin ja
dokumentointiin,
* Materiaalit

° |_ " . Toimintatavat ja Asiantuntijaluentoja, keskustelua, tyopajoja, vertaiskehittamista,
|Sat I etOJ a sisallat verkostoitumista, hyvien toimintamallien jakamista, kyselyita
* Muuta
Materiaalit Innokylassa tilaisuuksien jalkeen
Lisitietoja Lisatietoja hankeverkostosta Innokyldssi,
Muuta Verkostolla on kiytéssiin suljettu Howspace yhdyshenkilaille,
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Mielenterveys- ja paihdepalveluiden
kehittamisen verkosto

Tulevat tilaisuudet Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittamisen verkosto

| Verkoston tavoite ja sisallot

o TO 15 2 2 024 k l O 9 - l O 3 O = Kansallinen mielenterveys- ja pdihdetyon kehittdmisen edistaminen
¢ ¢ ¢ jakamalla tietoa, tukemalla yhteiskehittdmistd hyvinvointialueilla ja
mahdollistamalla vertaiskehittdminen
* To 18.4.2024 klo 9-10.30
O A O . <
B Kenelle verkosto on kohdennettu
o Ke l 2 6 klo 9 - l O 3 O . * Tulevaisuuden sote-keskuksen, Kestdvan kasvun ohjelman (RRP) ja
o ¢ > 160 jasenta Koordinaatiohankkeiden kehittajat sekad hyvinvointialueiden miepa-
i Iahiesihenkildt, suunnittelijat ja kehittdjat
Teams-tapaamiset » Verkostoon piisee mukaan ilmoittautumalla webropol-lomakkeella
3xkevat, 3xsyksy
. o Mitka ovat verkoston toimintatavat?
IiImoittaudu mukaan tasta
° V k t l tt Tai ole yhteydessa ao henkildihin * Verkostolla THL:n suljettu Teams-kanava
e r OS OO n I I yl I I I n e n 9 * Asiantuntijaluennot ja keskustelu, vertaiskehittaminen, hyvien

THL yhteystiedot:
i toimintamallien jakaminen seka kyselyt

jatkaminen ja pois jaaminen | mmmERg
webropol-kyselylla

t h l Euroopan unionin rahoittama - Suomen @ Sujuvat palvelut
NextG tionEU kestdvin kasvun - i i
extGeneration ohjelma projekti


https://link.webropolsurveys.com/S/1D49BA4B5946BBAB

Tulevat RRP tilaisuudet

* THL tapahtumakalenterissa

e 10.11. klo 8.15-9 RRP hanketuen aamukahvit

e 24.11. klo 8.15-9 RRP hanketuen aamukahvit

e 8.12. klo 8.15-9 RRP hanketuen aamukahvit

* 15.11. klo 9-11 RRP:n digitaaliset palvelut teematyopaja:
Kansalaisten etapalvelut

e 15.11. klo 9.30-15 Tyokykyohjelman laajentamisen seminaari

* 21.11. klo 9-12 RRP:n kansallinen webinaari: Palvelutarve ja miten

sithen vastataan vaikuttavasti

14.12.2023 klo 9-11 RRP:n digitaaliset palvelut teematyopaja: Digituki,
digitaalisten palveluiden kayttoonoton ja juurruttamisen mallit

@D thi


https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/10836177
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/10836199
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/10836221
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/11108491
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/11108491
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/11223562
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/10309082
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/10309082
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/11108568
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/11108568

THL RRP Kick off -tilaisuus 1.12. klo 9.00-10.30
Palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio -
johtamisen ratkaisut

Tervetuloa kuulemaan Palveluketjujen ohjauksen ja koordinaation nykytilanteesta hyvinvointialueilla!

Ajankohtaisen yhteenvedon lisaksi kerromme kevaalle 2024 suunnittelusta yhteistydsta THL:n ja
hyvinvointialueiden kesken. Suunnitteilla on mm. teemapaivia ja muita yhteisen kehittamisen muotoja.

Olet lampimasti tervetullut jos

- tyoskentelet vetajana hyvinvointialueen kyseisessa projektissa

- kehitat sote-palveluketjuja ja niihin liittyvia tietojarjestelmia

- toimit kehittamisesta vastaavien organisaatioiden substanssi-, tieto- tai kehittamisjohtajana

Kutsu on lahetetty haastatelluille henkil6ille ja alueiden ilmoittamille yhteyshenkiloille. Kutsua saa jakaa
organisaatiossa eteenpain. Tilaisuus jarjestetaan etana Teams-tilaisuutena.

https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/11251541

Ennakkotietona myo6s 31.1.2024 Palveluketjut —teemapaiva, lahitilaisuus Tilkassa, Helsingissa

Myo6s tama tilaisuus tulee myéhemmin THL:n tapahtumakalenteriin
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri

Suomen
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https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/11251541
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri

Lisatietoja hankeverkostosta

Yleista tietoa e THL/RRP —verkkosivut
hankeverkostosta ja Sujuvat

palvelut -projektista

e THL-tapahtumakalenteri
e RRP tapahtumat —listaus

Hankeverkoston tilaisuudet

e Innokyla: Sujuvat palvelut -kehittamisen
tuen hankeverkoston sisaltokokonaisuus

Hankeverkoston tiedot,
tilaisuudet ja materiaalit

e etunimi.sukunimi@thl.fi
Yhdyshenkilo Kaisa Lahtinen

@D thi

Suomen Sujuvat palvelut
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https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/hoitotakuu-ja-palveluvelan-purku
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/tapahtumat
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto

Kiitos!

Lisatietoja
kaisa.lahtinen@thl.

Euroopan unionin rahoittama - Suomen @ Sujuvqt pglvelut
t h l NextGenerationEU kestéiviin kasvun -proje kti
ohjelma
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