Asiakaskysely/palaute

Talla kyselylla halutaan selvittda asiakkaan kokemusta saamastaan palvelusta

Pohjois-Savon hyvinvointialueella.

Mihin seuraavista ikaryhmista kuulutte

D Alle 30-vuotiaat

D 65 vuotta tayttaneet



Asiakkaan kokemus

Taysin eri Tdysin samaa
mielta mielta
1 2 3 4 5

Minulle selitettiin ymmarrettavasti,

mita palvelulla tarkoitetaan

Sain palvelua kohtuullisessa ajassa

Minulle jai tunne, ettd minusta

valitettiin

Koin tulleeni kuulluksi

Koin oloni turvalliseksi

Koin olleeni osallinen tarvitsemassani
palvelussa ja tiedan miten palveluni

jatkuu

Koin saamani palvelun hyodylliseksi

Koen, etta parjaamiseni tulee

paranemaan palvelun myota



Vapaa palaute saamastasi palvelusta

Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi/ystavallesi?
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