Hyvan hoidon lisaksi tarvitaan
toimivaa viestintaa ja palautteen kasittelya

Howazit antaa terveydenhuollon
organisaatioille mahdollisuuden
ohjata tehokkaasti potilaiden
hoitopolkua ja keraa palautetta.
"Howazit seuraa ja on
vuorovaikutuksessa potilaiden
kanssa mobiilisti tarpeen tullen,
sopivassa suhteessa.”

n-m[-'ezum @cmbi

MEDICA
CENTER The Best Healthcre i rae!

SUPP | superiunmm

Prof. Sam Baden Connected

How would you rate your
birthing experience at the
hospital with us?

10 WOW!

Maternity ER ﬁ

Maternity Ward

&~ O %

vy

Hillel Yaffe 2k sama N
WY 1T MW DN Medical Center TFONTIO W'Y
wvaw wmoin miravaen P AN

A\

DL /n-nr\ TV ANID

@“ab" Maccabi toimii hajautetun organisaation pohjalta. Sen kuusi

aluekeskusta, mukaan lukien 150 klinikkaa, tarjoavat tdyden
The Best Healthcare in tael paasyn Maccabi Healthcare -palveluihin kaikille jasenille Israelissa.

‘Jérjestelméda on helppo kéyttdd ja muokata tarpeen mukaan, miké tarjoaa
yhteydenpidon asiakkaisiin. Voimme nyt avata viestintdkanavan potilaiden
kanssa heti sisdankirjautumisen jéalkeen ja seurata hoitopolkua.”

a howazit

Howazit on perustettu 2013

Satoja yrityksia ja kansainvalisia
toimijoita kayttaa palvelua; ravintola ja
hotelli, kaupan sektori,
terveydenhuolto ym.

Terveydenhuollossa miljoonat potilaat
kayttavat palvelua kuukausittain.

Tayttda korkeimmat EU:n GDPR- ja
. ISO 27001 -turvastandardit.

Group

YOURIOT PARTNER

SmartGroup on palveluintegraattori, jonka juuret
ovat Tampereella. Meilla on yli 25 vuoden
kokemus digitaalisten palvelujen kehittadmisesta.
Olemme erikoistuneet arvoa tuottavien Saas$ -
mallisten palvelujen ja mobiilisovellusten
kehittadmiseen ja ylldpitoon palveluna
suomalaisille yrityksille.

Ole yhteydessa niin jutellaan lisaa:

https://www.smartgroup.fi


https://www.smartgroup.fi

Monipuoliset ja muuntuvat kayttotapaukset
jatkuvasti kehittyvassa terveydenhuollossa

Potilaiden omaisten viestinta

Howazit palvelua kayttavat lukuisat laakariasemat ja sairaalat. Howazit
mahdollistaa potilaiden omaisten tietonsaantia, parantaa yhteydenpitoa ja
lisda tyytyvaisyytta seka vahentaa hoitohenkilokunnan tydtaakkaa.

Tarjoamalla henkildkohtaista huolenpitoa (mittakaavassa) palveluntarjoajat
voivat tukea potilaiden omaisia ja vahentaa heidan huoltaan. Lisaksi

huolehditaan siita, etta kaikki asiaankuuluvat tiedot jaetaan.
(Léékitysté seurataan, kroonisia sairauksia hoidetaan oikein, hoito ja tiedottaminen
ennen leikkausta, sairaalan jélkeinen kotiutus sujuu kitkattomasti jne).

Howazit sai Israelin terveysministeriolta huomattavan apurahan

kehittddkseen potilaiden omaisten tiedottamista ja palutteen keraamista.

Tarpeelliset asiakkaan tiedot
hoidon aikana

@t Henkilokohtaiset tapahtumat ja yleiset paivitykset,
Wi joita hoitohenkilékunta yllapitaa ja paivittaa,
r naytetdan mukautetussa verkkosovelluksessa.

s e g Tiedot voidaan jakaa potilaan ja hanen omaistensa
C (0 kanssa.

Esimerkki paivystyksen ratkaisusta

Jokainen paivystykseen kirjautunut potilas saa &3
linkin henkilokohtaiseen verkkosovellukseen,
jota kaytetaan nayttamaan jatkuvat paivitykset
potilaan tilasta ja muista tiedotteista. '
My®ds interaktiiviset chatbotit ovat tottuneet
mittaamaan potilastyytyvaisyytta.

Howazit on toimittanut palvelun useille

ladkariasemille ja paivystyksille Israelissa.
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