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Miten Sujuvat Palvelut -
valmennuksessa kehittaminen

etenee?

Ja mita siita voi ottaa oppia muuhunkin kehittamiseen
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Jatkuva parantaminen
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Ymmarra suunta

* Miksi olemme olemassa?

 Mita meidan tulee saada
aikaan?

 Mika tuottaa arvoa asiakkaalle?
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Tunne nykytila

* Missa olemme nyt?
 Kuka on asiakas?

» Ketka ammattilaiset ja yksikot
osallistuvat asiakkaan
nrosessiin?

* Paljonko asiakkaita
noidetaan/palvellaan?

» Kauanko yksi asiakasprosessi
Kestaa?

* Miten asiakas kokee prosessin?
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Arvovirtakartta

e Kuvataan asiakkaan prosessin
vaiheet

 Kuvataan tiedon virtaaminen

e Tunnistetaan asiakkaalle arvoa
tuottavat vaiheet (ja aika)

* Tunnistetaan ongelmia, hukkaa

Tama kuva, tekija Tuntematon tekija, kayttooikeus: CC BY-SA
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https://agileconsulting.blogspot.com/2010/05/value-stream-mapping-session-gone-awry.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Asiakas auttaa ammattilaisia

loytamaan tien
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Sovi seuraava tavoitetila

* Mika asia muuttuu, kun
onnistumme ailempaa
paremmin?

* Mista tiedamme, etta olemme
onnistuneet?
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Hyva tavoite?

Ald ole Vaan ole

SPECIFIC

MESSURABLE
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Etene systemaattisesti kohti tavoitetilaa

* Nykytilan (NT) ja tavoitetilan
(TT) valissa oleva erotus on
‘ muutos, joka pitaa toteuttaa

» Keinona: PDSA/PDCA
* PLAN = Suunnittele

* DO = Toteuta, kokeile
 STUDY/CHECK = Arvioi
* ACT =Vakiinnuta
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PDSA

e Ongelma e Kokeile e Oliko e Vakioi
e Tavoite ja muutosta muutos e |evitd
mittari e Pieni on parannus?
e Keinot ja on
vastuut kaunista
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P Kehittamistoimenpide (pienet parannukset)

Tavoite (mita vaikutuksia haluamme saada aikaan)

D Toimintasuunnitelma (tarvittavat toimenpiteet)

Mita

Kuka

Milloin

S Arviointi ja mittaukset (miten toimenpide onnistui?)

A Yhteenveto (tarvittavat lisatoimenpiteet, vakiointi)
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Kehittamisen taulu / PDSA seuranta

Smart tavoite:
Paivystyspotilaat hoidetaan tanaan, puhelimeen vastataan 100% samana paivana ja kiireasioissa vastataan 5min:ssa.
Kiireettomia aikoja l0ytyy 2 viikon sisalla / T3 < 14

Mita hyotya odotamme tasta Kommentit (jos kelt

liikenneval | / pun)

Koululaisten tarkastukset, Lisaa kapasiteettia vastanottoon MA 2/2022 P

uusi malli

Paivystyksen pohjat Suurempi osa puolikiireellisista

uusiksi ehditaan hoitaa paivystyksessa

Kerralla enemman Vahentaa kysyntaa keltainen
HML ja HH tyonjaon Lyhentaa vastaanottoaikoja - lisaa

uudistaminen ja vakiointi ~ kapasiteettia
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Kokemusten jakaminen!
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Muutamia sudenkuoppia

e Asiakasta ei oteta mukaan tai hanta ei kuunnella

* Rynnataan ratkaisuihin eika pohdita, olemmeko ratkaisemassa
oikeaa ongelmaa

* Tehdaan paremmin asioita, jotka pitaisi jattaa tekematta kokonaan
* Luistetaan kehittamisen vaiheista

* Mittaamista pelataan

» Kehittamistiimi ei ota muuta tyoyhteisoa mukaan alusta alkaen

* Kehittaminen nahdaan erillisena ”oikeista” toista
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Kubbler-Ross kayra mukailtuna

Integroituminen

Kieltaminen

Viha/
urhautuminen

Sitoutuminen

Vaihto-

kauppa Hyvaksynta

Masennus
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Kehittaminen on

matka, joka ei paaty
milloinkaan.
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