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avoitteena alueiden parempi
palvelukokonaisuuksien ohjaus

Aluehankkeet kehittavat/ottavat
kayttoon tietojohtamis- ja analytiikka
ratkaisuja

THL ja HVA:t yhdessa selvittavat
alueiden palvelujen koordinaation
nykytilannetta ja tarvittavat johtamista
tukevat tiedonhallinnan toimenpiteet

THL maarittelee palveluketjujen
ohjaukseen ja
toiminnanohjausjarjestelmiin liittyvat
kansalliset toimintamallit, seka tukee
naiden toimeenpanossa



RRP Liite 17 Palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio
- johtamisen ratkaisut
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Projektissa keskitytaan etsimaan HAAVOITTUVASSA #)\Eﬁliﬂlﬁéﬂm
ratkaisuja yli sektorirajojen ASEMASSA

| Ylisel OLEVAT
im. sosiaali- rv v
(esim. sosiaali- ja terveyspalvelut, MONIPALVELU-

pthjaesh) ulottuvien, ASIAKKAAT TIEDONHALLINTA
monia palveluita tarvitsevien

asiakkaiden palveluiden
jarjestamiseen liittyvaan
tiedonhallintaan seka
aluehankkeissa etta kansallisesti.

TIETOJOHTAMISEN RATKAISUT
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Haastatellut hyvinvointialueet

Rahoitusta saaneet alueet

Ita-Uusimaa - Heidi Hovisilta (hankejohtaja)

Keski-Pohjanmaa - Tanja Ikola (hanketyontekijd) Tuija Tuorila (kehittamiskoordinaattori)
Keski-Suomi - Mia Kautiainen (tietopalvelut, palvelupaallikko)

Keski-Uusimaa - Sirpa Salinto (kehittamispaallikko), Heli Jahnukainen (projektipaallikko)
Kymenlaakso - Johanna Niilo-Rama, Minna Hamaldinen, Tuula Joronen, Maija Marttila-Kontio
Lansi-Uusimaa - Rosmarie Kallankari (kehittamispaallikko), Eetu Salminen (Product owner)
Pohjanmaa - Jarkko Pirttiperd, Karolina Lénnberg, Satu Hautamaki, Jenny Bjorndahl-Ohman
Pohjois-Karjala - Mira Saarinen (projektipaallikko), Hanna Piiroinen (palveluketjukoordinaattori)

Pohjois-Pohjanmaa - Jenni Juntunen, Heidi Alatalo, Marja Niemela

(hankesuunnittelija)
Satakunta - Mari Niemi (tutkimus- ja kehitysjohtaja)
Varsinais-Suomi - Janne Mononen

Muut haastatellut alueet

Eteld-karjala - Merja Heinonen (sosiaalityon johtaja), Johanna Nykanen (koordinaattori), Kaisa Pesonen
(hankepaallikko), Riikka Lehmus (asiantuntija), Tea Pitkdnen (kehittamispaallikko), Kai Hdmalainen, Heli
Inkinen

Pirkanmaa - Eeva Halme (kehittamispaallikko)

Pohjois-Savo - Sari Soininen-Keskitalo (projektipaallikko), Minna Tihinen (hankepaallikko), Tiina
Romppanen-Olin (projektipaallikko), Anu Ryyndnen (asiantuntijalaakari)

Vantaa-Kerava - Sara Koiste (erityisasiantuntija), Marja Veikkolainen (hankepaallikko), Pia Heiskari
(projektipaallikko)

Helsinki - Paivi Koikkalainen (projektipaallikkd), Sanna Huhtakallio (projektipaallikkd), Tuomo Ratinen
(projektipaallikko), Taina Hussi (projektipaallikko)
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Mista puhutaan, kun puhutaan palveluketjuista ja niiden

ohjaamisesta ja johtamisesta?

Ammattilainen Tuottaja

Hoitoketju Palvelu

Paikallisia,
hoitosuosituksiin tarp.ee.n .
perustuvia tyydyttamiseksi

tahtadva

sosiaali- tai
terveyspalvelu,
yhteinen palvelu
tai tukipalvelu
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Palvelupolku
Asiakkaan palvelutarpeeseen
perustuva suunnitelmallinen
jayksilollisesti toteutettava
eri palvelujen vaiheittain
eteneva kokonaisuus

Toiminnanohjaus
Resurssien ja hoitoketjujen ohjaus
optimaalisen suorituskyvyn
saavuttamiseksi palvelussa tai hoito-
tai palveluketjussa

Palveluketjujen ohjaaminen ja johtaminen
Systemaattinen ja tavoitteellinen seurantatietoa

Lahteet: THL: Palvelukokonaisuuksien hyédyntava oman ja muiden tuottajien

ja -ketjujen méaarittelyn, ohjauksen ja ohjaaminen ja kehittaminen, keinoina normi-,
seurannan kasikirja, TEPA-termipankki, informaatio- resurssi- ja vuorovaikutukseen
Tampereen yliopistollinen sairaala (tays.fi perustuva ohjaus
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Jarjestaja

Palvelukokonaisuus

Asiakkaan Tarkoittaa palvelujen jarjestamisen nakékulmasta jonkin asukas- tai asiakasryhman
palvelutarpeiden perusteella maariteltya palvelujen kokonaisuutta

kannanottoja .
hoitopéétéstjen organisoidun Palveluketju
tueksi ja tynjaon toiminnan Palveluketju tarkoittaa jarjestamisen nakokulmasta tietylle
selkeyttamiseksi tuloksena syntyva asiakasryhmalle etukateen joko paapiirteissaan tai tasmallisesti

maariteltya perattain ja osin yhtaaikaisesti toteutuvien palvelujen
saumatonta prosessia, jonka tavoitteena on saavuttaa asiakkaiden
elamantilanteessa tai terveydentilassa toivottu muutos.

Palveluketjujen hallinta ja kehittaminen
Tunnistettuihin asiakas- ja palvelutarpeisiin seka

seurantatietoihin pohjautuva maarittelyn,
ohjauksen ja seurannan prosessi

Palveluketjujen seuranta
Asetettujen tavoitteiden ja
maaritysten toteutumisen seuranta
systemaattisen seurantatiedon
perusteella

Palveluketjujen maarittely
Tilanneanalyysin ja sen pohjalta
tunnistettujen asiakassegmenttien
tarpeisiin vastaavien palveluketjujen
rajaaminen ja kuvaaminen


https://termipankki.fi/tepa/fi/haku/hoitoketju
https://www.tays.fi/fi-FI/Ohjeet/Hoitoketjut

Palveluketjujen tiedonhallinnan prosessin vaiheet

- Mita asioita pitaa olla ratkaistuna, ennen kuin palveluketjuja voidaan ohjata/johtaa tiedolla?

1. Tietotarpeiden maarittely
Mitka ovat palveluketjut, joita ohjataan
Mita tavoitteita palveluketjuille asetetaan
Milla mittareilla palveluketjujen tavoitteita seurataan
Mita tietoa palveluketjujen mittareihin tarvitaan

5. Tiedon hyodyntaminen ja palaute . Tiedon hankinta
palveluketjujen ohjaamisessa Miten parannetaan tiedon saatavuutta ja
Millainen tietojohtamisen kulttuuri tukee hyodynnettavyytta (mm. jarjestelma- ja
palveluketjujen ohjaamista ja integraatiota (mm. « Mika vaatii kansallista, mika tietovarastointiratkaisut)
osaaminen, paatoksenteko) alueellista tyota?
Miten keratdan palautetta palveluketjujen « Mitka tekijat estavat
ohjauksen tietotarpeisiin vastaamisesta (mm. etenemists? . Tiedon prosessointi ja analysointi
hyodynnettavyys, uudet tietotarpeet) «  Mika on palveluketjujen Miten parannetaan tiedon laatua ja
ohjaamiselle spesifia (vs. vertailtavuutta (mm. kirjaaminen, yhteiset
palveluiden ohjaamiselle)? standardit esim. yhteiset kasitemallit)

4. Tiedon jakaminen

 Millaiset tiedolla johtamisen tyovalineet tarvitaan
(mm. johdon dashboard, tiedon visualisointi)

* Millaiset prosessit tiedon jakamiseen tarvitaan
(hva:n sisalla, hva:iden valilla, hva:iden ja

kansallisten toimijoiden valilld) o Viitekehys: Liiketoimintatiedon hallinnan prosessimalli
(Laihonen et al. 2013, Tietojohtaminen)

Miten tieto voidaan yhdistaa palveluketjujen
kannalta mielekkaiksi kokonaisuuksiksi? (mm.
asiakassegmentointi, lapileikkaava data
(tosi+torijarjestelmista)

Eurpopan unionin rahoittarna -
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Mita haasteita tietojohtamisen nakokulmasta tunnistettiin?

. Tietotarpeiden maarittely

Palveluketjuja vasta maaritellaan, tai maarittelyn
kohteena on rajattu hoitoketju - mista
Muutoksen arviointi nakokulmasta? Jarjestsja, tuottaja, asiakas?

Palveluketjuille asetettujen tavoitteiden puute

Tavoitteiden kautta myos mittareiden puute

5. Tiedon hyodyntaminen ja palaute 2. Tiedon hankinta

palveluketjujen ohjaamisessa Kirjaamiseen liittyvat puutteet

Palveluketjujen poikkihallinnollisuus ja ) )
monitoimijaisuus « Kansallinen ohjaus

palvelukokonaisuuksien ja
ketjujen kehittamistyolle
puuttuu
 Hankemuotoinen
kehittamistyo hankaloittaa

Tietojarjestelmien hajanaisuus

Tietosuoja ja tiedon hyodyntamisen
mahdollisuudet/rajoitteet

Palveluketjujen omistajuuden puute

Johtaminen ja toimintakulttuuri, riittava
sitoutuminen

3. Tiedon prosessointi ja analysointi
* Tiedon yhdistely

. Tiedon jakaminen * Organisaatiorajat ylittava (myos oma,
Puutteelliset tiedon jakamisen alustat osto)
(dashboardit, raportit, tietotuotteet) * Talous- jatoimintatiedon

Puuttuvat prosessit tiedon yhteiseen yhdistaminen
kasittelyyn * Palveluketjujen laatu ja vaikuttavuustiedot
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@ thl Lahde: THL haastattelut, THL: Monialaisten palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen kehittaminen ja toteuttaminen hyvinvointialueilla -
tilannekuva kevaalla 2023. Viitekehys: Liiketoimintatiedon hallinnan prosessimalli (Laihonen et al. 2013, Tietojohtaminen)



THL RRP Kick off -tilaisuus 1.12. klo 9.00-10.30
Palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio - johtamisen ratkaisut

Tervetuloa kuulemaan Palveluketjujen ohjauksen ja koordinaation nykytilanteesta hyvinvointialueilla!

Ajankohtaisen yhteenvedon lisaksi kerromme kevaalle 2024 suunnittelusta yhteistydsta THL:n ja hyvinvointialueiden
kesken. Suunnitteilla on mm. teemapaivia ja muita yhteisen kehittamisen muotoja.

Olet lampimasti tervetullut jos

- tyoskentelet vetajana hyvinvointialueen kyseisessa projektissa

- kehitat sote-palveluketjuja ja niihin liittyvia tietojarjestelmia

- toimit kehittamisesta vastaavien organisaatioiden substanssi-, tieto- tai kehittamisjohtajana

Kutsu on lahetetty haastatelluille henkildille ja alueiden ilmoittamille yhteyshenkiloille. Kutsua saa jakaa
organisaatiossa eteenpain. Tilaisuus jarjestetaan etana Teams-tilaisuutena.

https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/11251541

Ennakkotietona 31.1.2024 Palveluketjut —teemapaiva, ldhitilaisuus Tilkassa, Helsingissa

Myos tama tilaisuus tulee myohemmin THL:n tapahtumakalenteriin
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri
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https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/11251541
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri

Palvelukokonaisuuksi Kansallinen maarlttely hyodyttaa
el ja kayyjen hyvinvointialueita palveluketjujen haltuunotossa
maarittelyn, . o e .
ohjauksen ja - parempi palveluketjujen ohjaus on

seurannan kasikirja) yhteinen tavoitteemme.
Kiitos!

Erikoissuunnittelija,
projektipaallikko

Jatta Kivela
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140708/URN_ISBN_978-952-343-581-0.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140708/URN_ISBN_978-952-343-581-0.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140708/URN_ISBN_978-952-343-581-0.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140708/URN_ISBN_978-952-343-581-0.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140708/URN_ISBN_978-952-343-581-0.pdf?sequence=1
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