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Monialaisen palvelukayton ennakointi tekoalyn
avulla

Kokeilu Paijat-Hameen hyvinvointialueella
ikaantyneiden asiakasryhmaa koskien

Kehittamisen perusteita ja suuntaviivoja

D thi Etunimi Sukunimi 29.11.2023 1



WEBINAARIN OHJELMA KLO 14-15:30

Pj. Teemu Keski-Kuha, THL

Johdanto: Mita on monialainen palvelujen kaytto ja sen ennakointi, Juha Koivisto THL (10 min)
Tekoalypohjaisen ennakoinnin kaytantojen kehittaminen, Juha Koivisto THL (15 min.)
Tekoalypohjaisten ennustemallien kehittaminen, Jaakko Lahteenmdki VTT Oy (15 min.)

Tekoalypohjaisten ennustemallien tekninen toteuttaminen, Petri Kettunen Helsingin yliopisto (10
min.)

Tietosuojalainsaadannon ottaminen huomioon tekoalypohjaisten ennustemallien kehittamisessa
ja hyodyntamisessa, Juha Vesala, Viivi Rankka ja Juhana Riekkinen Lapin yliopisto (15 min.)

Kysymykset, kommentit ja keskustelua esitysten jalkeen
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Johdanto: Mita on monialainen palvelujen kaytto ja
sen ennakointi?

Juha Koivisto, THL
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* Monialaisella palvelujen kaytolla tarkoitetaan palvelukayttoa, jossa asiakas
kayttaa erilaisten palveluryhmien palveluja, esimerkiksi perusterveydenhuollon,

sosiaalihuollon ja paihdehuollon palveluja.

* Monialaisen palvelukayton ennustamisella tarkoitetaan niiden riskitekijoiden
ja ennusmerkkien tunnistamista, jotka voivat johtaa monialaiseen
palvelukayttoon. Ennustamisen analyysin yksikko on yksittainen henkilo, joita
koskevista analyyseista voidaan aggregoida asiakasryhmatasoisia ennusteita.

* Ennakoinnilla tarkoitetaan niita kaytantoja ja toimenpiteita, joita toteutetaan
ennustetiedon perusteella asiakastyossa yksittaisen asiakkaan kohdalla ja
palvelutoiminnan johtamisessa, organisoinnissa ja resurssoinnissa
asiakasryhmatasolla.
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MONIALAISEN PALVELUKAYTON ENNAKOINTI TEKOALYN AVULLA

Tietosuojalainsaadannon
ottaminen huomioon tekoaly-
pohjaisten ennustemallien
kehittamisessa ja
hyodyntamisessa

Tekoalypohjaisten
ennustemallien
tekninen
toteuttaminen
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Tekoalypohjaisen ennakoinnin

kaytantojen kehittaminen

Juha Koivisto, THL
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NIALAISEN PALVELUKAYTON ENNAKOINTI TEKOALYN AVULLA

Tietosuojalainsaadannon
ottaminen huomioon tekoaly-
pohjaisten ennustemallien
kehittamisessa ja
hyodyntamisessa

Tekoalypohjaisten
, ennustemallien

tekninen
o

toteuttaminen

Tekoalypohjaisen
ennakoinnin kaytantojen
kehittaminen

Kehittamisen organisointi [2.1]

Monialaisten palvelujen kayton analyysin toteuttaminen [2.2]
Valtettavissa olevan palvelujen kdyton maarittely [2.3]
Ennakoinnin kehittamistarpeiden ja -tavoitteiden maarittely [2.4]
Ennakoinnin kdytdntéjen maarittely [2.5]

Ennakoinnin kaytantojen toimeenpano [2.6]

Palvelujen kaytén jatkuva seuranta ja arviointi [2.7]
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Osallistuminen kehittamiseen Paijat-Hameessa

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hankkeessa kehitettiin tekoalyn tukemaa monialaisen palvelu-
kayton ennustamista ja ennakointia ikaantyneiden asiakasryhmaa koskien. Kehittamisen veto-
vastuu oli jaettu ikaantyneiden palvelujen tulosaluejohtajan ja hyvinvointialueen tietojohtajan
kesken. Kehittamisen operatiivisesta johtamisesta vastasi projektipaallikko.

Paijat-Hameen laajaan kehittajaryhmaan kuului monipuolinen joukko sote-ammattilaisia, kuten
asiakasohjaajia, ladakareita, sairaanhoitajia, sosiaalityontekijoita ja -ohjaajia ja paihde- ja mielenter-
veystyon ammattilaisia, seka data-analyytikoita, tietosuojan asiantuntijoita, tietotekniikan asian-
tuntijoita ja esihenkiloita. Erilaisia ennakoinnin ja ennustemallin kehittamisen vaiheita ja tehtavia
toteutettiin pienemmissa tyoryhmissa kulloistenkin tarpeiden pohjalta.
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Monialaisten palvelujen kayton analyysin
toteuttaminen

* Monialaisten palvelujen kayton ennustamisen ja ennakoinnin
kehittamisen perustan muodostaa analyysi siita, millaista on
tarkasteltavan asiakasryhman sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen kaytto ja erityisesti monialainen palvelujen kaytto.
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Ikaantyneiden monialaisten palvelujen kayton analyysi Paijat-Hameessa

Paijat-Hameessa tehtiin kehittamisen perustaksi asiakasdatoihin ja ammattilaisten asiantuntemukseen
perustuva lahtotilanteen analyysi ikaantyneiden monialaisesta palvelujen kaytosta. Ensin tehtiin tilas-
tollinen yleiskatsaus palvelujen kayttoon palvelukohtaisesti. Sen jalkeen maariteltiin monialaisessa
tyopajassa sote-ammattilaisten ja esimiesten tietamykseen ja kokemuksiin perustuen monialaisesti
palveluja kdyttavien ikdantyneiden asiakasprofiileja. Tyopajassa maarittyi nelja keskeista asiakaspro-
fiilia:

1. Monialaisia palveluja kayttava ikaantynyt muistisairas (paljon kotiin vietdvia ja muita palveluja;
sairauden tunnottomat, psyykkiset ongelmat, jne.)

2. Ylipainosta ja siihen liittyvista sairauksista karsiva ikaantynyt (sydan- ja verisuonitaudit, 2 tyypin
diabetes, tukielinvaivat, yms.)

3. lkaantynyt paihde- ja mielenterveysasiakas (yksinaisyys, sosiaaliset ongelmat, masennus,
alkoholin liikakayttoa, talousongelmat, yms.)

4. Diagnosoimaton ikaantynyt asiakas, joilla paljon yhteydenottoja ja asiointeja eri palveluissa;
hoidosta ja palveluista ei vastaa kukaan, kokeilee palveluja
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Valtettavissa olevan palvelujen kayton maarittely

* Palvelujen kayton analyysi ja asiakasprofiilien kuvaaminen luo
perustan valtettavissa olevan palvelujen kayton maarittelylle. Talloin
maaritellaan yhteistoiminnallisesti sellainen monialainen palvelujen
Kaytto, johon asiakkaiden ei toivota ajautuvan ja jota voitaisiin
mahdollisesti ennaltaehkaista tai lykata.

* Osa monialaisesta palvelujen kaytosta voi kuitenkin olla
valttamatonta esimerkiksi synnynnaisen vamman tai sairauden takia.
Raja valttamattoman ja valtettavissa olevan palvelukayton valilla on
hailyva.
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Millaista tietoa monialaisen palvelutarpeen ennustemallin tulisi tuottaa Paijat-
Hameen sote-johdolle ja erityisesti ikaantyneiden palvelujen johdolle? Tassa
vaiheessa ei huomioitu tietosuojarajoitteita eika sita mika teknisesti olisi
mahdollista.

e kuinka suuri osuus Paijat-Hameen ikaantyneiden palveluissa asiakkaana
olevista ikaantyneista kuuluu riskiryhmaan, joka on vaarassa ajautua
kayttamaan monialaisesti palveluja; millaisiin alaryhmiin riskiryhma
jakaantuu

e kuinka suuri osuus ikaantyneista, jotka eivat ole ikaantyneiden
palveluissa (ja jotka halutaan pitaa poissa sielta), ovat riskiryhmaan
kuuluvia

* millaiset riskitekijat (ennusmerkit) ennustavat riskiryhmaan ja sen
johonkin alaryhmaan ajautumista
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Taulukko 1c: Ikdihmisten palvelujen johtamisen kaytantdjen muutos tekodlypohjaisen ennustemallin kayttoonoton jalkeen Padijat-Hameen
hyvinvointiyhtymassa

Toiminto Nykyinen kdytinto Uusi ennustemallin tukema kaytanto
Ennustaminen Asiakasmaarien kehityksen ennustaminen, 1 Ennustetaan Paijat-Hameen soten asiakkaina olevien ikdihmisten riskia ajautua
kerta/vuosi monialaisesti palveluja kdyttavien asiakkaiden ryhmaan ja sen eri alaryhmiin.

Tarkastellaan, kuinka suuri osuus ikdaihmisten palveluissa asiakkaana olevista
ikdihmisistad on riskissa ajautua ko. ryhmaan ja sen eri alaryhmiin

Segmentointi Palvelutyypeittdin segmentointi Segmentoidaan Paijat-Hdmeen soten asiakkaina olevat ikdihmiset kahteen
Asiakkaiden segmentointi palvelujen perusteella paasegmenttiin: 1) ei ole vaarassa ajautua kdyttamaan monialaisia palveluja -
riskiryhmaan kuulumattomat ja 2) vaarassa ajautua kayttamaan monialaisesti
palveluja - riskiryhma ja sen alaryhmiin kuuluvat.

Segmentoidaan ikdaihmisten palveluissa asiakkaana olevat ikdihmiset em.
segmentoinnin mukaisesti.

Ennakointi Talousarvio seuraavalle vuodelle ja maaritelldan Ennakoiva toiminta riskiryhmien (alustavasti ryhmien 1), 3) ja 4)) osalta, esim.
palvelurakennetavoitteet turvallisten asumismuotojen organisointi, yhteisollinen asuminen; % osuus yli 70-
vuotiaista

Toteutetaan ennustetiedon perusteella tarvittava ennakoiva yhteistyo
hyvinvointialueen muiden sote-palvelujen kanssa

Toteutetaan ennustetiedon perusteella tarvittava ennakoiva hyte-yhteistyo kuntien ja
jarjestodjen kanssa

Suunnittelu ja Tarjottavien palvelujen organisointi ja kehittaminen, Ks. ennakointi. Kehitetdaan tarvittaessa uusia palveluja ja yhteistydon muotoja
kehittdminen jatkuvaa toimintaa
Seuranta ja Rahan kayton seuranta; 1 kerta/kk Seurataan ikdihmisten palveluissa asiakkaina olevien, monialaisesti palveluja
arviointi Palvelukohtaiset tunnusluvut; asiakkuudet eri kdyttavien maaraa ja kustannuksia; 1 kerta/kk
palveluissa, odotusajat, odottajien maard, “onko Ikdihmisten palvelujen asiakkaiden osalta monialaisen tuen asiakkuuksien kesto; 1
oikean tyyppiset asiakkaat oikeissa palveluissa” kerta/kk

Riskiryhmaan ja sen alaryhmiin kuuluvien ikdihmisten palvelujen asiakkaiden
osuuksien seuranta; 1 kerta/kk
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Millaista tietoa monialaisen palvelutarpeen ennustemallin tulisi asiakasohjaukselle
tuottaa yksittadista asiakasta koskien? Tassa vaiheessa ei huomioitu
tietosuojarajoitteita eika sita mika teknisesti olisi mahdollista.

 tieto siita, kuuluuko asiakas riskiryhmaan (vaarassa ajautua kayttamaan
monialaisia palveluja) vai eiko, ja jos kuuluu, niin millaiseen
alariskiryhmaan; turvattomat, paihteiden kayttd ja mielenterveys, yms.

e keskeisimmat asiat asiakasprofiilissa; asioinnit, yhteydenotot, kaynnit,
diagnoosit, peruutetut kaynnit tai menematta jattamattomat kaynnit;
mitka asiat tai tekijat selittavat riskiryhmaan kuulumista

* riskin vaaran asteet; esim. lieva, kesivaikea, kriittinen
* puheeksi ottamisen aiheet

* halytykset asetettujen rajojen perusteella

@ thi MAITE-hanke 29.11.2023



Taulukko 2c: Ikdihmisten asiakasohjauksen kdaytantdjen muutos tekodlypohjaisen ennustemallin kayttéonoton jalkeen Paijat-Hameen

hyvinvointiyhtymassa

Toiminto

Nykyinen kaytanto

Uusi ennustemallin tukema kaytanto

Asiakkaan ennakoiva
kontaktointi

Asiakasohjaaja tai “robotti” ottaa asiakkaaseen yhteytta ennakoivasti heratteen
perustella. Asiakasta suositellaan ottamaan yhteytta asiakasohjauksen
neuvontaan.

Ohjataan asiakas tekem&dan oma-arviointi.

Asiakas ottaa yhteyden
neuvontaan

Puhelin, chat, sahkoposti, kysy neuvoa -lomake, fyysinen
kaynti;

Asiakkaan ongelman
ratkaisu neuvonnassa tai
asia siirtyy
viranhaltijapuolelle

Yhteydenotot sote-ammattilaisilta; asiakkaan
kuuleminen, asiakkaan ohjaus ja neuvonta, ongelman
ratkaisu; asian siirtdminen viranhaltijapuolelle chatin
avulla

Neuvonnan tyontekija tarkastaa/huomioi asiakkaan ennusteen/heratteet

Ratkaistaan asia
kevyemmalla ohjauksella
tai tehdaan
palvelutarpeen arviointi

Toteutetaan palvelutarpeen arviointi kotona yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa; RAI

Puheeksi ottaminen, mika heréate oli ja minka asteinen, mihin riskiryhmaan kuulu

Asiakkaalle laaditaan
asiakassuunnitelma ja
jarjestetaan tarvittavat
palvelut

Asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma;

tehdaan tarvittavat viranhaltijapdatokset

Riskin asteen ja riskitekijoiden huomioiminen ja toimenpiteiden suosittelu ja
suunnittelu

Asiakkaan palvelujen
seuranta

Omatyontekija pitaa yhteytta asiakkaaseen
saannollisesti ja seuraa palvelujen toteutusta

Asiakkaan tilanteen seuranta riskiryhmien suhteen; tilanteen muuttuminen

Palvelujen paattaminen

Palvelut paattyvat kuolemaan tai palvelutarpeen
paattyessa tai asiakas paattaa itse palvelut.

Tarkistetaan ennustetieto vield palvelun paattyessa
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Tekoadlypohjaisten ennustemallien

kehittaminen

Jaakko Lahteenmdaki, VTT Oy
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MONIALAISEN PALVELUKAYTON ENNAKOINTI TEKOALYN AVULLA

Tietosuojalainsaadannon
ottaminen huomioon tekoaly-
pohjaisten ennustemallien
kehittamisessa ja
Tekoalypohjaisten hyédyntamisessa
ennustemallien
tekninen
toteuttaminen

Tavoitteen maarittely [3.1]
Tietoaineiston maarittely [3.2]

Aineiston hankinta [3.3]

Aineiston poiminta ja esikasittely [3.4]
Mallin toteutus ja testaus [3.5]
Operatiivisen kdayton huomioiminen [3.6]
Kayttajakokeilu [3.7]

* % % % % ¥ %
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Tyoryhma m

* VTT: Jaakko Lahteenmaki, Heba Sourkatti, Juha Pajula, Emmi
Antikainen

e THL: Teemu Keski-Kuha
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Tekoaly

“Tekoalylla tarkoitetaan koneen kykya kayttaa
perinteisesti ihmisen alyyn liitettyja taitoja,
kuten paattelya, oppimista, suunnittelemista tai
luomista”

Tekoaly

Koneoppiminen

Koneoppiminen Syvaoppiminen

Algoritmin Opetettu KVSVMVS
algoritmi STy

=) Vastaus

https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2020/9/story/20200827ST0O85804/20200827ST0O85804 fi.pdf
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https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2020/9/story/20200827STO85804/20200827STO85804_fi.pdf

Tekoalyn sovellusalueita sosiaali- ja
terveydenhuollossa

syopakasvaimen havaitseminen
Kuvantaminen ——— dermatologia (ihosyopa)
oftalmologia

signaalien tulkinta

EEAIEEL: (esim. ECG, EEG, PPG)

epidemiologia

diagnoosi, prognoosi

o~ ,' > 9202802 "
Asiakas- ja potilastiedot riskiryhmien tunnistaminen % ; f:"‘:
& \
palvelutarpeen ennakointi
S|loll|stettyjen palvelujen suunnj

@ thi Aiempia tutkrmwhsrathe Beirdsley 2011, Vuik 2016, Nakubupia 2022




Ennustemalli pohjana paatostukiratkaisuille m

Paatostukiratkaisut

" Terveydenhoito \

yksilotaso - Ennustemalli

2 l Palveluneuvonta- ja
—_ ohjaus

vaestttaso i/i/i\ / “ Tietojohtaminen

L o . . Alueelliset ja kansalliset |
Riskien ja avuntarpeen aikainen tunnistaminen tietolihteet

9
ennalta ehkaisevat toimenpiteet yksilo- ja vaestotasolla
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Tarkasteluryhmien maarittely

Tyopajoissa tunnistetut ei-toivotut paatepisteet Tarkasteluryhman kvantitatiivinen maarittely

”Monialaisia palveluja kayttava ikaantynyt Muistisairaus /ICD10: FO0-F03, G30, F05.1, F10.73,
muistisairas (paljon kotiin vietavia ja muita palveluja; F11.73,F14.73, F16.73, F18.73 ja F19.73
sairauden tunnottomat, psyykkiset ongelmat, jne.)”

"Ylipainosta ja siihen liittyvista sairauksista karsiva Diabetes /ICD10: E10-E14
ikaihminen (sydan- ja verisuonitaudit, 2 tyypin
diabetes, tukielinvaivat, yms.)”

“Ikaantynyt paihde- ja mielenterveysasiakas Mielenterveys- tai paihdeongelma /ICD10:
(yksinaisyys, sosiaaliset ongelmat, masennus, FO0-F99

alkoholin liikakayttoa, talousongelmat, yms.)”

”Diagnosoimaton asiakas, joilla paljon Ei merkittavaa perussairautta (sydan- ja
yhteydenottoja ja asiointeja eri palveluissa; hoidosta  verisuonitauti, syopa, tuki- ja liikuntaelinsairaus,
ja palveluista ei vastaa kukaan, kokeilee palveluja” mielenterveyden hairiot, muistisairaudet,

hengityselinsairaus, diabetes)
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Datan hankinta ja kasittely toisiolain
puitteissa

Mallinnus

Data Menetelmét:
Kohderyhma: ikaantyneet (70-90 v.) * logistinen regressio
Aineiston koko: 33 374 henkil6a « gradienttitehostettu
Ajanjakso: 2018-2021 paatdéspuu (XGBoost)
« Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukayntien tiedot (diagnoosit,

toimenpiteet, laboratoriotulokset, 1a4kitys) Periaate: ennustetaan kolmen
« Sosiaalihuollon paatostiedot (kuntoutus, palveluasuminen, edellisen vuoden datan

omaishoito, kotihoito, kuljetuspalvelut) perusteella riski laajaan ja

kasvavaan palvelukayttoon
(paivystyskaynnit, eri palvelujen
maara)

* RAI arvioinnit (toimintakyky)

FINDLYY.Y Kapseli pseudonymisoidunm

henkilétiedon ﬁ
——-L\.L-.L

. kasittely
Paijat-Hameen ‘ I “
hyvinvointialueen }X

tietoallas
\ /
& thi

b S




Ennustemalli

* Ennustaa kolmen edellisen vuoden tietojen perusteella riskin (%) sille,
saavuttaako henkilo ei-toivotun paatepisteen seuraavana vuonna

Muuttujat

» demografia

» diagnoosit

 laboratoriotulokset (valitut)

» ladkkeet (valitut)

» perussairauksien maara

» sairaalajaksot

» palvelujen kayton muutos (2018-2019 - 2020)
* RAI-mittarit

|

Paatepiste

(saavutetaan, kun kaikki ndma
toteutuvat):

« >0 paivystyskayntia

» paivystyskayntien kasvu

« > 1 eri palvelua (palvelumuotoa)
* eri palvelujen kasvu

Edelliset kolme vuotta

@ thl VTT - beyond the obvious
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MAITE demo

Please sign in: MAITE ennustemallidemo
Ennustemallidemon avulla voit tutkia opetetun mallin antamia tuloksia ja havainnolliztaa mallin mahdollista kayitda rehbman muodostamiseksi
esimerkiksi kohdenneffua interventiota varten.

iaalcko

MAITE karttademo
Karttademon avulla veoit tutkia ennustemallin kehittamizessa kayiettya aineiztoa kunnittain.

Sign in

Ennustemallidemo Karttademo

MAITE Ennustemalli

Valitse datasetti: Valitse tutkittava
Valitse tarkasteluryhmat: data_v1.csv - age_avg X -
Malii ennustaa riskin sosiaali- ja ferveyspalvelujen runsaaseen ja kasvavaan kayttoon 70-90 v. ikaryhmassa. Kuvissa esitetaan - -
Muistisairaus valituitle nakymat ovat
[ Diabetes + Esimerkkihenkilo: Tarkastellaan eri tekijoiden vaikutusta yksittaisen henkilon riskiin. Voit muuttaa esimerkkihenkilon ietoja ja » .
tarkasiella, milen eri teKjat vakuliava riskiennusieeseen. Valittu kunta: Lahti m
O Mielenterveys- tai paindeongeima . al I i i a esimerkiksi ennakoivaa interventiota varten.
Ce y Vait valita kohdryhman koon ja tarkastela ryhman henkiloiden tistoja. kunta vuesi nimi n sex_male_prop  age_avg diabetes covid m_operations_s num_diag_avg ajor_diseases_s  endpoint
i perussairauksia
) Kasniyneiden palvelujen asiskas Kaikki sovelluksessa nayteltaval yksifolason fiedo oval syntesoiluja, eivalka edusta suoraan fodellisia henkioita. Mallin antamat 233 2023 Lahti 20522 0.5516 77.463 0.197 0.0138 5.862 18.1158 2.0286 0.1402
tulokset ovat alustavia, eika niiden oikeellisuutta ole varmennetiu
O Kaikki Sovellus on tarkoitettu vain ennustemallin demaonstrointiin ja kokeiluun. Sovellusta ei saa kayttaa todellisile asiakkaille . -
{arjottavassa paivelussa. Klikkaa kuntaa jota haluat tutkia
Skrollaa sivua alaspain nahdaksesi kaikki valitut ryhmat!
age_avg Kuntavertailu valitulle muuttujalle
Tarkasteluryhma: Muistisairaus 78.4
wavis . s e
O Kehderyh dost:
© Kahderyhman muodostaminen Orimattila
Ryhma
120- W Kaikki 78 Lzhti
Esimerkkihenkilon fiedof (ohje) L 78
I Muistisairaus = Karksla
77.8 ] Ticti
Sukupuoli 12.4 %
® Nainen O Mies
77.5
77.6
. Hollola
o a o I
80- g
—
o o 774 Asikkala
] .
perussairaudst s Orimattila [ 20 40 &0 &0
8 o Z
o H 77.2 age_avg
—| I
Sairaalajaksot kolmessa vuodessa () II
¢ 40-
L}
[ Diabetes I
Muistisairaus
O Mielenterveys- tai paihdeongeima J II k L
=
[0 Paivystyskayntien kasvu () 0- B L] [T [T —— 1

o
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Ennustemallidemo
- riskiryhman tiedot

@ thi

120-

80-

Henkildita

4 A

=]

Tarkasteluryhma: Mielenterveys- tai paihndeongelma

N=500

Ryhma
Kalkki
I wielenterveys

Mielenterveys (kohderyhma)

0 20 40
Riski (%)

Riski ei-toivotiuun paatepisteeseen seuraavan vuoden aikana:
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Demosta saatu palaute m

* Muuttujien tarkastelu karttapohjalla on havainnollinen ja

ymmarrettava esitys

tapa.

* Samoin kohderyhman muodostaminen, jossa naytetaan lista
(virtuaalisista) riskihenkiloista.

* Populaation riskia kuvaava jakauma koetaan vain rajallisesti

ymmarrettavana

* Muuttujien vaikutus
infektioriskin ja laak

* Ennustemalli voisi o

riskiin joiltakin osin odottamaton (esim.
keiden vaikutus)

la hyodyllinen ikaantyneiden

palveluohjauksessa |

a seulonnassa ennakoivia interventioita varten

VTT - beyond the obvious 29/11/2023



Yhteenveto

* Ennustemallin luokittelukyky on rajallinen (AUC ~ 0.6)

* Rajallinenkin luokittelukyky voi olla riittava, kun mallia
kaytetaan ennaltaehkaisevien toimenpiteiden
kohderyhmien tunnistamiseen

 MAITE demo
e auttaa hahmottamaan, miten ennustemallia voisi

hyodyntaa kaytannossa
* palautteen kautta nousee mahdollisia
jatkokehityskohteita (mm. tulosten esittaminen)

« Jatkosuunnitelmat
* mallin ennustekyvyn parantaminen ..
« pilotointi operatiivisessa toiminnassa tietojohtamiseen,z-

& thi VTT - beyond the obvious 29/11/2023



Tekoalypohjaisten ennustemallien
tekninen toteuttaminen

Petri Kettunen, Helsingin yliopisto

@ thi

-

MONIALAISEN PALVELUKAYTON ENNAKOINTI TEKOALYN AVULLA

Tietosuojalainsaadannon
ottaminen huomioon tekoaly-
pohjaisten ennustemallien
kehittamisessa ja
hyodyntamisessa

{‘\!‘[ :
Eh
- 'r.,Jr'vi.,
BT

@

Tekoalypohjaisten
ennustemallien
tekninen toteuttaminen

Tietojarjestelmien valmiuksien ja kyvykkyyksien suunnittelu [4.1]
Tekodlymallien sovittaminen tietojarjestelmiin [4.2]
Tekoalyratkaisujen teknologinen kayttoonotto [4.3]

Tekoalyteknologiaan ja tietojarjestelmiin liittyva organisatorisen
osaamisen kehittaminen [4.4]

Etunimi Sukunimi
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Osa-alueet

Tietojenkasittelytieteen nakokulmasta tavoitetta tarkasteltiin
seuraavilla osa-alueilla:

» Tietojarjestelmien valmiuksien ja kyvykkyyksien suunnittelu
(operatiivisten tietojarjestelmien ominaisuuksien
varmistaminen, tekodly-ohjelmistojarjestelmien kehittdminen)

» Tekodlymallien sovittaminen tietojdrjestelmiin
» Tekodlyratkaisujen teknologinen ka@yttéonotto
» Tekodlyteknologian organisatorisen osaamisen kehittGminen

@ thi Etunimi Sukunimi 20.11.2023 28



Ydinnakokohdat

» Koska erityisesti tekoalymallit pohjautuvat dataan ja laskentaan,
tietojarjestelmat ovat keskeinen elementti tekoalyteknologian
soveltamisessa.

* Palvelutuotantokaytossa tekoalymallit ovat suoritettavia
komponentteja operatiivisissa tietojarjestelmissa.

* Tuotantokaytossa malleja ja niiden suoritusymparistoja on jatkuvasti
yllapidettava.

* Tekoalyratkaisujen kayttoonottoon liittyvat samankaltaiset
periaatteet ja tekijat kuin yleisesti uusien teknologioiden tuomisessa
tyoorganisaatioihin.

‘ff thl Etunimi Sukunimi 29.11.2023 29



Paijat-Hameessa

 Taman hankkeen aikana kehitettya tekoalymallia ei ehditty
vieda tuotantokayttoon.

* Kuvassa on hahmotettu sita, miten se voitaisiin mahdollisesti
toteuttaa tulevaisuudessa Paijat-Hameen tietojarjestelmissa.

Snowlake Power Bl
TIETOALLAS TIETOVARASTO RAPORTOINTI,
. > VISUALISAATIOT

Databricks f

TEKOALYJARJESTELMA Operatiivinen
jarjestelma

—

Ennustemalli

&S thi Etunimi Sukunimi 20112023 30



MONIALAISEN PALVELUKAYTON ENNAKOINTI TEKOALYN AVULLA

Tekodlypohjaisen Tekoalypohjaisten
ennakoinnin ennustemallien
kaytantojen tekninen

kehittaminen Igl toteuttaminen

rS

. Tietosuojalainsaadannon ‘
ottaminen huomioon tekoalypohjaisten
ennustemallien kehittamisessa
jahyodyntamisessa

A
Y

Tietosuojalainsaadannon ottaminen
huomioon tekoalypohjaisten
ennustemallien kehittamisessa ja
hyodyntamisessa

Juha Vesala, Viivi Rankka ja Juhana Riekkinen, Lapin yliopisto

Tietosuojalainsadadannon periaatteet ja vaatimukset [5.1]

Henkilotietojen kasittelyn peruste ja edellytetyt toimet:
ennustemallin kehittaminen [5.2] ja
ennustemallin hyédyntaminen [5.3]

Automaattista paatoksentekoa koskeva kielto [5.4]
Vaikutustenarviointi [5.5]

N J
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Johdanto

— Sosiaali- ja terveysalan ennustemallien hyodyntaminen edellyttaa
sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaiden henkilotietojen kasittelya.

— Jotta ennustemallien hyodyntaminen olisi mahdollista
tietosuojalainsaadannon kannalta

— on henkilotietojen kasittelylle oltava kasittelyperuste
— automaattista paatoksentekoa koskevat vaatimukset on taytettava.

— Tassa esityksessa tarkastellaan naita kahta kysymysta.

‘%ﬁ thl Vesala, Rankka, Riekkinen
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Yleiskuva - ennustemallien hyodyntamisen
edellytykset

— Kasittelyperuste

— Potilastiedot ovat erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia tietoja,
sosiaalihuollon asiakastiedot rinnastuvat sellaisiin. Niita saa kasitella mm.
nimenomaiseen suostumukseen perustuen (TSA 9 artiklan 2 a kohta).

— Toisiolaki mahdollistaa lisaksi potilas- ja asiakastietojen toissijaisen kayton
mm. tietojohtamista varten.

— Taysin automaattinen paatoksenteko, jolla oikeusvaikutuksia tai
vastaavia merkittavia vaikutuksia

— Yleisesti kiellettya, mutta voi olla sallittua rekisteroidyn nimenomaisen
suostumuksen (TSA 22 artiklan 2 kohdan c alakohta) tai saadettavaan
erityislainsaadannon (TSA 22 artiklan 2 kohdan b alakohta/4 kohta)
perusteella

‘%ﬁ thil Vesala, Rankka, Riekkinen 33



Tietojohtaminen (toisiolain 41 §)

— Sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantaja saa kasitella ja
yhdistella tunnisteellisesti

— asiakastietoja, jotka ovat syntyneet sen omassa toiminnassa tai ovat sen
omiin rekistereihin tallennettuja,

— jos se on valttamatonta palvelunantajan vastuulla toteutettavan
palvelutoiminnan tuottamista, seurantaa, arviointia, suunnittelua,
kehittamista, johtamista ja valvontaa varten.

— Tietojohtamisella tarkoitetaan "tiedon kasittelemista palvelunantajan
asiakas-, palvelu- ja tuotantoprosesseissa toiminnan, tuotannon ja
talouden ohjauksen, johtamisen ja paatoksenteon tukena" (toisiolain

38).
— Tietojohtaminen ei edellyta tietolupaa.

‘%ﬁ thl Vesala, Rankka, Riekkinen 34



Tietojohtaminen: mahdollisuudet ja
huomioitavaa

— Henkilotietojen kasittely ennustemallien hyodyntamisen
yhteydessa voi perustua tietojohtamiseen, mikali
— kyse on toisiolain tarkoittamasta palvelunantajasta,
— se on valttamatonta palvelutoimintaa varten, ja

— hyodyntamisen on tarkoitus parantaa palvelunantajan sisaista
johtamista, ohjausta ja valvontaa.

— Huomioitavaa:
— Tietojohtaminen ei sovellu yksiloa koskevaan paatoksentekoon.

— Kyseen tulee olla vain omassa toiminnassa syntyneista tai omiin
rekistereihin tallennetuista tiedoista.

‘%ﬁ thil Vesala, Rankka, Riekkinen 35



Suostumus (henkilotietojen kasittelyperuste,
TSA)

— Suostumus on yksi henkilotietojen kasittelyperusteista (TSA 6 artiklan 1 a kohta).

— Suostumuksen tulee olla yksiloity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja yksiselitteinen
tahdonilmaisu.

— Yksiloity: kayttotarkoitus, jota varten suostumus pyydetaan, tulee yksiloida.

— Tietoinen: rekisteroidyn tulee saada tietoonsa (i) tietoja kasittelevan organisaation identiteetti; (ii)
tietojenkasittelyn tarkoitus; (iii) kasiteltavien tietojen tyyppi; (iv) mahdollisuus peruuttaa annettu
suostumus; (v) tarvittaessa ilmoitus siita, etta tietoja kaytetaan ainoastaan automaattisessa
paatoksenteossa; seka (vi) mikali suostumus koskee tietojen siirtamista kansainvalisesti, tietoa riskeista,
joita liittyy tietojen siirtamiseen.

— Aidosti vapaaehtoinen: rekisteroidyn asema suhteessa rekisterinpitajaan tulee huomioida.
Suostumuksen antamisesta on voitava kieltaytya ja suostumus on voitava peruuttaa ilman haitallisia
seurauksia.

— Yksiselitteinen tahdonilmaisu: suostumuksessa tulee kayttaa selkeaa ja yksiselitteista kielta.

— Erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvien tietojen kasittelya (TSA 9 artiklan 2 a kohta) koskevan
suostumuksen tulee lisaksi olla nimenomainen. Nimenomaisuuden vaatimuksella tarkoitetaan
tapaa, jolla rekisteroity ilmaisee suostumuksensa.
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Suostumus kasittelyperusteena: huomioitavaa

— Erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia tietoja voi kasitella nimenomaiseen suostumukseen
perustuen.

— Huomioitavaa:

— Jotta suostumus on pateva, jokaisen edellytyksen tulee toteutua (nimenomainen, yksiloity, tietoinen,
aidosti vapaaehtoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu).

— Suostumus tulee antaa ennakkoon, ennen tietojen kasittelyn aloittamista.

— Rekisterinpitajalla velvollisuus osoittaa, etta rekisteroity on antanut suostumuksen.

— Suostumus ei syrjayta tietosuojaperiaatteita -> huomioitava periaatteiden toteutuminen.
— Muut tietosuojalainsaadannon vaatimukset: vaikutustenarvioinnin tekeminen.

— HUOM! Potilasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ja sosiaalihuollon asiakirjat ovat salassa pidettavia.
Niita ei saa luovuttaa sivullisille ilman (kirjallista/nimenomaista) suostumusta. TSA:n mukainen
suostumus kasittelyn oikeusperusteena ei siis yksin ratkaise sita, saadaanko asiakas- tai
potilastietoja kayttoon. Luovutusta koskeva suostumus mahdollistaa tietojen saamisen kayttoon.
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Automaattinen paatoksenteko (TSA 22 art.)

— TSA 22 artikla sisaltaa automatisoitujen yksittaispaatosten yleisen kiellon.

— Kielto koskee pelkdstddan automaattiseen kdsittelyyn, kuten profilointiin, perustuvia paatoksia,
— joilla on rekisteroitya koskevia oikeusvaikutuksia; tai
— jotka vaikuttavat vastaavalla tavalla merkittavasti rekisteroityyn.

— Automatisoidut yksittaispaatokset ovat mahdollisia 22 artiklan 2 kohdan mukaan, jos paatos
a) valttamaton rekisteroidyn ja rekisterinpitajan valisen sopimuksen tekemista tai taytantoonpanoa varten;
b) hyvaksytty rekisterinpitajaan sovellettavassa unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsadadannossa; tai
c) perustuu rekisteroidyn nimenomaiseen suostumukseen.

— Sote-alan malleissa tyypillisesti kasiteltavien erityisten henkilotietoryhmien kasittely vain 22

artiklan 4 kohdan edellytyksilla (nimenomainen suostumus tai tarkea yleista etua koskeva syy +
unionin oikeus/jasenvaltion lainsaadanto).
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Automaattinen paatoksenteko (TSA 22 art.)

* Apulais-TSV:lta kaksi ratkaisua (23.6.2022 ja 23.8.2022) jarjestelmista,

ﬁotilaat,jotka poimitaan lahempaan
tarkasteluun:

Luonnollinen henkilo tekee lopullisen paatoksen
kontaktoinnista/hoidosta

> Kyseei automatisoiduista yksittaispaatoksista

Q 22 artikla ei sovellu

~

/

7?@3\ thl Vesala, Rankka, Riekkinen

joissa potilastietojen automaattisen kasittelyn perusteella

poimittaisiin osa potilaista tarkempaan tarkasteluun ja mahdollisesti
kontaktoinnin tai hoidon piiriin.

Potilaat, joita e/ poimita lahempaan
tarkasteluun:

Profiloinnin tulokset jaavat lopullisiksi ja vaikuttavat
mahdollisesti “vastaavalla tavalla merkittavasti”

» Kysetod.nak. automatisoiduista
yksittaispaatoksista

> 22 artikla soveltuu
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Automaattinen paatoksenteko (TSA 22 art.)




Johtopaatokset

Tietojohtaminen voi soveltua ennustemallien hyodyntamiseen
kasittelyperusteena, mutta ei sovellu yksiloa koskevaan paatoksentekoon.

Nimenomainen suostumus voi myos toimia henkilotietojen kasittelyperusteena
ennustemallien hyodyntamisessa.

— Voi koskea myos yksiloita koskevien ennustemallien hyodyntamista.

— Suostumuksen kaikki edellytykset on kuitenkin taytettava.

Jos TSA 22 artiklan mukaisten automatisoitujen yksittaispaatosten syntymista ei
voida valttaa ennustemallien hyodyntamisessa, kasittely voi silti olla laillista
nimenomaiseen suostumukseen perustuen (mutta vaatii lisatoimia).

Myos muut tietosuojalainsaadannon vaatimukset huomioitava (mm.
rekisterinpitajan osoitusvelvollisuus, tietosuojaperiaatteiden toteutuminen,
vaikutustenarvioinnin tarve) seka muu kuin tietosuojalainsaadanto.

/?; thl Vesala, Rankka, Riekkinen 41



Kysymykset, kommentit, keskustelua...
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Kiitos kun osallistuit!
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