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PALAUTEKYSELY HAASTAVAT EROT – KONSULTAATIORYHMÄÄN OSALLISTUNEELLE AMMATTILAISELLE

1. Ammattiryhmäsi? Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.

2. Mistä sait alun perin tietää konsultaatioryhmästä?
☐	Esihenkilöltä
☐	Hyvinvointialueen verkkosivuilta
☐	Kollegalta
☐	Sosiaalisesta mediasta
☐	Yhteistyöverkoston jäseneltä
☐	Jonkin muu, mikä? (avoin tekstikenttä)


3. Haastavat erot - ryhmässä asioita käsitellään sekä anonyymisti että asiakkaan luvalla ja henkilötiedoilla. Valitse seuraavista väittämistä sopivin vaihtoehto kuvaamaan sinun asiasi käsittelyä?
☐	Toin asian ryhmään anonyymisti. Asiakkaalta ei kysytty lupaa asian käsittelyyn. 
☐	Toin asian ryhmään anonyymisti. Asiakkaalta kysyttiin ja saatiin lupa asian käsittelyyn, mutta esitietolomaketta ei täytetty. 

☐	Olimme valmistautuneet tapaamiseen yhdessä asiakkaan kanssa ja täyttäneet esitietolomakkeen.

4. Osallistuitko ryhmään etänä vai läsnäollen?
☐	Etänä
☐	Läsnäollen

5. Haastavat erot - konsultaatioryhmän toimivuus 1-5

Arvioi väittämiä asteikolla 1=täysin eri mieltä, 2=jokseenkin samaa mieltä, 3=ei samaa eikä eri mieltä, 4=jokseenkin samaa mieltä, 5=täysin samaa mieltä, tyhjä=ei koske minua. 

5.1 Konsultaatioryhmän ajankohdan sovittaminen kalenteriin onnistui hyvin. 
☐ 1	☐ 2	☐ 3	☐ 4	☐ 5

5.2 Konsultaatioryhmästä keskusteleminen asiakkaan kanssa sujui hyvin (vastaa tyhjä, jos asiakas ei ole ollut tietoinen asian käsittelystä).
☐ 1	☐ 2	☐ 3	☐ 4	☐ 5

5.3 Esitietolomakkeella kysyttiin oleellisia asioita. 
☐ 1	☐ 2	☐ 3	☐ 4	☐ 5	
5.4 Esitietolomakkeen täyttäminen ja lähettäminen oli sujuvaa. 
☐ 1	☐ 2	☐ 3	☐ 4	☐ 5

5.5 Haastavat erot konsultaatioryhmän järjestelyt olivat kokonaisuudessaan toimivat.
☐ 1	☐ 2	☐ 3	☐ 4	☐ 5

6. Halutessasi voit vielä täydentää mielipidettäsi Haastavat erot – ryhmän toimivuudesta sanallisesti. 
Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.

7. Haastavat erot – konsultaatioryhmän hyödyllisyys 1-5

Vastaa väittämiin asteikolla 1= täysin eri mieltä, 2= jokseenkin samaa mieltä, 3= ei samaa eikä eri mieltä, 4= jokseenkin samaa mieltä, 5= täysin samaa mieltä

7.1 Konsultaatioryhmän kokoonpanoon kuuluivat olennaiset tahot asiani käsittelyn kannalta.
 ☐ 1	 ☐ 2	 ☐ 3	☐ 4	☐ 5

7.2 Koen saaneeni konsultaatioryhmältä tukea jatkotyöskentelyyn asiakkaani asiassa.
☐ 1	☐ 2	☐ 3	☐ 4	☐ 5

7.3 Suosittelisin konsultaatioryhmää työkaverilleni tai verkoston jäsenelle.
☐ 1	☐ 2	☐ 3	☐ 4	☐ 5

8. Halutessasi voit vielä täydentää mielipidettäsi Haastavat erot- ryhmän hyödyllisyydestä sanallisesti. 
Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.

9. Minkä arvosanan antaisit Haastavat erot – konsultaatioryhmän kokonaisuudelle?
☐	välttävä (1)
☐	tyydyttävä (2)
☐	hyvä (3))
☐	kiitettävä (4)
☐	erinomainen (5)

10. Mitä muuta haluat kertoa Haastavat erot – konsultaatioryhmään osallistumisestasi? 
Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.
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