Osterbottens valfardsomrade Terveyden ja
’ Pohjanmaan hyvinvointialue hyvinvoinnin laitos

Sammanfattning

Projektets verksamhetsoversikt och resultat
Mal

Syftet med projektet var att uppna en teknikbaserad verksamhetsmodell, som stéder
hemvarden och har en definierad helhet av tekniska l6sningar. Malet var att introdu-
cera olika teknologiska I6sningar fér hemvardskunder for att ta fram en évergripande
verksamhetsmodell. Med denna helhet avses en tjanstemodell fér hemvardskunder,
som anvander teknologiska I6sningar. For att uppna detta syfte var det ocksa nédvan-
digt att na éverenskommelser med valfardsomradet vilket mojliggor ett flexibelt ibruk-
tagande av olika teknologier vid sidan om distansvarden. Den teknikbaserade hem-
vardsmodellen stéder och mojliggor ett tryggt boende hemma for aldre och tillater nya

former av arbetsuppgifter och tjansteformer fér hemvardsprofessionella.
Teknologilosningar och verksamhetsmodeller

Den 6vergripande processen for tianstemodellen innehaller en bedémning av vilka per-
sonalresurser som kravs i forhallande till omfattningen av distanstjanster. Utredningen
innehaller ocksa kostnadseffektivitetsberakningar fér olika metoder for genomférande
inom valfardsomradet. De nya rollerna for personalen definieras for att tjana kundvag-
ledningsmodellen, som flexibelt anvander teknologiska I6sningar baserat pa bedém-
ningen av vardbehov. Projektet gjorde ocksa en plan och instruktioner for att utvidga
verksamhetsmodellen inom valfardsomradet. Projektet utvarderade fyra teknologiska
I6sningar: valfardsklocka (Vivago Domi), sdngsensor (Emfit), interaktiv digital plattform
(Videovisit) och lakemedelsrobot (Evondos). | projektet gjordes fem olika verksamhets-
modeller for Osterbottens valfardsomrade. Verksamhetsmodellerna &r: Distansvarda-
rens arbetsbeskrivning i hemvarden, Valfardsklocka som en del av hemvarden, Hem-
vardskundens lakemedelsbehandling med hjalp av lakemedelsrobot och Distansvard
inom hemvarden och Overvakning av hemvardskunders sdmnkvalitet med hjalp av en

sangsensor.
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Utvarderingsmetoder

Projektet hade 37 pilotkunder i hemvarden, vilket méjliggjorde utvecklingsarbete base-
rat pa akta utvarderingsdata. Pilotkunderna var fran Osterbottens valfardsomrade i
Vasa, Korsholm och Laihela. | utvecklingsarbetet deltog distansvardens mangprofess-
ionella personal, som ocksa genomférde pilotperioden for teknikférsoket (22 juni 2022
- 28 februari 2022) fér kundservice. En kvalitativ intervju gjordes med kunder och an-
horiga for att kartlagga pilotkundernas erfarenheter och tankar om de anvanda tek-
nologierna. 17 kunder och 6 anhdriga deltog i intervjun (22 kun blev ombedda att in-
tervjuas, pilotkunder i Vasa). Intervjun genomférdes av en distansvardare med hjalp
av fjarranslutning. En workshop ordnades for professionella for utvardering, efter att
man fatt erfarenhet av att anvanda teknologierna. Olika perspektiv for utvardering var:
potentiellt kundantal, fordelar for kunderna, fordelar for valfardsomradet, etisk accep-
tans, kostnader, kostnadsfordelar, juridiska begransningar, tekniska begransningar

och kompetens.
Resultat

| KATI-projektet i Osterbotten har en plan och rekommendation utvecklats for att ut-
vidga en teknikbaserad distansvardsmodell till hela Osterbottens valfardsomrade. Alla
utvecklade modeller, utom en, kommer att tillampas pa ett bredare anvandningsom-
rade. Anvandningen av en piloterad sangsensor for hemvardskunder kraver fortfa-
rande ytterligare utveckling. Projektets mal har i stort sett uppnatts och det pagaende
utvecklingsarbetet fortsatter med stdd fran projektet Prima Botnia -Ett valmaende Os-
terbotten. Distansvarden har utokats under projektet, och som ett resultat har en om-
fattande helhet tekniska l6sningar definierats for att fortsatta utvecklingen av distans-

tjanster som en del av hemvarden.
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Genom projektet har nya typer av yrkesroller som stoder digitalisering av tjanster defi-
nierats. Dessa inkluderar en teknikkoordinator, en distansvardare och en teknikam-
bassador. Som en direkt foljd av projektet har en teknikkoordinator bdrjat arbeta och
en sektordvergripande digital stdédenhet samt en centraliserad distansvardsenhet for

aldre hemvards- och stoédtjanstkunder etableras i regionen.

Osterbottens Alvar-tjansts interaktiva rehabiliterande gruppaktiviteter, som stoder
hemvarden, expanderas for att tdcka hela valfardsomradet och dven produceras som
en stodtjanst. Det har skett en tydlig positiv férandring i organisationskulturen gallande
distansvard. Projektet har satt fart pa anvandningen av distanstjanster och teknologi

inom hemvarden och omformat installningen mot en mer tekniskt orienterad riktning.
Slutsats

Anvandningen av teknik och distansvard i hemvarden kan erbjuda manga férdelar.
Anvandningen av distansvard kan 6ka majligheterna for aldre att bo hemma. Teknik
kan anvandas for att erbjuda stodtjanster (Alvar-tjanst), vilket kan hjalpa aldre att bo
hemma langre. Tjansten kan framja det sociala och mentala valbefinnandet genom att
underlatta kommunikationen med slakt och familjemedlemmar. Det ar sarskilt viktigt
att beakta skydd av integritet nar man anvander distansvard och teknik i hemvarden

och att sdkerstalla att dataskyddet ar korrekt genomfort.
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Teknik och distansvard kan ocksa erbjuda battre och effektivare vard, eftersom di-
stansvarden kan 6vervaka kundernas tillstand och snabbt svara pa problem, vilket kan
forbattra varden. Anvandningen av distansvard och olika tekniska I6sningar kan hjalpa
till att minska halso- och sjukvardskostnader. Teknik kan hjalpa till att minska pa hem-
besok eller forkorta sjukhusvistelser om utskrivning kan paskyndas genom teknik och
distansovervakning. Detta kan spara bade tid och resurser. Anvandning av teknik och
distansvard kraver kompetens och utbildning for att kunna anvanda dem effektivt.
Detta kraver investeringar i tekniska I6sningar, personalutbildning och kompetens, vil-
ket kan vara utmanande i en stram ekonomisk situation. Sammanfattningsvis erbjuder
anvandningen av teknik och distansvard i hemvarden flera férdelar, men det kraver

ocksa noggrann planering och omdoéme for att kunna genomféras sakert och effektivt.

De viktigaste fordelarna med projektet for utveckling av hemvard har varit att kunna
identifiera den nuvarande situationen fér digitala tjanster i Osterbotten och skapa nya
modeller, som stoder forandring. Dessa modeller kan implementeras till hela valfards-
omréadet. Utvecklingsarbetet for Osterbotten KATI-projektet ger riktlinjer for att skapa
en omfattande hemvardsmodell, som féljer den nationella KATI-modellen. Denna mo-
dell stéder ibruktagande och anvandning av teknik for kunder och professionella, vilket

gor det majligt for aldre att bo hemma sa lange som mgjligt.
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