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Ohjelma

Aloitus 

• 8.15–8.20 Tervetuloa, Juha Fränti, THL

• 8.20–8.30 Kokemuksia 
ohjelmateorialähtöisestä 
kehittämisestä, Heidi Muurinen, THL

I Sosiaalisen kuntoutuksen kehittäminen

• 8.30–8.40 Miten sosiaalinen kuntoutus 
tiivistyy toimintamalliksi? Pekka 
Karjalainen, THL

• 8.40–9.10 Alueiden lyhyitä puheenvuoroja

• 9.10–9.20 Kysymyksiä ja keskustelua

• 9.20–9.30 Tauko

II Matalan kynnyksen sosiaalityön kehittäminen

• 9.30–9.45 Matalan kynnyksen erilaisia muotoja, Eeva Liukko, THL

• 9.45–10 Alueiden lyhyitä puheenvuoroja

• 10–10.15 Kysymyksiä ja keskustelua

III Etsivän sosiaalityön kehittäminen

• 10.15–10.25 Hypoteeseja etsivästä sosiaalityöstä, Heidi Muurinen, THL

• 10.25–10.35 Alueiden lyhyitä puheenvuoroja

• Moniammatillinen etsivä työ, Lena Pascale, Helsinki

• Hyveellisyys etsivää työtä ohjaavana eettisenä kompassina, Joonas 
Kiviranta, Pirkanmaa

• 10.35–10.45 Kysymyksiä ja keskustelua

Loppusanat

• Katse eteenpäin: mitä on tulossa, Heidi Muurinen



Artikkelikokoelma ilmestynyt:
Käytäntötutkimuksia 
sosiaalityön toimintamalleista

• Artikkelikokoelma julkaistu verkossa 
28.11.2023

• https://www.julkari.fi/handle/10024
/147835
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Kokemuksia 
ohjelmateorialähtöisestä 
kehittämisestä

Heidi Muurinen, erityisasiantuntija
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Mallinnukset – ohjelmateoria ja logiikkamalli

• Ohjelmateoria - mikä toimii 
missäkin olosuhteissa ja 
miten?
• Ydinelementit 

• Toimintaympäristö ja 
resurssit (konteksti)

• Mekanismit

• Tulokset

• Mallinnukset on kuvattu 
logiikkamallin muotoon
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Toimintamallien valinta ja mallintaminen

• Koska tutkimukseen perustuvia valmiita 
mallinnuksia ei ollut, hyödynnettiin
• kokemuksia osallistavan sosiaalityön piloteista 

(2021)

• olemassa olevia palvelukuvauksia, 

• kirjallisuudessa esitettyjä näkökulmia,

• asiantuntijahaastatteluja ja

• pilotointiin osallistuvien hyvinvointialueiden 
asiantuntijoiden työpajoja 

• Pilotointivaiheen oppaat on julkaistu Innokylässä
toukokuussa 2022
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Pilotointi kehittämisen tukena

• Pilotointi toteutuu ajalla 9/22 – 5/23

• Mukana 14 hyvinvointialuetta

• Pilotoinnin tavoitteet

• Toimintamallien 
toteuttamiskelpoisuuden arviointi

• Toimintamallien ohjelmateorian 
täsmentäminen 

• Hyvinvointialueiden vertaiskehittämisen 
tuki
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THL:n tutkimus pilotoinnista

• Tutkimuskysymykset ovat:
1) Missä määrin sosiaalisen kuntoutuksen, matalan kynnykset sosiaalityön ja 

etsivän sosiaalityön toimintamalli tuotti oletettuja tuloksia ja millaisia muita 
seurauksia toimintamallin käyttöönotolla oli? 

2) Millaisissa olosuhteissa ja miten tulokset saavutettiin sekä miten 
ydinelementtien toteuttamisessa onnistuttiin?

• Laadullinen tutkimusaineisto muodostuu
• 19 työntekijöiden ryhmähaastattelua ja 

• 3 sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuneiden asiakkaiden ryhmähaastattelua

Pekka Karjalainen 28.11.2023 8



Alueiden tekemät käytäntötutkimukset

• Kehittämiskokonaisuuden yhtenä 
tavoitteena oli vaikuttavuuden 
arvioinnin tukeminen osana 
sosiaalihuollon asiakastyötä

• Kirjoittajakutsu pilottialueiden 
kehittäjille 5/2022

• Kirjoittajatapaamiset 1-5/2023 

• Artikkelikokoelmassa mukana 12 
alueiden artikkelia!
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Pilotointia tukeneita tekijöitä

Kansalliset ohjelmat, hankerahoitus ja lainsäädäntömuutokset

• Sosiaalihuollon kehittämisohjelman visio tutkimusperustaisuuden 
vahvistamisesta

• Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman rahoitus ja mahdollisuus 
käyttää työaikaa kehittämiseen

• THL:n hanketuki auttoi kehittäjiä perustelemaan pilotoinnin 
tarpeellisuutta

• Sote-uudistuksen aiheuttamat muutokset ja se, että toimintamallit 
olivat hyvinvointialueilla ajankohtaisia ja liittyivät käynnissä oleviin 
muutoksiin (esim. lainsäädäntömuutokset, hankkeet, tarve 
yhtenäisille käytännöille koko hyvinvointialueella)

THL:n työpajasarja ja materiaalit

• Pilotointivaiheen opas kuvasi keskeisen sisällön ja tuki työryhmien 
keskustelua

• Implementointisuunnitelman tekeminen työpajassa

• Arviointikehikon suunnittelu THL:n ja hyvinvointialueiden yhteistyönä

• Sopivan asiakaskohtaisen mittarin valinta (EuroHIS-8-mittarin 
koekäyttö)

• Riittävän pitkä pilotointijakso, jotta toiminta pääsee käyntiin

Hyvinvointialueen johdon ja yhteistyötahojen tuki

• Johto mahdollisti resurssit ja antoi vapaat kädet

• Olemassa olevat ja toimivat yhteistyörakenteet

• Kehittämismyönteinen työyhteisö ja kannustavat kollegat

• Kytkeytyminen hyvinvointialueen palveluketjujen kehittämiseen

Kehittäjien selkeät roolit, aktiivinen toiminta ja oppiva asenne

• Hankekehittäjät neuvottelevat pilotoinnin ehdoista ja 
koordinoivat sekä välittävät tietoa kansallisesta kehittämisestä 
asiakastyötä tekeville

• Itsenäinen, motivoitunut ja innostunut kehittämisryhmä, jossa 
asiakastyötä tekevät ovat aktiivisesti mukana

• Aktiivinen tutustuminen yhteistyötahoihin ja oman toiminnan 
esittely

• Epävarmuuden sietäminen, oppiva asenne ja ihmettely
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Pilotointia haastaneita tekijöitä

• Johdon ja yhteistyötahojen tuen puute

• Johdon kanssa vähäinen keskusteluyhteys

• Yhteistyökumppani ei arvosta

• Aiemmat kokemukset yhteistyön vaikeuksista

• Sote-uudistuksen takia muuttuvat yhteistyörakenteet

• Henkilöstötilanne

• Resurssipula (henkilöstön määrä tai käytettävä työaika)

• Pilotin henkilöstövaihdokset tai rekrytointihaasteet 

• Muut haasteet

• Tilat muovaavat toimintaa (esim. kohdataanko asiakkaita vai konsultoidaanko ammattilaisia)

• Soveltuvien mittareiden puute (erityisesti etsivä työ) tai niiden tekniset vaatimukset (esim. Avain-
mittari)

• Toimintaa ei voi markkinoida, koska se päättyy pian ja resurssit ovat pienet
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Ohjelmateorian muodostamisen hyödyt

Hyvinvointialueiden näkökulma Kansallisen kehittämisen näkökulma

• Logiikkamalli on helposti omaksuttava, sillä se on 

visuaalinen ja nopeasti luettavissa

• Helpottaa oman toiminnan kuvaamista ja 

perustelemista muille

• Helpottaa oman toiminnan arvioimista

• Auttaa määrittelemään käsitteitä ja palveluja sekä 

yhtenäistämään käytäntöjä 

• Jos ohjelmateorian mukainen toimintamalli ei ole liian 

tiukka, se on sovitettavissa koko hyvinvointialueelle

• Tukee kokemusten vaihtoa hyvinvointialueiden sisällä 

ja vertaiskehittämisessä hyvinvointialueiden välillä

• Edellytys arviointitutkimuksen suunnittelulle

• Kun ohjelmateoriaa ei lukita liian aikaisin, saadaan 

prosessiarvioinnilla laajasti tietoa eri toteutustavoista

• Päättelyä visualisoiva logiikkamalli tukee keskustelua 

ammattilaisten kanssa ja yhteisen ymmärryksen 

muodostamista

• Toimintamallien pilotointi ja alueiden kokemusten 

vertaaminen logiikkamalliin auttoi tarkentamaan 

ohjelmateorian sisältöä

• Ohjelmateoria jäsentää kehittämistä, helpottaa 

alueiden tukemista mallintamisessa ja voi 

mahdollistaa geneeriset mallinnukset

• Tarjoaa mahdollisuuden alueiden 

käytäntötutkimuksille, jotka kokoavat tietoa yhteen
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Ohjelmateorian muodostamisen haasteet

Hyvinvointialueiden näkökulma Kansallisen kehittämisen näkökulma

• Toimintamallin ohjelmateoria ei kuvaa riittävän 

tarkasti edellytyksiä

• Logiikkamalli ei kaikilta osin ole ymmärrettävä 

tai siihen perehtyminen jää ohueksi

• Adaptaatioita ei tunnisteta tai niiden määrittely 

on vaikeaa

• Mekanismeja ei tunnisteta tai osata nimetä

• Seurausten mittaaminen ja arvioiminen on 

vaikeaa

• Alueiden aiemman kehittämistyön kuvaukset eivät 

tuottaneet riittävästi tietoa kansallisen 

toimintamallin ohjelmanteorian kuvaamisen tueksi

• Tutkimusprosessi kehittämisestä toimintamallin 

arviointiin on pitkä ja vaatii aikaa

• Tutkimuseettisten lupien saaminen vie enemmän 

aikaa kuin kehittämisen tahti sallii

• Jos ohjelmateoria ja osallistumiskriteerit eivät ole 

riittävän tarkkoja, toimintamallit toteutuivat 

osittain hyvin eri tavoin

• Tehdäänkö yksi ohjelmateoria laajemmalle 

ratkaisuille vai useampia pienempiä eri osille?

28.11.2023 13



Ohjelmateorian jatkokehittämisen ja 
tutkimisen edellytykset ja kysymykset

Hyvinvointialueiden näkökulma Kansallisen kehittämisen näkökulma

• Kohdistuu ajankohtaiseen tarpeeseen, jotta 

kehittäminen on motivoivaa ja siihen sitoudutaan

• Riittävät henkilöstö- ja toimintaresurssit

• Riittävästi tietoa, tukea ja koulutusta, jotta 

toimintamallin sisältö olisi selvä ja kaikilla 

osallistujilla olisi yhtenäinen ymmärrys

• Tiiviimpi yhteydenpito ja tuki THL:n kanssa 

kehittämisprosessin aikana

• Pitkäjänteisyys tutkimussuunnitelman rakentamisessa, 

riittävä resurssointi sekä mahdollisuus paneutua 

kehittämis- ja tutkimustyöhön

• Tutkijoiden on tunnettava työn sisältö riittävän hyvin 

tiedonkeruun suunnittelemiseksi 

• Tarkempi menetelmäuskollisuuden määrittely

• Rajatumpi osallistujajoukko ja samansisältöisen 

toimintamallin pilotointi 

• Tiiviimpi yhteydenpito alueiden kanssa käyttöönoton ja 

aineiston keruun tueksi (esim. mittareita ei ole totuttu 

käyttämään)

• Tunnistetut seuraukset ovat usein asiakaskohtaisia, mutta 

asiakkaiden kokemusten mittaaminen on vaikeaa (esim. 

etsivä sosiaalityö) – miten tietoa kerätään?

• Pitääkö toimintamallille määritellä teoreettinen perusta?
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Kiitos!
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Sosiaalisen kuntoutuksen 
kehittäminen



Ohjelma – sosiaalisen kuntoutuksen 
kehittäminen

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittäminen

• 8.30–8.40 Miten sosiaalinen kuntoutus tiivistyy toimintamalliksi? Pekka Karjalainen, THL

• 8.40–9.10 Alueiden lyhyitä puheenvuoroja

• Sosiaalityön ja sosiaalisen kuntoutuksen interventiot pitkäaikaistyöttömille, Tytti Hytti, 
Socca ja Kirsi Aro, Länsi-Uusimaa

• Laatu ja vaikuttavuus sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa, Merja Jämsinen, Keski-
Suomi

• Sosiaalinen kuntoutus Etelä-Savossa, Satu Marja Tanttu, Etelä-Savo

• Sosiaalisen kuntoutuksen Soiva-pilotti, Ulla Pale, Helsinki ja Tytti Hytti, Socca

• Sosiaalisen kuntoutuksen implementointia edistävät ja jarruttavat tekijät, Minka Leino-
Holm, Pikassos

• Sosiaalisen kuntoutuksen yksilötyö Pirkanmaalla, Pietu Mauranen, Pirkanmaa

• 9.10–9.20 Kysymyksiä ja keskustelua

• 9.20–9.30 Tauko



Miten sosiaalinen 
kuntoutus tiivistyy 
toimintamalliksi?

Pekka Karjalainen, erityisasiantuntija



Ohjelmateoria ja ydinelementit

• Pilotit tulkitsivat ja sovelsivat ohjelmateoriaa melko yhtenevällä tavalla

• Toimintamallin suunnittelu alueiden asiantuntijoiden kanssa

• Sosiaalihuoltolain raamitus

• Aikuissosiaalityön ja sosiaaliohjauksen työkäytännöt

• Ohjelmateorian ydinelementit koettiin relevanteiksi

• Kuntoutuksellisten tarpeiden selvittäminen kaipaa täsmennystä ja ohjeistamista

• Suunnitelmallisuus: suunnitelmallista asiakastyötä sekä sosiaalisen kuntoutuksen 
suunnitelmallista toimeenpanoa 

• Tehostetun yksilötyö sosiaalisen kuntoutuksen ”kulmakivi”, jonka varaan voidaan suunnitella 
muuta kuntoutuksellista tukea     

• Ryhmätoiminta aluksi ”villi kortti”, mutta se koettiin ydinelementtinä ja toimintamuotona 
erityisen relevanttina osana toimintamallia   

• Suurimpia poikkeamia tehostetun yksilötyön tai ryhmätoiminnan puuttuminen paikallisesta 
toimintamallista

• Mekanismien toimintaa voi arvioida tarkemmalla laadullisella aineistolla ja mittaritiedon 
pohjalta pitempiaikaisen seurannan jälkeen 
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Tavoitteet ja tulokset

• Yksilökohtaiset ja ryhmätoiminnan tavoitteet saavutettiin, kun 
toimintaan sitouduttiin ja tavoitteet olivat selkeät

• Sosiaalinen kuntoutus lyhentänyt sosiaalityön asiakkuuksia ja 
toimintamallin todettiin kiinnittäneen asiakkaita palveluihin. 
Toisaalta on tukenut heitä pois palveluista kohti normaalia elämää.

• Ryhmätoiminnassa mukana olleita asiakkaita motivoi muutoksen 
hakeminen omaan tilanteeseen
• Moni kertoi kokeneensa yksinäisyyttä ja toivoneensa löytävänsä ystäviä 

ryhmistä sekä  tukea arjen- ja elämänhallintaan

• Tavoitteissa eteneminen edellyttää riittävän pitkää jaksoa

• Osallisuutta ja arjen sujuvuutta pidettiin jossain määrin yleisinä 
tavoitteina → konkretisoituivat asiakaskohtaisissa tavoitteissa

• Monilainen yhteistyö rakentumassa/laajentumassa/vahvistumassa 
hyvinvointialueuudistuksen jälkeisessä ajassa
• Työparit, monialaiset tiimit, verkostot, palvelukokonaisuudet ja -ketjut

28.11.2023 20



Huomioita, haasteita, kehittämiskohteita

• Organisaation ja esihenkilöiden tuki tärkeää kehittämistyön onnistumisen kannalta

• Pitkät matkat ja matkakulut ryhmätoimintaan pääsyn esteitä pienemmillä 
paikkakunnilla

• Terveydentila, itsetunto, voimavarojen puute tai akuutti päihdeongelma haastaa 
osallistumista  

• Tehostettuun työskentelyyn tarvittavan lisää resursseja, koska asiakasmäärät ovat 
yleisesti kasvussa ja tuen tarvetta paljon

• Palveluja tuotettava oikea-aikaisesti, ja mukaan tarvitaan ne toimijat, joiden avulla 
tavoitteet pystytään saavuttamaan

• Työskentelyn intensiivisyyttä tulee lisätä tarpeisiin räätälöidyissä 
palvelukokonaisuuksissa, jotka auttavat puolestaan asiakkaita hyötymään seuraavista 
palveluista 

• Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon erillisyys yleinen havainto - Sosiaalista kuntoutusta 
ei aina tunnisteta terveydenhuollossa tai sitä joudutaan perustelemaan 
kuntoutuskokonaisuuden palveluna
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Kokoavat johtopäätökset

• Pilotit tuottaneet tietoa ohjelmateorian oletusten tueksi ja 
juurruttamisen edistämiseksi

• Sosiaalista kuntoutusta kehitetty suunnitelmallisen 
aikuissosiaalityön jatkeeksi palveluna, joka mahdollistaa 
vaikuttamisen ongelmien juurisyihin ja jossa haetaan 
ratkaisuja kuntoutustarpeen pohjalta tavoitteellisesti

• Suora palaute ja kyselypalaute  asiakkailta on ollut 
kauttaaltaan positiivista: on tarjottu hyvällä tavalla muuta 
kuin sosiaalityössä yleensä

• Toimintamalli on ”puuttunut palanen” lain tarkoittaman 
palvelun ja sosiaalisen kuntoutuksen ammatillisten 
käytäntöjen välillä

• Jatkotutkimuksessa ja kehittämisessä keskeisin tehtävä on 
toimintamallin eri osien yhteisvaikutusten arvioiminen

• Pilottien tekemä työ on ollut askel kohti tutkimusperustaista 
kehittämistä
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Alueiden 
hissipuheita
Sosiaalinen kuntoutus
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Kysymyksiä ja 
keskustelua

(1/3)



TAUKO
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Matalan kynnyksen 
sosiaalityön kehittäminen 



Matalan kynnyksen sosiaalityön kehittäminen

• 9.30–9.45 Matalan kynnyksen erilaisia muotoja, Eeva Liukko, THL

• 9.45–10 Alueiden lyhyitä puheenvuoroja

• Intensiivinen asiakasohjaus sote-työparina matalan kynnyksen 
sosiaalityössä, Laura Leppänen, Varsinais-Suomi

• Matalan kynnyksen sosiaalityötä sosiaalineuvonnassa, Emma 
Klemola ja Susanna Kotilainen, Vantaa-Kerava

• Matalan kynnyksen sosiaalityö työttömien tuen palveluissa, Rauno 
Perttula, Keski-Pohjanmaa

• 10–10.15 Kysymyksiä ja keskustelua

Ohjelma –matalan kynnyksen sosiaalityö



Matalan kynnyksen 
erilaisia muotoja

Käytäntötutkimuksia sosiaalityön toimintamalleista -
webinaari 28.11.2023

Eeva Liukko, erityisasiantuntija



Matalan kynnyksen sosiaalityön (THL) toimintamallin pilotit 
kahdeksalla alueella

• Kehittämistyön taustalla oli matalan kynnyksen sosiaalityön (THL) toimintamallin 
kuvaus. 

• Tarkoituksena oli implementoida mallinnus käytännön asiakastyöhön ja testata 
sen toimivuutta.

• Matalan kynnyksen sosiaalityön toimintamallin käynnistyi uutena toimintana 
viidelle hyvinvointialueella. 

• Yhdellä hyvinvointialueella toiminta oli käynnistynyt jo osana Tulevaisuuden sote-
keskus -ohjelmaa. 

• Kahdella hyvinvointialueella toiminta oli ollut käynnissä jo useamman vuoden 
ajan, ja näillä alueilla vahvistettiin jo olemassa olevan toiminnan kehittämistä. 
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Kynnyksellinen palvelujärjestelmä

Kynnyksellä tarkoitetaan estettä 
palveluun hakeutumisessa tai pääsyssä 
(Leeman & Hämäläinen 2026; Törmä 
2009.) 

Kynnys voi tarkoittaa myös hidastetta 
tai muodollisuuksien velvoittavuutta. 

Kynnysten tuella palvelujärjestelmässä 

• määritellään, keille palvelu soveltuu

• säädellään asiakkaiden määrää 
(resurssit)

• kontrolloidaan palvelujen käyttöä

• testataan asiakkaan motivaatiota.  

Asiakkaalle kynnys voi tarkoittaa 

• kelpoisuuden osoittamista ja kriteerien 
täyttämistä

• velvoitetta toimia oikein ja ”noudattaa 
sääntöjä”

• jonoa ja jonottamista 

• työntekijän viranomaisasennetta

• ohjausta ja neuvontaa ilman riittävää 
tukea, yksin jättämistä  

• (toistuvia) arviointiprosesseja

• torjuntaa ja tuomitsemista

• stigman pelkoa tai häpeää. 
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Matalan kynnyksen palvelun tunnuspiirteitä

• Matalan kynnyksen keskeisinä piirteinä on pidetty 

• mahdollisuutta saada palvelua ilman ajanvarausta ja lähetettä 
sekä 

• mahdollisuutta asioida anonyymisti. 

• Matalan kynnyksen tarkoituksena on esimerkiksi 

• varhaisen tuen palvelujen antaminen

• perustason sosiaali- ja terveyspalveluihin ohjaaminen tai 

• erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien 
tavoittaminen. 

(Sote-sanastot 2023) 

• Matalan kynnyksen palvelut osin korjaavat niitä haittoja, joita 
palvelujärjestelmän korkeista kynnyksistä aiheutuu.

• Joskus matalan kynnyksen palvelut voidaan nähdä kritiikkinä 
korkeiden kynnysten palvelujärjestelmää kohtaan. 
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Friendship bench in Zimbabwe

Kuva: https://www.bluezones.com/2018/12/a-
friendship-bench-in-zimbabwe-is-starting-a-

revolution-in-mental-health/



Matalan kynnyksen sosiaalityö: yhdestä mallista neljään malliin
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Matalan kynnyksen pilottien keskeisiä eroavuuksia 

• Sosiaalityötä – sosiaaliohjausta 

• Pitkäkestoinen työskentelyprosessi – lyhytkestoinen neuvonta ja ohjaus

• Erityisryhmälle suunnattu neuvonta ja ohjaus – kaikille suunnattu neuvonta ja ohjaus

• Avoin kohtaamispaikka – asiakas- tai potilastyön toimitila

• Asiakas on tunnistettu – anonyymi asiointi on mahdollinen 

• Asiakas ohjataan palveluun – asiakas hakeutuu itse palveluun 

• Alkuarvioinnin ohella palvelutarpeen arvioinnin mahdollisuus – vain 
alkuarviointimahdollisuus

• Jalkautuva työskentely on mahdollista – työskentely tapahtuu asiakastyön toimipisteessä
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Neljä toisiaan täydentävää matalan kynnyksen mallia

Piloteissa on pyritty purkamaan palvelujärjestelmän 
kynnyksiä neljän eri tulokulman kautta: 

• yleinen neuvonta ja ohjaus

• sosiaaliohjaus

• sosiaalityö ja 

• avoin kohtaamispaikka. 

Näistäkin toimintamalleista on mahdollista 
muodostaa hybridimalleja, joissa esimerkiksi 
sosiaalityötä tehdään avoimissa kohtaamispaikoissa. 

Yleinen neuvonta 
ja ohjaus

Sosiaaliohjaus

Sosiaalityö
Avoin 

kohtaamispaikka

Matala kynnys
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Olennaista kaikissa matalan kynnyksen malleissa on 
kynnysten ohittaminen

Matalan kynnyksen palvelu toteutuu sosiaalihuoltolain mukaisena neuvontana ja ohjauksena 
(6 §), jota voidaan antaa ennen varsinaiseen sosiaalityön, sosiaaliohjauksen tai muuhun 
sosiaalihuollon palveluun siirtymistä. 

Tällä tavalla toimintamallit ohittavat kolme keskeistä sosiaalihuoltolain (1301/2014) 
nostattamaa kynnystä: 

• palvelutarpeen arviointi (36 §) 

• viranhaltijapäätöksen tekeminen palvelun myöntämiseksi (45 §), ja joskus myös 

• erityisen tuen tarpeen tunnistaminen(42 §) ehtona sosiaalityön piiriin pääsemiseksi. 
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Jatkotutkimuksen aiheita

Nyt tunnistimme neljä mallia, mutta niiden 
jatkotyöstäminen on kesken. Esimerkiksi 

• Mikä yhdistää neljää erilaista matalan 
kynnyksen toimintamallia ja tulokulmaa? 

• Mikä niitä erottaa? 

• Mitä erityisiä edellytyksiä, ydinelementtejä, 
mekanismeja ja tuloksia niistä kuhunkin liittyy?

• Mitä olisi matalan kynnyksen sosiaalihuollon 
palvelujärjestelmä? 

• Miten ja miltä osin se olisi mahdollinen? 
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Alueiden 
hissipuheita

Matalan kynnyksen sosiaalityö
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Kysymyksiä ja 
keskustelua 

(2/3)

Yhteenvetoesityksen otsikko 20XX 39



Etsivän sosiaalityön 
kehittäminen
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Etsivän sosiaalityön kehittäminen

• 10.15–10.25 Hypoteeseja etsivästä sosiaalityöstä, Heidi Muurinen, 
THL

• 10.25–10.35 Alueiden lyhyitä puheenvuoroja

• Moniammatillinen etsivä työ, Lena Pascale, Helsinki

• Hyveellisyys etsivää työtä ohjaavana eettisenä 
kompassina, Joonas Kiviranta, Pirkanmaa

• 10.35–10.45 Kysymyksiä ja keskustelua

Loppusanat

• Katse eteenpäin: mitä on tulossa, Heidi Muurinen

Ohjelma 3/3



Hypoteeseja 
etsivästä 
sosiaalityöstä

Heidi Muurinen, erityisasiantuntija
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Teoreettinen lähtökohta?

• Etsivän työn teoreettisena perustana voidaan 
pitää valtaistamisen tai voimautumisen
teoriaa (engl. empowerment theory), joka 
etsivässä työssä tarkoittaa esimerkiksi 
asiakkaan voimavarojen tunnistamista, 
hänen aktiivisen osallistumisensa ja 
muutoksen tukemista sekä vastavuoroista 
vuorovaikutusta (Filges, Dalgaard & Viinholt
2022, 5).

Resurssit:

• Henkilöstömäärää alueen tarpeen 
mukaan

• Mahdollisuus käyttää joustavasti 
työaikaa yhden tilanteen selvittelyyn jo

• Kulkuväline (auto)

• Työvaatteet

• Puhelin

• Tietokone ja asiakastietojärjestelmä

Edellytykset
Koulutus

• Tyyppilisin koulutustausta sosionomi (AMK), muita soveltuvia 
tutkintoja toisen ja kolmannen asteen sosiaali- ja 
terveydenhuollon perustutkinnot sekä yhteisöpedagogi

Osaaminen ja taidot:

• Vastavuoroinen vuorovaikutus

• Asiakkaan motivointi

• Asiakkaan oman toimijuuden kunnioittaminen, osallisuuden 
tukeminen ja voimavarojen tunnistaminen

• Haittoja vähentävän työotteen tuntemus

• Sitoutuminen sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen

• Kyky toimia joustavasti, itsenäisesti ja epävarmuutta sietäen

• Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujärjestelmän ja 
kolmannen sektorin palveluiden tuntemus

• Verkostotyö

• Aluetuntemus

• Rakenteellisessa sosiaalityössä tiedon kokoamisen, 
analysoimisen ja raportoinnin taidot 



Tarkentuvat ydinelementit

1. Ihmisten tavoitteleminen ja löytäminen eri 
keinoin kadulta, kodeista ja 
verkkoympäristöstä

➢ Ihmisten tavoitteleminen ja kontaktin 
luominen eri keinoin julkisissa ja 
puolijulkisissa tiloissa, kodeissa tai
verkkoympäristössä

2. Yksilökohtainen ja tarvittaessa anonyymi 
ohjaus ja neuvonta sosiaalihuollon 
ammattihenkilön toteuttamana

➢ Sosiaalihuollon ammattihenkilön 
antama yksilökohtainen tuki sekä 
tarvittaessa anonyymi ohjaus ja 
neuvonta

3. Sovitut yhteistyörakenteet ja 
ohjauskäytännöt

• Paikalliset adaptaatiot

• On tärkeää, että etsivä työ 
huomioidaan, kun 
hyvinvointialueilla huolehditaan 
sosiaali- ja terveydenhuollon 
yhteensovittamisesta ja 
palveluketjujen ja 
palvelukokonaisuuksien 
määrittelemisestä (Laki sosiaali- ja 
terveydenhuollon järjestämisestä 
612/2021, 10 §). 

4. Vaikuttaminen rakenteellisen 
sosiaalityön keinoin
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Päätelmiä mekanismeista ja seurauksista 
muutosprosessin edellytyksille

• Etsivässä työssä asiakas kokee tulleensa kuulluksi, arvostetuksi ja kohdatuksi, koska työntekijät pystyvät 
menemään asiakkaan luo ja käyttämään riittävästi aikaa kontaktin luomiseen sekä asiakaslähtöisiin ja 
kunnioittaviin keskusteluihin.

• Asiakas kokee luottaa etsivän työhön, koska etsivä työ tapahtuu asiakkaiden omassa ympäristössä eikä ole 
velvoittavaa vaan asiakkaalle aidosti vapaaehtoista.

• Asiakas luottaa etsivään työhön, kun etsivä työ on tavannut häntä useasti ja/tai auttanut konkreettisesti 
jonkin asian hoitamisessa. 

• Asiakas tuntee olonsa turvallisemmaksi, koska hän tietävät työntekijöiden kiertävän alueella.

• Asiakkaan on helppo ottaa etsivän työn apua vastaan ja hänen asioitaan saadaan selvitettyä, koska 
työntekijät pystyvät käyttämään riittävästi aikaa ja tarjoavat tukea asioiden selvittelyyn välittömästi.

• Asiakas kokee kynnyksen hakea apua muualta olevan matalampi ja olevansa valmis selvittämään asiaansa, 
koska hän luottaa etsivään työn tukeen.
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Seuraukset asiakkaalle

Ydinelementit Selittävä mekanismi Lyhyen aikavälin seuraus Pitkän aikavälin 
seuraus

• Ihmisten tavoitteleminen ja 
kontaktin luominen eri keinoin 
julkisissa ja puolijulkisissa 
tiloissa, kodeissa tai 
verkkoympäristössä

•

• Sosiaalihuollon 
ammattihenkilön antama 
yksilökohtainen tuki sekä 
tarvittaessa anonyymi ohjaus 
ja neuvonta

• Sovitut yhteistyörakenteet ja 
ohjauskäytännöt

• Kohtaamiset ovat ehdottoman 
asiakaslähtöisiä ja kunnioittavia 

• Työntekijät pystyvät tarjoamaan 
välittömästi apua asiakkaan omassa 
ympäristössä

• Työntekijöiden läsnäolo

• Etsivän työn tuki on vapaaehtoista

• Asiakas luottaa etsivään työhön

• Turvallinen ja varmistettu siirtymä 
palveluiden piiriin

Asiakkaan muutosprosessin 

edellytykset paranevat eli:

• Asiakas kokee tulleensa 

kuulluksi, arvostetuksi ja 

kohdatuksi

• Asiakkaan on helppo ottaa 

etsivän työn apua vastaan ja 

hänen asioitaan saadaan 

selvitettyä

• Asiakas tuntee olonsa 

turvallisemmaksi

• Asiakas luottaa etsivän työhön

• Asiakas kokee kynnyksen hakea 

apua muualta olevan matalampi 

ja olevansa valmis selvittämään 

asiaansa
• Asiakas pääsee 

sujuvasti 
palveluiden piiriin
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Seuraukset organisaatiolle

Ydinelementit Selittävä mekanismi Lyhyen aikavälin seuraus Pitkän aikavälin seuraus

Vaikuttaminen rakenteellisen 

sosiaalityön keinoin

Systemaattiset koottu ja 

luotettava tieto

Hyvinvointialueen johtajat 

hyödyntävät rakenteellisen 

sosiaalityön tietoa etsivän 

sosiaalityön asiakkaita 

koskevissa ratkaisuissa
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Etsivän työn seurausten arvioinnista 1/2

Muutoksen edellytykset

• Etsivän työn arvioinnin tulisi kohdistua 
muutoksen edellytyksiin (Andersson 2013, 
177) 

• Alkuperäisessä logiikkamallissa oli kuvattu 
seurauksia, joiden ei voi olettaa  olevan yksin 
etsivän työn keinoin saavutettavissa

• Logiikkamalliin on tarkennettu sellaisia 
asiakkaan kokemuksia, jotka kuvaavat 
muutoksen edellytysten mahdollistamista

• Näitä tarkentuneita hypoteeseja pitäisi 
arvioida keräämällä tutkimustietoa myös 
asiakkailta

Muutoksen seuraaminen osana laajempaa kokonaisuutta

• Koska pilottialueilla yhteistyörakenteet olivat 
hyvinvointialueiden aloittaessa vielä muotoutumassa, 
alueiden kokemusten mukaan ei voida vielä todeta, että 
etsivän työn ja yhteistyötahojen sovitut yhteistyörakenteet 
varmistaisivat asiakkaan turvallista ja varmistettua 
siirtymään palveluketjussa eteenpäin. 

• Jos etsivää työtä voidaan kehittää osana yhteensovitettuja 
palveluketjuja ja -kokonaisuuksia, sujuvampi palveluihin 
pääsy voisi kuitenkin olla oletettu seuraus pidemmällä 
aikavälillä

• Jatkossa etsivää työtä voisi arvioida osana laajempaa 
palveluketjua tai –kokonaisuutta, jolloin asiakkaan 
tilannetta voisi seurata pidemmällä aikavälillä
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Etsivän työn seurausten arvioinnista 2/2

• Olisiko rakenteellisen sosiaalityön toteuttamisella 
tunnistettavissa eri aikavälin seurauksia? 

• Onko etsivällä työllä muita seurauksia organisaation 
toiminnalle?

• Pitäisikö etsivän työn sisällä tehdä tarkentavia mallinnuksia 
(esim. verkossa tehtävä etsivä työ)?

Etunimi Sukunimi 28.11.2023 49



Alueiden 
hissipuheita

Etsivä sosiaalityö



Kysymyksiä ja 
keskustelua

(3/3)



Loppusanat – katse eteenpäin

• Tänään esitetyt THL:n esitysdiat 
julkaistaan Innokylässä

• https://innokyla.fi/fi/sosiaalityon-
vaikuttavat-toimintamallit-
tyopajasarjan-esitykset-ja-
materiaalit

• Pilottien toimintamalleja voi selata 
Innokylästä
• https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/s

osiaalityon-toimintamallit-thl --> 
ks. ”liitetyt toimintamallit”

Toimintamallikuvaukset päivitetään 
tammikuun 2024 alussa Julkariin:

• Sosiaalinen kuntoutus

• https://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe20231117147507

• Matala kynnys

• https://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe20231117147508

• Etsivä sosiaalityö

• https://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe20231117147511

https://innokyla.fi/fi/sosiaalityon-vaikuttavat-toimintamallit-tyopajasarjan-esitykset-ja-materiaalit
https://innokyla.fi/fi/sosiaalityon-vaikuttavat-toimintamallit-tyopajasarjan-esitykset-ja-materiaalit
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https://innokyla.fi/fi/sosiaalityon-vaikuttavat-toimintamallit-tyopajasarjan-esitykset-ja-materiaalit
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sosiaalityon-toimintamallit-thl
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sosiaalityon-toimintamallit-thl
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20231117147507
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20231117147507
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20231117147508
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Kiitos 
osallistumisesta!
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