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Tuotannonohjaukselle
2021 asetettu missio

Asiakkaan tarpeisiin ja luotettavaan tietoon pohjautuva
palvelutuotannon ohjaaminen mahdollistaa laadukkaat,
olkea-aikaiset seka vaikuttavat sote-palvelut.
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Mita tuotannonohjaus on?
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Kylla

Tuotannonohjaus koostuu palvelutuotantoa ohjaavista peri-
aatteista, toimintamalleista, mittareista, johtamiskaytanndis-
ta ja jarjestelmista.

Tuotannonohjauksen suunnittelu l&ahtee asiakkaan tarpeesta,
kuvaa miten asiakas kulkee palveluprosessien lapi ja mité
tutkimuksia, toimenpiteita, osaajia, resursseja ja materiaaleja
palvelun tuottamiseen tarvitaan.

Tuotannonohjaukseen kuuluu myds tuotannon ajoitus, varas-
ton valvonta seka tuotantokapasiteetin tehokas ja kysyn-
taan pohjautuva hyddyntaminen. Tavoitteena on optimoida
asiakkaan lapimenoaika jolloin hyvinvointi- ja terveyshyodyt
saavutetaan aikaisemmin. Tuotannonohjauksen ulottuvuuk-
sia ovat myds palvelukokonaisuuden kustannusten ja laadun
hallinta, seka informaatiovirrat.
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Ei

Yksin henkilostoresurssien ja
tuotantokoneiston optimointia tai
kustannusten saastoa.

Tietojarjestelman tai jarjestelmien
kayttoonottoa tai kehittamista
toiminnasta irrallisena.

Palvelutuotannon kehittdmista vain
erikoisosaamisalueiden sisélla ja
siiloissa.

Tuotannon-
ohjaus

Toiminnanohjaus yhdistaa tuotannonohjaukseen taloushallinnon toimintoja, kuten kirjanpitoa, reskontraa, projektien
hallintaa ja omaisuuden hallintaa. Tuotannonohjaus ja toiminnanohjaus ovat kasitteina hyvin lahella toisiaan ja tdméa voi

hankaloittaa asiasta keskustelua.



Keskeisimpia tuotantoon liittyvia haasteita,
joita meidan tulee ratkaista lahitulevaisuudessa

Asiakaslahtoisyys ei Tuotannonohjaukselle Datan hyddyntaminen
ohjaa tekemista ei ole maaritelty ylatason paatdksenteon tukena

viitekehysta on puutteellista
Asiakassegmentointi ja Toimialan siiloutuneet ja Jarjestelmakokonaisuus on
palvelu-kokonaisuuksien hierarkiset toimintatavat pirstaleinen
kytkeminen vaikuttavuuteen
puuttuu
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Tuotannonohjauksen visio 2023

Asiakkaalle saumaton selkea asiakaspolku

Hyvinvointialueelle systemaattisesti ohjattu ja vaikuttava palvelutuotanto

"‘n Tyontekijalle tehtavien hallinta ja yhteinen tilannekuva
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