Tilannekuvajarjestelman kayttoonotto
Kirurgisilla vuodeosastoilla ja
heraamossa

Paijat-Hameen
hyvinvointialue



Mista lahdettiin

12 ! ‘;""’;‘1 D"’ff’l'f! L 4 :
. fndi
N2-2i® 5} srepu

. 'l-f'!';j’\‘-j;f Potilasvirran koordinointi
3 tussi- ja magneettitauluilla

Puhelinliikennetta paljon eri
osastojen ja ammattilaisten
valilla



Startti

v’ Perustietojen keradminen (excel-taulukkoon)
» Henkilbkunnan tiedot ammattinimikkeineen
» Osastojen potilaspaikat ja fyysiset tilat
» Hoitotyontekijéiden eri roolit, joissa esim sairaanhoitaja voi toimia eri vuoroissa
» Potilaaseen liitettavat oleelliset tiedot ja Kkliiniset tehtavat

v' Demo- versio kayttdon

» Osaston henkilokuntaa mukaan suunnitteluun => nakymat ja toiminnot eri osastojen
tarpeita vastaaviksi

» Erilaisten tyoskentelytapojen ja uusien prosessien hahmottelua

» Sovittiin jarjestelmaan sisaltyvan hoitoisuusluokittelun kaytosta osastoilla 5-portainen,
herdamdéssa 2-portainen)

» Ei aktiivisesti kaytossa kaikilla osastoilla
v' Tekniset toimet

» Yhteydet ja isot naytot seka niille paikat (tietosuojan huomioiminen)
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Haasteita

v" Pilotin alkaessa toimittiin vanhoissa tiloissa

» Yksikoiden tiloja ei ole suunniteltu nykyajan teknologisiin tarpeisiin, joten isojen
nayttdjen sijoittaminen pieniin kansliatiloihin pohdittiin tarkkaan

v" Pilotti ajoittui osin kesaajalle

v' Covid-19 epidemia
» Koulutuksia ei voitu jarjestaa lasnaolokoulutuksina kevaalla 2021

v Integraation puute potilastietojarjestelméaan

Erinomaisella yhteistydlla taklasimme haasteet ja aloitimme pilotin



Onnistumisen edellytykset

v Henkilokunta mukana suunnittelussa alusta lahtien
» tarpeiden ja toiminnan paras asiantuntemus on heilla
» Sitoutuminen pilottiin

v Yhteyshenkilo taustaltaan sairaanhoitaja
» perusymmarrys potilaiden hoidosta, potilasvirroista ja osastotydsta
> “yhteinen kieli”

v' Koekayton aikainen tuki
» Yhteyshenkil6 yksikoissa paikalla opastamassa
> Kayton tuki pilottivaiheen jalkeenkin erinomaista



Yksikoiden kokemukset

v Helppokéayttoisyys / helppolukuisuus
» Selkeat nakymat osaston sisalla ja osastojen valilla

v' Muunneltavuus / kaytettavissa kaikilla kaytdssa olevilla tietokoneilla
» Eri osastojen tarpeiden / toiminnan luonteen mukainen huomiointi

v' Potilasinformaatio

» Potilaskortista saadaan kertakatsomisella tietoon potilaan tulosyy, kriittiset tiedot ja
esim. ravinnotta olo

» Vuoronvaihteessa raportin ottaminen potilaasta nopeaa
» Kotiutuvat potilaat ndkyvat selkeammin
» Herdamosta haettavissa olevat potilaat selkeasti nakyvissa

» Tyonjako osastolla on tasapuolisempaa ja oikeudenmukaisempaa, kun potilaiden
hoitoisuus ja mahdollinen apuvélineiden tarve on nakyvissa



Yksikoiden kokemukset

v’ Potilasvirta
» Tilanne nakyvissa oikea-aikaisena ja todenmukaisena
» tukee hyvin osaston tyon ja potilasvirran suunnittelua

v' Viestinnan valine

» Sisdainen (tiedotteet osastolle, raporttilapun tulostus, potilaan oman hoitajan
tavoittaminen) ja ulkoinen (heradma, kipsaus, AGS-hoitaja, geronomi)

» Puhelinlikenne osastojen ja heradmon valilla vahentynyt
» Hoitotyontekijoiden puhelinnumerot nakyvissa -> lisaa tavoitettavuutta

v’ Kayttbvarmuus erinomainen

> Potilastietojarjestelman kayttokatkon aikana jarjestelma toimii varajarjestelmana, lisaa
merkittavasti potilasturvallisuutta (potilaasta perustiedot tallessa)

> Potilaista yllapidetaan yksikdssa sovittuja perustietoja taulussa
(mm. hoitoisuus, tulosyy, tyddiagnoosi)



Osastojen henkilokunnan kehittamisinnokkuus

v Pilotin alkaessa jarjestelma oli jalkeenpain ajatellen raakile
» Jarjestelmaa on kenhitetty kayttajien kokemusten ja toiveiden mukaisesti

» Kayttajia on kuultu, ja ideat on toteutettu mahdollisuuksien mukaan nopealla
aikataululla

v Sujuva kommunikointi yhteyshenkildiden kanssa on lisdnnyt innokkuutta kehittaa
jarjestelmaa

v Osastolla R5 pilotoidaan ns. laakari-heratetta/viestipiikkia

» Kirjataan kiireettomia laakarin kierron jalkeen esiin tulleita asioita (esim. puuttuvat
reseptit ja sairaslomatodistukset)

» Tarkoitus on vahentaa jatkuvaa soittelua erikostuville l1a&kéareille



Osastojen henkilokunnan kehittamisinnokkuus

v’ potilas lahtee osastolta leikkaussaliin:

» potilaan paikka taulussa unohdetaan varata -> potilas poistuu osaston taulusta, kun
herdamo ottaa potilaan omaan tauluunsa.

» Osaston potilasmaara vaaristyy, kun potilas puuttuu taulusta

v’ Jotkut tietyt toiminnot taulussa eivét ole loogisesti paateltavissa ilman perehdytysta

» Esimerkiksi potilaan kotiutuksen merkitseminen tauluun taytyy tietda, kun tama valinta
on merkitty tauluun hieman epaloogisesti kysymysmerkilla.



Hyvin nopeasti kayttbdnoton
jalkeen oli selvaa, etta paluuta
vanhaan ei haluta




Lahti - johto
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