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Taustaa
-->Vuonna 2022 selvitettiin hairiokysynnan laajuutta ja » ”

logiikkaa analysoimalla Omasote viesteja. Lisaksi
selvitettiin eri vaestoryhmien sosioekonomisia terveys-

ja hyvinvointieroja ja asiakkaiden kokemuksia palvelujen
toimivuudesta.
Yleisimpid héiriokysynnén syitd olivat

mm. asiakkaaseen ei otettu yhteyttd mddrdajassa tai ei
ollenkaan. Pitkdt jonotusajat estivét palvelujen saamista v
ja asiakkaat kokivat "pompottelua” henkiléltd toiselle.
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Kestavan kasvun Kainuu 2

saatavuutta perusterveydenhuollossa
ja sosiaalipalveluissa seka lisata
kustannusvaikuttavuutta
vahentamalla hairiokysyntaa.
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Tavoitteena on edistaa kainuulaisten
kiireetdnta hoitoon paasya ja hoidon ’ .
d



Kestavan kasvun Kainuu 2

Tarkoituksena on

Selvittaa hairiokysynnan juurisyita,
Laatia ja toteuttaa selvitysten
pohjalta toimenpiteita
hairiokysynnan vahentamiseksi,
Seka kehittaa hairiokysynnan
tiedolla johtamista.




Selvitykset ja toimenpiteet
perusterveydenhuollossa

Asiakasymmarrys:

kartoitetaan asiakkaiden kokemuksia

hoitoon paasysta ja siita, mitka tekijat vaikuttavat
\heidéin tyytyvaisyyteensa ja kokemukseensa.

Henkilostohaastattelut:
Selvitetaan henkiloston kasityksia ja nakemyksia
\h'aiiriﬁkysynnéistéi ja sen vahentamisesta.
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Tulokset ja tilannekuva:

Tilannekuvan tarkastelu yhdessa johdon kanssa.
Kehittamistarpeiden maarittely moniammatillisessa
\yhteistyﬁsséi.
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Yhteiskehittaminen:

Avainyksikoiden henkiloston kanssa ideoidaan
toimenpiteita ja Iahdetaan kehittamaan
Q:oimintaa hairiokysynnan vahentamiseksi.
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Selvitykset ja toimenpiteet
kohdistetaan alueelle, joissa
palvelujen saatavuus on
heikompaa. (esim. asiakkaiden
puheluita ja yhteydenottoja on
jonossa ja viive asiakkaan
kontaktointiin on suurempi.)
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Sosiaalihuollossa hairiokysyntaa esiintyy
vhtalailla ja pitkalti samoista syista kuin terveydenhuollossa.
Aiempien tutkimusten perusteella syita
sosiaalihuollon hairidkysynnalle voivat olla esimerkiksi
organisaation vuorovaikutuskulttuuri ja kiire.
Kiireen vuoksi asiakkaan palvelutarpeiden juurisyyt jadvat

usein tunnistamatta.
(Pajuniemi 2021).

Rakenteellisen sosiaalityon . - s . :
. . Lo Alustava ajatus olisi Selvitetaan asiakasryhmien
tyoryhma pohtii, mille . . .
: . kohdistaa selvitys kokemuksia
asiakasryhmalle ey L . : :
. ikaihmisten palveluihin palveluista asiakkaiden,
hairiokysynnan : . : . .
: o ja/tai vammaisten mutta myos omaisten
selvitys sosiaalihuollossa - L :
. . henkildiden palveluihin. kokemuksina.
kohdistettaisiin.
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