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1. TAUSTAA

Kokemusasiantuntijatoiminta on 2000-luvulla kehittynyt toimintamuoto, jonka perustukset ovat
syntyneet kansalais- ja jarjestotoiminnassa. Kokemusasiantuntijatoiminta tuo tietoa asiakkaiden ja
potilaiden kokemuksista osaksi palveluiden kehittamista ja asiakastyota esimerkiksi asiakaslahtoisyyden
vahvistamiseksi ja palveluihin hakeutumisen helpottamiseksi. (THL)

Kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelman (2009-2015) loppuarvioinnissa todettiin, etta
kokemusasiantuntijoiden ndkemyksia ja kokemuksia on hyédynnetty laaja-alaisesti mielenterveystyon
kentalla. Vertaistoimijuutta sekd kokemusasiantuntija- ja kehittdjdasiakastoimintaa on kehitetty ja niiden
hyddyntdaminen on lisdantynyt.

Mielenterveys- ja pdihdesuunnitelma 2009—2015 : Suunnitelman loppuarviointi ja ohjausryhman
ehdotukset

Hirschovits-Gerz, Tanja ym. Kokemusasiantuntijuus Suomessa : Selvitys kokemusasiantuntijakoulutuksen
ja -toiminnan kdytdannoista. THL Tyopaperi: 2019 _017.

Kokemusasiantuntijatoimintaa on aloitettu kehittdmaan ja hyédyntamaan myos julkisella sektorilla ja
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri aloitti ensimmaisena yliopistosairaalana kouluttaa
kokemusasiantuntijoita kaikille toimi- ja palvelualueille yhteistydssa Turun ammattikorkeakoulun
kanssa vuonna 2016 ja 2017 koulutuksesta valmistui 22 kokemusasiantuntijaa. Toiminnasta saatu hyva
palaute huomioitiin ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen strategiaan (21.9.2022) on kirjattu
kokemusasiantuntijoiden osallistuminen hoito- ja palvelupolkujen kehittamiseen hyvinvointialueella,
jolloin kokemusasiantuntijatoiminta tulee laajeta strategian mukaan koko alueen sosiaali-
terveyspalveluihin. Kokemusasiantuntijat edustavat asiakkaita ja tuovat asiakkaan danen ja
asiakaskokemuksen palveluketjuihin ja ovat taten tarkeassa roolissa palvelujen kehittamisessa.
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2. PILOTTIKOULUTUKSEN ALOITUS

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kehittamispalvelut-yksikko, Turun kaupungin hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen yksikko seka Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen Sidosryhmat
osana asiakkaan palveluketjua -projekti saivat 2022 tehtavakseen aloittaa yhteistyossa
kokemusasiantuntikoulutuksen pilotoinnin. Kultakin taholta nimettiin yksi henkil®, jonka toimenkuvaan
vastuu koulutuksesta sisallytettiin. Nama kolme henkil6a vastasivat koulutuksen sisdllon suunnittelusta
ja kdytannon toteutuksesta. VSHHP:n ja Turun kaupungin edustajat jatkoivat vuoden 2023 alusta
Varisnais-Suomen hyvinvointialueen Jarjestamisen tulosalueen tyontekijoina. Pilottikoulutuksen rahoitti
Varsinais-Suomen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hankkeen hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen toimenpidekokonaisuus. Hankkeesta tuleva rahoitus mahdollisti sen, ettd koulutus oli
osallistujille maksuton.

Koulutuksen alkuvaiheen suunnittelun keskeinen osa oli kartoittaa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
ja Turun kaupungin sote-palveluiden tarvetta kokemusasiantuntijoille. Kartoituksen tuloksena
kokemusasiantuntijoita toivottiin somaattisiin-, psykiatrisiin- , sosiaalipalveluihin erikoissairaanhoitoon
seka perusterveydenhuoltoon.

3. KOULUTUKSEEN VALITTAVIEN REKRYTOINTI

Koulutuksen rekrytointi tehtiin avoimella hakuilmoituksella, jonka koulutustiimi laati yhteistydssa
sairaanhoitopiirin ja Turun kaupungin viestinnan kanssa. Hakuilmoitus

IImoitus oli esilla huhtikuussa kahden viikon ajan sairaanhoitopiirin ja Turun kaupungin internet-sivuilla
ja sitd jaettiin Varsinais-Suomen sote-jarjestdjen neuvottelukunnan viestintdkananvan kautta jarjestoille
tiedoksi. Hakuajan paattymiseen mennessa hakemuksia tuli yhteensa 114. Haastattelujen perusteella
koulutukseen valittiin 18 henkilda niilla taustoilla, joita sote- palveluihin kartoituksen perusteella
toivottiin. Koulutustiimi toteutti haastattelut huhti-toukokuun aikana ldhitapaamisena samassa Tyksin
rakennuksessa missa koulutus tultiin toteuttamaan. Koulutukseen valituille ilmoitettiin kesdakuun alussa
valinnasta. Elokuussa heille ilmoitettiin lahikoulutuspaivat seka alustava koulutuksen sisalto.
Koulutuksen paasi aloittamaan 17 henkiloa.
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4. KOULUTUKSEN SISALTO JA TOTEUTUS

Ennen koulutuksen sisallén suunnittelun aloitusta koulutustiimi tutki ja selvitti eri tahojen jarjestamia
kokemusasiantuntijakoulutuksia. Huomion arvoista oli, ettad koulutusten sisallét ja pituudet vaihtelevat
huomattavasti. Tarkea koulutussisdltdé on kuitenkin oman tarinan tydstaminen ja esittaminen.
Koulutusta jarjestetdan lukuisten eri toimijoiden toteuttamana, eika tarkkaa kasitysta koulutusten
jarjestajien maarasta tai koulutusten sisalloista ole ollut tiedossa.

Pilottikoulutus paatettiin toteuttaa 15.9.2022- 12.4. 2023 vélisena aikana siten, ettd joka kuukausi on
kaksilahipdivaa Tyksin Medisiina D:n tiloissa seka ndiden lisdksi itsendisia tehtavia. Lahiopetustuntien
maara oli 70. Koulutuksen kdaytadnnon toteuttaminen ldhipaivien osalta oli suunniteltu toteuttavaksi vain
lahitapaamisena. Kaytanto kuitenkin osoitti, etta kaikki Iahipaivat piti toteuttaa hybridina osallistujille
tulevista eri esteista johtuen saapua paikan paalle. Mikali osallistuja oli kokonaan pois ldhipaivan
opetuksesta, siitd sovittiin erikseen ja han sai korvaavia tehtavia itsendisesti tehtavaksi, jotka han
palautti koulutustiimille.

Kaikki 17 koulutukseen valittua valmistuivat aikataulussa.
Koulutuksen paatyttya koulutustiimi laati osallistujille palautekyselyn koulutuksesta. Kyselyyn vastasivat
kaikki osallistujat ja kyselyn keskiarvoksi tuli 4,6. (asteikko 1-5)

Koulutuksen sisalto jaettiin kolmeen paamoduuliin:

1: Kokemusasiantuntijuuden rakentuminen
Tavoitteena: matka kohti omaa kokemusasiantuntijuutta alkaa

Moduuli 2: Tietoa kokemuksen rinnalle
Tavoite: Ymmartaa mitd on pitkaaikaissairaus, somaattinen ja psyykkinen. Mita vaikutuksia
on eldmaan

Moduuli 3: Mina kokemusasiantuntijana
Tavoite: Omien voimavarojen vahvistaminen ja hyvinvoinnin lisdédminen, omien
ilmaisutaitojen vahvistuminen, oppia antamaan rakentavaa palautetta ja harjoitella aktiivista
kuuntelua, oppia toiminaan yhdessa median ja eri sosiaalisten kanavien kanssa
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Koulutuksen sisallon toteutus kaytanndssa:

PAIVAMAARA

SISALTO

TILA

to 15.9.2022 klo 9-14

Tutustuminen ja ryhmadytyminen
Koulutuksen esittely

klo 9-12 Medisiina D, 8. krs,
Mitoosi/Meioosi

klo 13-14 Medisiina D,
1 krs, Skooppi 2

pe 16.9.2022 klo 9-15

Kokemustarina osana
kokemusasiantuntijuutta

klo 9-15 Medisiina D, 8.krs.
Mitoosi/Meioosi

ke 12.10.2022 klo 9-14

Kokemustoiminnan eettisyys ja
arvot

Koulutuksen pelisdannot
Luotettavat tiedonlahteet
Terveyskylan esittely

klo 8-12 Medisiina D,
8.krs., Reseptori

klo 12-15 Tyks, rakennus
11., 2.krs, huone 5

to 13.10.2022 klo 9-15

Potilaan/asiakkaan oikeudet,
sote lainsdaadanto
Kokemustarinoiden esittdminen
alkaa

Tyks rakennus 11. 2. krs,
huone 5

ke 16.11.2022 klo 9-15

Kokemusasiantuntijuuden eri
roolit

Palveluohjaus
Kokemustarinat

klo 9-15 Medisiina D, 1. krs,
Lauren Sali 2

to 17.11.2022 klo 9-15

Asiakas- ja potilasturvallisuus
Minakasitys, tunnetaidot
Sairastumisen/kriisin vaiheet

klo 9-15 Tyks. rakennus
11,, 2.,krs., huone 5

ke 14.12.2022 klo 9-15

Vuorovaikutustaidot ja asioiden
puheeksiottaminen

klo 9-15 Medisiina D,
Lauren sali 1

to 15.12.2022 klo 9-15

Haasteelliset tilanteet
Kokemustarinat

klo 9-15, Medisiina D,
1.krs., Laurensali 1

ke 18.1.2023 klo 9-15

Kokemusasiantuntijatoiminta ja
jarjestékentan moninaisuus
Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaymparisto ja
paatoksenteko

Kokemustarinat

klo 9-15, Medisiina D, 1.
krs, Lauren Sali 1
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to 19.1.2023 klo 9-15

Viestinta ja markkinointi
Kokemustarinat

klo 9-15, Medisiina D, 1.
krs, Lauren Sali 1

ke 15.2.2023 klo 9-15

Omat voimavarat
Kokemustarinoiden yhteenveto

klo 9-15, Medisiina D, 1.
krs, Lauren Sali 1

to 16.2.2023 klo 9-15

Tutustumiskdynnit

Majakkasairaala

ke 15.3.2023 klo 9-15

Tutustumiskdynnit

Sydankeskus

to 16.3.2023 klo 9-15

Mina kokemusasiantuntijana

Medisiina D, 1. krs, Lauren
1 sali

pe 17.3.2023

Henkilokohtainen
paatoskeskustelu (jokaiselle
oma aika)

Medisiina D, 4. krs.,
Mortteli

12.4.2023 klo 9-11

Paatostilaisuus, todistusten jako

klo 9-11, Medisiina D, 1.
krs, Lauren Sali 1

5. KAYTANNOT KOULUTUKSEN JALKEEN

Koulutustiimi kavi keskustelua hyvinvointialueen eri toimialueiden edustajien kanssa valmistuneiden

kokemusasiantuntijoiden sijoittumisesta ja mahdollisista tyotehtavista. Jokaiselle nimettiin
hyvinvointialueelta kokemusasiantuntijan kokemukseen sopiva oma yhteyshenkild, jonka

kokemusasiantuntija tapasi koulutustiimin edustajan kanssa. Toimintaa koordinoi hyvinvointialueen
jarjestamisen palveluissa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tulosryhma, jossa koulutustiimin

hyvinvointialueen edustajat tydskentelevat.

Valmistuneet kokemusasiantuntija tulevat toimimaan moninaisissa tehtavissa:

- Vertaisvastaanotto tai vertaiskeskustelu

- Tyontekijan tyopari, ei terveydenhuollon ammattilaisena

- Kokemusasiantuntijan puheenvuoro koulutuksissa ja seminaareissa

- Palveluiden kehittdja erilaisissa ryhmissa

- Mukana ty6haastatteluissa

- Osallistuminen organisaation sisdisiin tehtaviin: -osastopalaveri, kehittdmistydéryhmiin,
johtoryhmatyoskentelyyn, internetsivujen kehittaminen
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Koulutuksen aikana jokainen osallistuja tyosti itsestdaan esitteen, jossa he kertoivat omasta
kokemustaustastaan. Esitteessa on myos yhteystiedot, mista kokemusasiantuntijan voi tilata. Esitteita
jaettiin eri sote-palveluyksikdihin ja tiedot tulevat myos hyvinvointialueen internet-sivulle.

Toiminnan kehittamiseksi ja arvoimiseksi kokemusasiantuntijan tekemasta tehtavasta kerataan palaute
seka asiakkaalta etta yksikosta, minne tyotehtava on suoritettu. Palautteet kasittelee hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen yksikdn vastuuhenkil6t.

Kokemusasiantuntijatoiminta on osa laajaa osallisuustyon ja asiakasosallisuustydn kenttaa.
Pilottikoulutuksen paatyttya tehtiin kysely sidosryhmille (jarjestot ja seurakunnat) heidan
kokemusasiantuntijakoulutuksista ja -toiminnasta sekd muista osallisuuden toimintamuodoista. Taman
kyselyn vastauksia hyddynnytetddan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen tulosryhman laatimassa osallisuuden toimintamallissa, joka sisaltda ohjeistuksen
hyvinvointialueen koko kokemusasiantuntijatoiminnasta.
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