
Yhteyden 

ottaminen  

Seniorilinja 

Asiakas 

omatoiminen, 

ottaa yhteyttä 

ongelmien 

ilmetessä 

 
 

 

Hakea hoitoa ja 
palvelua 

Palvelutarpeen 
kartoitus 

Palvelujen 
myöntäminen 

Hoidontarpeen 
selvittämien ja 

hoito 
Tukipalvelu ja 

koithoito Seuranta 

Ongelman 

tunnistaminen 

Tiedon 

etsiminen 

Alustava hoidon/palvelutarpeen 
kartoittaminen 
 - Asiakas saa tietoa, omahoito-
ohjeet ja pärjää ilman 
käyntiä/aikaa 
- Tilanne vaati tarkempaa 
selvittelyä, siirretään 
palveluohjaajalle/sairaanhoitajalle 
- Tilanne on akuutti, kiireellinen 
aika 
 

Laajempi kartoitus  

puhelimitse palvelutarpeesta 

- tietoa, ohjausta, asiakas osaa 

hoitaa tilanteen itse 

- palveluntarvetta on todettu, 

myönnetään tukipalvelua 

- on todettu tarvitsevan 

kokonaiskartoitusta, aika 

kotikäynnille varataan 

Kotikäynti RAI kartoitus, keskustelu 

- tietoa, ohjausta, asiakas osaa 

hoitaa tilanteen itse 

- tunnistettu tukipalvelujen tarve, 

myönnetään 

-tunnistettu kotihoidon tarve, 

myönnetään  

Sairaanvastaanotto 

Lääkärinvastaanotto/ 

konsultaatio 

Sairaanhoitajanvastaanotto

/konsultaatio 

- potilas hallitsee tilannetta 

käynnin jälkeen 

- tarve laajemmalle 

hoidolle ja selvittelylle 

Tukipalvelujen 

aloitus 

Kotihoitoa 

aloitetaan 

asiakassuunnitelman 

mukaisesti 

Moniammatillinen 

tiimityö, keskustelu 

hoito- ja 

asiakassuunnitelman 

laatiminen 

Säännöllinen 

seuranta, 

RAI, 

Asiakkaan 

vointi ja 

tarpeet 

keskiössä 

VANHUKSEN PALVELU- JA HOITOPOLKU 
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