This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC


https://freepngimg.com/png/42277-ladder-images-free-transparent-image-hd
https://freepngimg.com/png/42277-ladder-images-free-transparent-image-hd
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

PALVELUOHJAUS — ASIAKAS YHTEISJOHTAMINEN
EI PAATOSTA MINUSTA ILMAN MINUA

PALVELUT KAYTOSSA
® o Kunnieitus ASIAKKAN
® RIPPUMATTOMUUS
VAHVISTUU
Vastaanotto ASIAKAS . o
OMATOIMINEN MUOMNEAA
TUKI PALVELU
NEUVONTA JA » o
Yhteisjohtaminen E}‘eﬁs OHJAUSTA MYONNETAAN
KOTIHOITOA
w
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KARTOITUS 3
LAAJEMPI HTA =
Ocsll ) KOTIKAYNTI Vaikuttavuus =
sallistaminen RAl-kartoitusvaline =
kayttaen ” %
i Osallisuus =
Osallisuus ASIAKAS OMATOIMINEN S
OHJAUS JA NEUVONTA
AUTTANUT Laatu
NEUVONTA JA TARVETTA .
OHJAUSTA LAJEMPAAN aavutettavuus
KARTOITUKSEEN
YHTEYDENOTTO %’:E;LL\I"C’:‘I':TI :
- asiakas aatavuus
-omainen
-muu




