Yhteydenotto sote-keskukseen Minun s
asiointini —palvelussa

Ammattilainen ottaa
yhteydenoton kasittelyyn
ja voi tarvittaessa pyytaa

Minun asiointini —
palvelun

Asiakkaalla
tarve ottaa

lisatietoja asiakkaalta tai

yhteytta sote- .
ohjata yhteydenoton

yhteydenottolomake

keskukseen sote-keskukseen Gfiicla ioisale
ammattilaiselle.
Tiimikohtaisesti nimetyt
yhteydenottolomakkeet

ohjautuvat yhteiselle tydjonolle,
josta ammattilaiset poimivat ne
kasittelyyn
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Tunnistettu jatkokehittamismahdollisuus i viela

ensivaiheessa kaytdossa)

1. yvhteydenotto:

©-

Seuraavat yhteydenotot:
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23.11.2023

Minun asiointini —
palvelun
yhteydenottolomake
sote-keskukseen

Minun asiointini -
palvelun viesti
sote-keskuksen
hoitotiimille

Ammattilainen
ottaa kasittelyyn:
maaritellaan
hoitovastaava ja
avataan
viestinvalitysoikeus
omaan tiimiin

Hoitovastaava
ottaa
kasittelyyn

S



