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ELOISA

ELOISAN VALMENNUS

hyvinvointialue

On luotu vastaamaan organisaation tarpeita. Keskiossa on pitkaaikaissairaiden hoidon jatkuvuus ja laatu.
Valmennuskonsepti mukailee THL:n Hyva vastaanotto - ja Sujuvat palvelut -valmennuksia.

TAUSTA @

Kansallinen konsepti, jota pilotoitiin
omana toimintana. Eloisan strategian
mukaisesti kettera, uudistuva ja oppiva
organisaatio — "My6 yhessa”.
Lapimurtotydskentelyssa valmennetaan
useampaa yksikk6ad samanaikaisesti.

HYODYT |~

Nykytilan analysointi ja keskeiset |6ydokset.

Mittaaminen tukee kehittdmista.
Tavoitepolun kuvaaminen.
Kehittamiskohteiden priorisointi.
Systemaattinen kehittdmisen menetelma.
Tyodnhallinta ja tydhyvinvointi.

TAVOITE )

Hoidon laadun ja jatkuvuuden kautta
hoidon saatavuuden parantaminen.
Sujuvat palvelupolut.

Tyon hallinnan parantaminen.
KehittAmismenetelman oppiminen.

TUOTOKSET Q

Luotu terveyspalveluihin
valmennuskokonaisuus.
Pitkaaikaissairaanhoitopolun rakentaminen
yhdessa digitaalinen sotekeskuksen
kanssa. Otettu kayttoén omahoitajamalli ja
motivoivahaastattelu.

Muistivastaanoton hoitopolku.

RIPPUVUUDET %4

* Yhteisty0 digitaalisen sote-keskus
* Thl:n valmentajaverkosto
+ Kestavan kasvun —hanke 2023-2025

OIVALLUKSET @

Ammattilaiset oivaltaneet juurisyyn
loytamisen kautta kehittamisen eteenpain
viemisen.

Oivallettu hukan vaikutus kapasiteettiin.
Kun kaoottiseen systeemiin lisataan
resurssia, kaaos lisdantyy.

80 hloa osallistunut valmennukseen.




Eteld-Savon
hyvinvointialue

loisan vaimennukset 2023

Kangasniemi

2. Muistivastaanotto ja
Diabetesvastaanotto

ELOISA

Kerimaki, Savonranta

Osallistujat
1. =kierros 1
2. = kierros 2

VALMENNUSKOKONAISUUS

Info
* Analysoi data + Missé menn&an? Loppuseminaari
+  Orientaatio * Tavoite hoitopolku . Vakioi hyvat kaytanteet ,  pogteri
. : : * Suunnittele Suunnittele uusia o Miton 45565 sicn
Nykytilan kartoitus kokeiluja kokiikila Miten tasta eteenpain?
Ennakko- Tyopaja 1 (amd) Tydpaja 2 Tydpaja 3 Tydpaja 4
tehtava | 19-20.4.23 | 30-31.5.23 | 23.8.2023 ﬁ | 17.10.2024
Vapaamuotoinen, Aktiivinen jakso | Aktiivinen jakso |l Aktiivinen jakso 11
i * Keraa dataa *  Aloita muutosten +  Ota hyvaksi havaittuja kokeiluja
t0|m|p|stee_n ja * Henkildston kokeilut kayttoon
kunnan esittely osallistaminen *  Analysoi ja mittaa « Hyddynna toisten kokeiluja
*  Muutosehdotukset * Rakenna kehittamisen malli

@ * *

Mahdollisuus saada ohjausta

Eteld-Savon
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Systemaattinen kehittaminen

NYKYTILA TAVOITEPROSESSI KOKEILUJEN SUUNNITTELU JA
JALKAUTTAMINEN

Nykyprosessin kuvaaminen SMART tavoitteen asettaminen Ongelmien ja ideoiden priorisointi
Hoidon saatavuuden esteet ja kapasiteetti Tavoiteprosessin kuvaus PDSA kokeilusuunnitelmat

Jatkuva kehittaminen




Esimerkki tiimityoskentelysta

Lahtotilanne > Tavoitehoitopolku

Eteld-Savon
hyvinvointialue EL-OISA 6



Esimerkki tiimityoskentelysta

Posteri
KahviKerho

. . . . I — —— —
Osallistujat: Mantyharju, Analyysi oy i ™ Jatkuvuuden esteet
Hirvensalmi ja Pertunmaa Labra-sjot ko 8-9.30 24 vikon pSsRsq S/~ BEIN - DnTestee Mjeiow
N * Eilaakanaikoja annettavana
Tulokset ) / Hoitopolku lyheni \ ,M""%‘g,’.ﬂ’,',“,. ,a,,.,u,,,, I:;set
* Hoitajat kokeneet esitietolomakkeet 'Mltgaukset ,’ merkittivisti — N
hyodyllisiksi maaraaikaiskontrollien Estévat tekjat 7 | e g gy + '/ oswkpsshin
yhteydessa Tydojankaytte/s b AN yhtenaistamisella! ‘
\ |
\
* Kirjaamiset/tilastoinnit parantuneet ] /
huomattavasti Lahtétilanne \ / Kapasiteetti
*  Puutteelliset esitiedot \ / OO *  Toimistotentavat ja puhelin tyon vie
 Kontrollilabraohje auttanut v \\ P . mmmma
maaraaikaisverikokeiden pusttyvous NG i ité eikas
lahetteiden teossa —
= @°°
= 1,
® Kokeilut Oppimme ® Mahdollistajat o Seuraavaksi?

* Kirjaamistybpaja
* Esitietolomake

* lLaboratorio-ohje

* Toimintatapojen yhtendistaminen

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

* Tehokkuutta yhteisista
toimintatavoista.

* Kohdennetut resurssit luo
tehokkuutta.

*  Moniammatillisuus &
kehittamistyo

¢ Tiimi, yhteishenki & into
¢ Jasenia eri toiminnoista

* Tyontekijooiden osallistuminen

* Esitietolomakkeen hyédyntaminen
kaikilla alueilla tehokkaasti.

* Toiminnan jatkuva parantaminen

*  Yhteiset toimintatavat koko Eloisan
alueelle.




Osallistujatiimien tuotoksia ja Milannekwva 11/2023

vaikutuksia
Pitkaaikaissairaan hoitopolku Vaikutuksia
* Selkeat hoitopolut, hukkakayntien minimointi

* Esitietolomake
»esim. Vastaanotto 60 min = 45 min, 12 000 asiakasta x/vuosi = 2 HTV vaikutus * Vaikutus resurssointiin
* Verenpainelomake * Yhdenvertainen hoito
» Konsultaatiotarpeen vaheneminen
* Yhteiskehittaminen digitaalisen sote-keskuksen kanssa
 Asiantuntijoina ammattilaiset

» Kehittamisosaaminen ammattilaisille, ns. oppiva organisaatio,
vs. 1 hlo koulutukseen (vaikea rahassa mitata)

* Tiimien paivittaisen arjen sujuvoittaminen, muutosten
kokeilu/lapivienti valmennuksen aikana ja juuttuminen.

e Tarkistuslistojen hydédyntaminen
* Motivoivahaastattelu, asiakas aktiivinen toimija
» Terveys- ja hoitosuunnitelmat: omahoitoa tukevat toimintatavat

Muistivastaanoton hoitopolku

* Ohjautuminen hoidontarpeen arvion kautta

Yksikon sisdisten toimintamallien sujuvoittaminen

» Tyonjaon selkeyttdminen, ei tarvita “laadunvarmennusta”
e Sisdiset konsultaatiokdytanteet, "kerralla kuntoon”

* Fysioterapeutin suoravastaanoton tehostaminen Usko ihmisen kykyyn ratkoa ongelmia. Vrt. Jos halutaan ratkoa
* Elintapaohjauksen juliste toimintayksikoihin kaikki johdon tasolla, valmennuksen opit vain turhauttavat

* Haavahoidon toimintamalli kaikkia.

* Huoneiden ja varastojen toimivuus Viikossa joku prosessi tai sen osa laitetaan uuteen uskoon tai

* Jonojen hallinta/purkaminen ongelma ratkotaan (ns. "Kaizen event”). Lisaksi

* Tiimitydn kehittdminen, roolien selkeyttdminen vertaisoppiminen lapimurtovalmennuksella, mita Kaizenissa ei
» Harjoiteltu systemaattisen kehittdmisen ja jatkuvan parantamisen menetelmien kayttoa ole sisdan rakennettu.

paivittaisessa toiminnassa
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Kustannusten arviointi

Eloisan oma valmennus (hankerahoitus)

- Kokoustilat ja yopyminen 40 hlo (5-6 tiimia) 16 930
- Matkakulut ~ 2700
- Omat valmentajat

vrt. Ostopalveluna ~ 40000
vrt. Kansalliseen valmennukseen ~ 16 000 / tiimi
osallistuminen ~ 80000/ 5 tiimia

sis. tyopajapaivien matka-, majoitus- ja tilakustannuksista seka
oman tybajan kaytosta)

vrt. Kettera kehittamisen valmennus
TyOpaiving, ei yopymisid, omissa tiloissa, ruokailu omalla
kustannuksella. Edellyttaa pitkaa kehittamisen matkaa ja tarvitaan
selkeat strategiset tavoitteet, ohjaus ja arviointi.
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Kiitokset! osaliistujat, vaimentajat, johto, rahoittaja (STM)
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Kiitokset! osalistujat, vaimentajat, johto, rahoittaja (STM)
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Kiitokset
aamuhetkestal

Muutos on mahdollisuus - tassa ajassa on
vaikea selvita muuttumatta

TEHDAAN asiomma, MILLA On MErkITys

|loitse ja juhlista pienigkin saavutuksia

#myoyhessa

#huomistapidemmalle

Lue lisda: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/eloisan-vastaanotto-
valmennukset-0
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ELOISA
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Seuraa somessa |3 [ ...ja verkossa www.etelasavonha.fi TP
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