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Toimintamallikuvauksesta

« Taman kuvauksen tarkoituksena on kuvata hyvinvointialueella kaytettava toimintatapa kuntouttavan
hoitotyon toteutuksessa. Kuvausta voi kayttaa perehdytysmateriaalina.

« Toimintatavan kuvauksen rinnalla erilliset koulutusmateriaalit tukevat ammattilaisia asiakkaan
kohtaamisessa. Tavoitteena on |0ytaa sopivat ja tuloksekkaat arjen keinot asiakkaan toimintakyvyn tueksi.

- Kasitteiden maarittelya:

« Kuntoutumista edistava tyoote on hoitotyon toimintaa, jolla tuetaan ja aktivoidaan ihnmisen omaa
toimintakykya ja omatoimisuutta. Asiakkaan puolesta ei tehda sellaista, mista han voisi suoriutua
itsekin. Tavoitteena on saada toimintakyky palautumaan tai sailymaan ennallaan, seka ehkaista sen
huononemista.

« Kuntoutumista edistava tyoote on ihmisen ymmartamista, motivoimista, palautteen antamista seka
palautteen vastaanottamista. Se on oivaltamista. Mahdollisuuksien etsimista ymparistdsta ja
ihmisesta itsestaan kaikissa paivittaisen elaman eri tilanteissa.

* Kuvaukseen on Kirjattu toimintamallin paaperiaatteet, keinoja seka tarvittavat sidosryhmien valiset
yhteistyon pelisaannot. Asiakkaan palvelupolun vaiheet kuvataan osana toimintamallia. Taman esityksen
lopussa on listaus oheis- ja lisamateriaalista seka viittaukset hydodynnettavissa oleviin aineistoihin ja

verkkokoulutuksiin. ° /%UUS'MAA Hyvinvointialue
@Sf)’@ NYLAND Vilfirdsomrade



Yhteenveto toimintamallista

Joko teidan
tyoyhteisbssanne
on sovittu
yhteisista
pelisdannoista?

Kuntouttava tyoote hoitotydssa on keskeinen keino parantaa kotihoidon ja
asumispalvelujen asiakkaiden omaa toimintakykya. Nain ennaltaehkaistaan
palvelutarpeiden kasvua tai siirtymaa aiempaa raskaampiin palveluihin.
Kuntouttavalla ty6otteella tuetaan asiakaan toimijuutta, itsearvostusta ja
itsemaaraamisoikeutta. Kuljetaan asiakkaan rinnalla!

Kuntouttavan tyootteen vaikutus voi olla toimintakykya parantavaa, jaljella
olevaa toimintakykya yllapitavaa tai toimintakyvyn heikkenemista hidastavaa.

Kuntouttava hoitotyo on arkisten asioiden toteutusta asiakkaan kanssa jokapaivaisissa hetkissa.

Jokainen hoitaja osaa, kun pysahtyy ajattelemaan ja kohtaa asiakkaan toiveet aidosti.
Toimintamallissa ydinta on jokaisen hoitajan toiminta!

Toimintamallin tasolla merkityksellista on, etta toimitaan yhtenevaisin periaattein ja pelisaannodin koko
hyvinvointialueella.
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Kuntouttava hoitotyo hoidon ja palvelun
nakokulmasta

Asiakkaan nakokulma

Tarkeinta ovat
arjen pienet
toimet, joko

yksittaiset tai joita

voidaan toistaa

\Y)

Asiakkaan/kuntoutujan aktiivisuutta tuetaan koko hoidon / kuntoutumisen prosessin ajan.

1. Asiakkaan 2. Luovuus ja 3. Keino- 4: R..AI. 5. Vaikutusten
. . . arvioinnin
tavoitteet ratkaisut valikoima tukena seuranta

Hoitajan nakokulma

Hoitotydssa lahtdkohtana asiakkaan pahosu ja tavoitteet, kaikkien ammattilaisten toiminta toteutuu suhteessa niihin.
Oleellista ennaltaehkaisevat ja haurastumista hidastavat teot — tuetaan asiakkaan voimavaroja arjessa parjaamiseksi.

Kuntoutuksen ammattilaiset tukevat asiantuntemuksellaan hoitajien ty6ta niin, ettd asiakkaan kuntoutumista parhaiten
tukevat keinot 16ytyvat. Tarvittaessa tarjotaan kuntoutumista tukevia terapeuttien tuottamia interventioita.
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Taustaa kuntouttavalle hoitotyolle

Taustalla on muun muassa toimintaympariston muutos:

Vaeston ikaantyessa ja elinajanodotteiden pidennyttya toimintakyvyn sailyminen on muodostunut
entistakin tarkeammaksi asiaksi. Arkiliikkuminen vaikuttaa monien sairauksien ehkaisyyn seka
hoitoon ja kuntoutukseen, eika sen merkitys muutu ikaantymisen myota. Huoltosuhde heikkenee.
Soten kuormaa saadaan vahennetyksi vaeston liikkumisen lisaamisella. Ennaltaehkaisyn merkitys
korostuu. Kun ikaihmisten toimintakykya tuetaan, hoitoisuus pienenee.

Erityisia toimintakykyyn vaikuttavia seikkoja ovat yksinaisyys ja alkoholin kaytosta aiheutuneet haitat.
MyOs naiden haasteiden edessa kuntouttava hoitotyon keinoilla voidaan saada hyvia vaikutuksia.

THL:n tekeman tutkimuksen perusteella nayttaa silta, ettei iakkaiden asiakkaiden voimavaroja tai
uskoa kuntoutumisen mahdollisuuteen aina hyodynneta. Jo pienikin positiivinen muutos
toimintakyvyssa voi olla itsenaisyyden kannalta tarkeaa.

Hoitajasaatavuuden heikennyttya tarvitaan vetovoimatekijoita hoitotydohon. Kuntoutumista edistavalla
hoitotydGlla voidaan lisata hoitajien tyon mielekkyytta, vaihtelua, onnistumisen iloa ja hyvaa mielta
kaikille. Se lisaa tydssa jaksamista ja tyohyvinvointia. Se antaa mahdollisuuden roolinmuutokseen
"hoitajasta personal traineriksi”. Hoitajan ammatillinen itsetunto paranee seka tyohon sitoutuminen
lisaantyy.
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Mita konkreettisia tekoja kuntouttava hoitotyo voi olla?
SELVITA

Tiedatkd mista asioista asiakas ilahtuu? Haluaako han hoitaa viherkasvejaan, paasta
pihasaunaan tai soittaa kannykalla laheiselleen?

Tiedatkd mihin kaikkeen asiakas pystyy, jos hanelle annetaan mahdollisuus?
Milloin asiakas on viimeksi saanut mahdollisuuden toivoa, mita han haluaisi syoda?
lta-Uudenmaalla 36% yli 65-vuotiaista kayttaa alkoholia liikaa. Miten tunnistat nama henkil6t?

ETSI JA VALITSE KEINOT

Kuntouttavan hoitotyon ansiosta omaiset pystyvat tekemaan asiakkaan kanssa enemman,
esimerkiksi viemaan hanet ulkoilemaan pyoratuolilla

"Minulle on helpompaa antaa asiakkaan pesta kasvonsa itse lavuaarin aarella. Silla valin voin itse
tehda jotain sellaista, mita asiakas ei pysty, vaikkapa petaan hanen sankynsa. Saastan siis aikaa!”

Kavelemme asiakkaan kanssa ikkunan aarelle ja pohdimme yhdessa mika vuodenaika on, kun
ulkona on tallainen saa.

Haenko mina asiakkaalle lukulasit yopoydalta vai haemmeko ne asiakkaan kanssa yhdessa?
Jokainen askel on merkityksellinen!




Kuntouttavan hoitotyon ja tyootteen
peru3|deasta (1/2)

Perusideana on saada hoitohenkilosto kiinnittamaan huomiota kuntouttavaan tyootteeseen arjen
hoitoty6ssa. Yhteinen toimintamalli lisaa henkiloston ymmarrysta kuntouttavan hoitotyon
merkityksellisyydesta niin hoitotyontekijoille kuin asiakkaille ja hoidettaville.

« Tyonjako hoitajien ja kuntoutuksen asiantuntijoiden valilla on selkea: hoitajat ovat avainroolissa ja
paatoimijoita, kuntoutuksen asiantuntijat tukevat ja auttavat tarvittaessa keinojen 16ytymisessa. On
hyva yhdessa varmistaa, etta palvelun kokonaisuus pysyy yhtenaisena.

« Kuntouttava hoitoty0 ja kuntoutuksen interventiot ovat eri asioita. Kun asiakkaalla ilmenee tarve,
kuntoutustarpeet tunnistetaan mieluiten yhteistyossa hoitajan ja kuntoutuksen asiantuntijan kesken,
ja kaytetaan asiakkaalle tarpeenmukaisia keinoja kuntoutuksen toteutuksessa

* Kuntoutumista edistava tyoote on hoitotyossa toimintaa, jolla tuetaan ja aktivoidaan ihmisen
omaa toimintakykya ja omatoimisuutta. Asiakkaan puolesta ei tehda sellaista, mista han voisi
suoriutua itsekin.

- Tavoitteena on saada asiakkaiden toimintakyky palautumaan, sailymaan ennallaan tai ehkaista
toimintakyvyn huononemista.
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Kuntouttavan hoitotyon ja tyootteen
perusideasta (2/2)

- Kuntoutumista edistava tyoote on toimintatapa, joka kunnioittaa )
asiakkaan yksilOllisyytta ja toiminta on asiakkaan itsenaista selviytymista “Ala hoida
tukevaa. hoidettavaksi!”

« Kuntoutumista ja toimintakykya edistavan hoitotyo on tavoitteellista
tydskentelya ja toimimista yhdessa asiakkaan kanssa (working with).
Talloin saavutetaan tavoitteita, jotka asiakkaat itse nakevat arvokkaina,
merkityksellisina ja tavoittelemisen arvoisina.

 Kaikkien toimijoiden on ymmarrettava, etta kuntoutumista edistavan hoitotyon otteessa kyse on
usein pienista osallistavista teoista, jotka toteutuvat asiakkaan arjessa systemaattisesti ja yhteisten
sovittujen kaytanteiden mukaisesti.

+ Asiakaslahtoinen tavoitteen asettelu seka asiakkaan jaljella olevien voimavarojen tunnistaminen ja
hyddyntaminen ovat olennaisia kuntoutumista edistavan hoitotydn otteen vakiinnuttamiseksi osaksi
tyokulttuuria.
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Kuntouttava hoitotyo palvelustrategian ja

toiminnallisten tavoitteiden edistajana

Hyvinvointialueelle on laadittu palvelustrategia, jonka kolme kérkea ovat 1) asiakas palvelun keskidssa, 2) laadukkaat,
yhdenvertaiset ja saavutettavat palvelut, seka 3) hyvinvoiva ja osaava henkiléstd palvelutuotannon mahdollistajana.

Palvelustrategian mukaan hyvinvointialueella asiakkaan toiveet ja tarpeet kuullaan ja otetaan huomioon, kotihoitoa
vahvistetaan seka toimintatapoja ja malleja yhtenaistetaan.

Kehitystydssa hyvinvointialueen toiminnalle asetettuja tavoitteita ovat

1.

Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtdisia: Toimintakykya tukevat ja kuntoutumista edistavat tarpeet
tunnistetaan ja kdytetaan asiakkaalle tarpeenmukaisia keinoja ndiden toteutuksessa.

Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan: Toiminta on ennakoivaa, eri toimijoilla on aiempaa paremmat tiedot
toimintakyvyn tukemisen ja kuntoutustarpeen arviointiin ja tunnistamiseen, jolloin he osaavat ohjata asiakasta
monipuolisten ratkaisujen pariin.

Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmallisella seurannalla: Koko hyvinvointialueella on kaytdssa RAI-mittaristo.
Monialaisuus ja yhteen toimivuus varmistetaan luotujen ja kirjattujen periaatteiden ja niiden mukaan toimimisen kautta.

Riittava ja osaava henkildstd turvaa kotiin annettavien palveluiden laadun: Osaamisen lisdamisen menettelyt on kuvattu
ja osaamista tuetaan ja yllapidetaan systemaattisen toimintamallin mukaisesti. Kuntouttavaa tydotetta kaytetaan laajasti
eri palveluissa toimintaa lapileikkaavana tyootteena. Laatu ja vaikuttavuus varmistetaan alueella kaytossa olevan
yhtenadisen kysynnan ja tarjonnan seka toiminnan kokemusten mittaamisen ja seurannan mallin avulla. Kuntoutuksen
kokonaisuuteen liittyva osaaminen on alueen toimijoiden piirissa kohentunut.
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Kuntouttavalla hoitotyolla on seka asiakas-
etta systeemitason vaikutuksia

Kuntouttavan
hoitotyon avulla
hoidettavamme

eivat ole
tulevaisuudessa niin
raskashoitoisia

+ Kehitystyon tuloksena alueen palvelutuotannon laatu, tasa-arvoisuus ja
vaikuttavuus kohenevat. Palveluiden saatavuus paranee alueellisten
yhteistydmallien kehittamisen myata.

* Alueella yhtenevainen toimintamalli auttaa seka asiakaspalvelun etta
asiantuntijoiden tekeman tyon jasentymista.

« Hyva asiakaskokemus sitouttaa, jolloin hoidon ja palvelun vaikuttavuus paranee.

 Asiakastasolla asiakkaan palvelukokonaisuus sailyy maltillisena, tarpeenmukaisena ja toimintakykya
tukevana. Asiakkaalle tulevia vaikutuksia ovat arjessa parjaaminen ja toimintakyvyn yllapysyminen tai

jopa paraneminen.
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Kuntouttavan hoitotyon vaikutusten
arviointi ja tulosten mittaaminen

Miten tiimisi tietaa,
mitka ovat
kuntouttavat
toimenpiteet
kullekin asiakkaalle?

« Vaikutusten arvioinnissa oleellista on, etta alku-/Iahtd-/valiaikatilanne
kirjataan. RAI on hyva mittari kuvaamaan asiakkaan tilannetta, se
auttaa tavoitteiden asettamisessa ja sen tuloksia voi myohemmin
kayttaa apuna mahdollisille hoidon ja palvelun muutoksille.

« Kuntouttavassa hoitoty0ossa keskeista on asiakkaalle laadittu palvelun
ja hoidon suunnitelma seka siina asetettujen asiakkaan tavoitteiden
saavuttamiseksi valitut keinot. Kun nama on kirjattu asiakkaan tietoihin, voidaan toteutuneen hoidon
ja palvelun tuloksia arvioida.

* Yhteenvetotasoisena tietona saavutetut tulokset ja asiakastason vaikutukset ilmaisevat sen, miten
hyvin kokonaisuudessaan on onnistuttu suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
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Oheismateriaali ja lahteet

« Koulutusmateriaalit

» Koulutusmateriaalit [6ytyvat... > Teams: lta-Uudenmaan hyvinvointialue = koulutusmateriaalit
- kuntouttavan hoitotydn koulutussarja

 Hankesuunnitelma

« Taustatietona luettavaksi = intrassa, Innokylassa sisaiset palvelut — kehittaminen —
tulevaisuuden SoTe-palvelut hankekokonaisuus — Tulevaisuuden kotona asumista tukevat
palvelut idkkaille

« 281021Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille lta-Uusimaa.pdf
(innokyla.fi)

 Tilastoja

» Tulostaulukko - Sotkanet.fi, Tilasto- ja indikaattoripankki
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https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-03/281021Tulevaisuuden%20kotona%20asumista%20tukevat%20palvelut%20i%C3%A4kk%C3%A4ille%20It%C3%A4-Uusimaa.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-03/281021Tulevaisuuden%20kotona%20asumista%20tukevat%20palvelut%20i%C3%A4kk%C3%A4ille%20It%C3%A4-Uusimaa.pdf
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szY0iQIA&region=s07MtDbxAQA=&year=sy5ztjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202309010633

Verkossa olevia maksuttomia
koulutusmahdollisuuksia

Duodecim Oppiportti

Esta painehaava

Gerastenian tunnistaminen

Kaatumisten ehkaisy

Motivoiva keskustelu

Tunnistatko vajaaravitsemuksen
Vajaaravitsemuksen ennaltaehkaisy ja hoito

Vajaaravitsemusriski eri potilasryhnmissa

- www.oppiportti.fi; vaatii rekisterditymisen
hyvinvointialueen verkossa @itauusimaa.fi-
sahkopostiosoitteella

Muut

« THL RAI verkkokoulu (ocksa pa svenska):
THL:n RAI-verkkokoulu - THL

» TerveyskylaPro - Tue kotihoidon asiakkaan
kuntoutumista: www.terveyskyla.fi

 Palveluun tunnistaudutaan Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen
tyontekijana omilla
organisaatiotunnuksilla
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