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Nelja erilaista asiakkuutta

Asiakkuudet eroavat toisistaan
» arjessa parjaamisen

» terveys- ja hyvinvointiriskien ja/tai
palvelutarpeen maaran ja

» palvelutarpeen keston nakoékulmista.

Nakokulmien pohjalta asiakkuudet sijoittuvat
nelikenttdan (kuva 1).

Arjessa parjaadminen + terveys- ja

hyvinvointiriskien maara / palvelujen tarve
= tuen tarpeen maara

Satunnaisesti Paljon
palveluja tarvitsevat palveluja tarvitsevat
Vaikeaa
2 4
Tuki- Huolenpito-
asiakkuudet asiakkuudet
c
(]
=
5 5 1 3
@ S, Omatoimi- Yhteistyo6-
8 asiakkuus asiakkuudet
Helppoa
Vahan Terveys- ja hyvinvointi Paljon

riskien maaréa/
Palvelujen tarve

Kuva 1. Asiakkuudet nelikentassa.
Lahde: Asiakasstrategiat (modifioitu)
(Terveydenhuollon kompassi, Koivuniemi et al. 2014)



Asiakkuuden merkitys asiakkaalle

" Saan yksilollisia ja vaikuttavia ratkaisuja
terveyteni ja hyvinvointini tueksi!”

Lahde: Interaction institute for sosial change/artist: Angus Maguire




1 Omatoimiasiakkuudet

Omatoimiasiakkuudet

» Arjessa parjaaminen helppoa

» Vahan terveys- ja hyvinvointiriskeja / palvelujen tarvetta
» Satunnainen palvelutarve

Tavoite

Arjessa parjaamisen seka terveyden ja hyvinvoinnin yllapito
e Satunnaisen palvelun, hoidon ja tuen tarjoaminen, jotta kyvykkyys arjessa parjadmiseen sailyy eikd ilmaannu terveys- ja hyvinvointiriskeja

Suunnitelman tekeminen
Tavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet/keinot

Tarpeen kesken olevan asian ajan/osalta.
» Kirjataan asiakkaalle ja ammattilaiselle ymmarrettavalla kielella kesken olevaan asiaan liittyvéat palvelun, hoidon ja tuen tavoitteet ja mita toimenpiteitéa on
suunniteltu tehtéavaksi

Jatkuvuuden turvaaminen
Samat ammattilaiset asiakkaan hoidossa /
palvelussa

Hyotyy kesken olevan hoidon/tuen ajan
» Pyritddn varmistamaan palvelun, hoidon ja tuen jatkuvuus kesken olevan asian ajan, jotta asiakkaan ei tarvitse kertoa asiaansa uudelleen

Sosiaalihuollon omatydntekija ja/tai
terveydenhuollon hoitovastaava
Nimeaminen ja yhteydenpito

Ei yleensa ole tarvetta nimeté

Omatiimi (zammattilaisverkosto)
Asiakkaan palveluun osallistuvat
ammattilaiset hoitovastaavan ja
omatyontekijan lisaksi.

Ei yleensa ole tarvetta

Ajanvaraukset, yhteydenpito ja
palvelutavat

» Kevyimman palvelun periaate
» 3. sektorin palvelut kaikille

* Omatoimisesti
» Suosien digi- ja etakontakteja
» Omabhoito, tarpeen mukaan tapaamiset/vastaanotot (ryhma- tai yksil®)

Palvelujen yhteensovittaminen ja
koordinointi

Ei yleensa tarvetta

Kirjaus Apottiin
(asiakkaan suostumuksella)
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Esimerkki omatoimiasiakkuudesta

» Risto on 35-vuotias toimistotyota tekeva mies. Harrastuksiin
kuuluu lenkkelly ja kalastus. Risto kokee olevansa fyysisesti ja

psyykkisesti hyvassa kunnossa juuri nyt. Viime aikoina ( _‘\_
hammassarky on kuitenkin vaivannut Ristoa. Risto kayttaa =/
napparasti tietokonetta ja muita teknisia valineita ja ottaa e

‘‘‘‘‘

yhteytta kaupungin suun terveydenhuoltoon chatin kautta.
Chatin kautta neuvotaan varaamaan paivystysaika suun
terveydenhuoltoon samalle paivalle. Hammas saadaan

paikattua ja Risto pystyy jalleen jatkamaan normaalia
elam&ansa. \_f\

 Ristolla on kaksi pienta lasta. Riston perheen pienimmilla on > Omien palvelujensa osalta Risto on
ollut korvatulehduskierretta, jonka takia vierailut talla hetkella omatoimiasiakkuudessa.
terveysasemalla ovat tulleet tutuiksi. Lasten kanssa HUOM. Riston palveluntarvetta kuitenkin

e arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa
' y | y ' ' uv : tehdaan muutoksia asiakkuuteen.
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2 Tukiasiakkuudet

Tavoite

Arjessa parjadmisen palauttaminen / varmistaminen, terveyden ja hyvinvoinnin yllapito

Suunnitelman tekeminen
Tavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet/keinot

Tarpeen tilapaisen tuen ajan/osalta.

Jatkuvuuden turvaaminen
Samat ammattilaiset asiakkaan hoidossa / palvelussa

Hyotyy tilapédisen tuen ajan

Sosiaalihuollon omatyontekija ja/tai terveydenhuollon
hoitovastaava
Nime&minen ja yhteydenpito

Tilapaisen tuen ajan
¢ nimetaan tarvittaessa
¢ Hyotyy suorasta yhteydenottomahdollisuudesta

Omatiimi (rammattilaisverkosto)
Asiakkaan palveluun osallistuvat ammattilaiset
hoitovastaavan ja omatyontekijan liséksi.

Voi olla tilapaista tarvetta

Ajanvaraukset, yhteydenpito- ja palvelutavat
* Kevyimmén palvelun periaate
¢ 3. sektorin palvelut kaikille

* Omatoimisesti, tarvittaessa tukien
¢ Ennakoivasti, suosien digi- ja etakontakteja
» Tuettu omahoito, tarpeen mukaan tapaamiset/vastaanotot (ryhma- tai yksilo)

Palvelujen yhteensovittaminen ja koordinointi

Tilapéisesti voi olla tarvetta

Kirjaus Apottiin
(asiakkaan suostumuksella)
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Esimerkki tukiasiakkuudesta 7

« Taina on 32-vuotias juuri esikoisensa saanut nainen. Tainan elamanhallinta N¢
on aiemmin ollut hyvassa kunnossa, han harrastaa kirjapiiria ja kuntoilee /N
saanndllisesti. Raskauden ja'keen Tainan mieliala on ollut maassa ja ﬂ«

Jaksamisen kanssa on ollut haasteita.
e Tainan ja hanen miehensa valeja on aarimmilleen kiristanyt miehen
tyottomyys, molempien rahahuolet ja koliikkivauvan jatkuvat y6herailyt.
Riitelyn vuoksi pari paatyi lopulta asumuseroon. y |
« Taina joutui hankkimaan uuden asunnon itselleen ja vauvalle, jonka takia '
asumiskustannukset nousivat ja rahahuolet lisdantyivat entisestaan. @ @
* Neuvolakaynnin yhteydessa hoitaja huolestuu Tainan tilanteesta. Terveys- ja - -
hyvinvointikeskuksessa tehtyjen tarkemp.an tutkimusten, mm. oireiden |

kartoituksen ja laboratoriokokeiden jalkeen Tainalla todettiin
raskaudenjalkeinen masennus.

« Masennukseen tarjottiin tukea ja apua. Aloitettiin masennuksen lazkehoito ~ Taina on talla hetkella
pienella annostuksella. Lisaksi hoitaja ohjasi Tainan rahahuoliensa kanssa tukiasiakkuudessa.
sosiaalineuvontaan. HUOM. Taina palveluntarvetta

kuitenkin arvioidaan jatkuvasti ja
tarvittaessa tehdaan muutoksia
asiakkuuteen

« Taina sai tarvitsemansa avun mielenterveys- ja rahahuoliinsa ja nykyaan
hanen vointinsa ja elamanhallinta on jo paljon parempi.

20.12.2023




3 YhteistyOasiakkuudet

YhteistyOasiakkuudet

» Arjessa parjaaminen helppoa

« Paljon terveys- ja hyvinvointiriskeja/ palvelun tarvetta
e Jatkuva palvelutarve

Tavoite

Arjessa parjadmisen yllapito, terveyden ja hyvinvoinnin hoitaminen ja riskien vaheneminen

Suunnitelman tekeminen
Tavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet/keinot

Tarpeen aina

Jatkuvuuden turvaaminen Hyotyy aina
Samat ammattilaiset asiakkaan hoidossa / palvelussa
Sosiaalihuollon omatydntekija ja/tai terveydenhuollon Nimetéaéan

hoitovastaava
Nimeaminen ja yhteydenpito

Hyotyy suorasta yhteydenottomahdollisuudesta

Omatiimi (zammattilaisverkosto)
Asiakkaan palveluun osallistuvat ammattilaiset
hoitovastaavan ja omatyodntekijan lisaksi.

Voi olla tarvetta

Ajanvaraukset, yhteydenpito- ja palvelutavat
e Kevyimman palvelun periaate
e 3. sektorin palvelut kaikille

¢ Omatoimisesti

< Suosien digi- ja etakontakteja

< Tuettu omahoito, tarpeen mukaan tapaamiset/vastaanotot (ryhma- tai yksild)
e Vertaistuki

Palvelujen yhteensovittaminen ja koordinointi

Voi olla tarvetta

Kirjaus Apottiin
(asiakkaan suostumuksella)

20.12.2023
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Esimerkki yhteistyOasiakkuudesta

70-vuotiaalla Kaijalla on alkava muistisairaus ja tyypin 2 diabetes.

Viime aikoina Kaijalla on ollut haasteita laakkeiden ottamisen
muistamisessa, joten Kaijan laheisten ja omaisten kanssa sovittiin
|la&kkeen oton muistutuksesta kotihoidon etakaynnilla.

Kaijalla on lampimat vélit kolmeen lapseensa ja heidan perheisiinsa.

Kaijan perhe usein vierailevatkin Kaijan luona, jolloin perhe huolehtii
|a&kemuistutuksista. Vierailupaivina kotihoitoon on voitu ilmoittaa, ettei
kotihoidon etakayntia vierailupaivina valttamatta tarvita. Kaija tapaa monia
ystaviadn muun muassa laheisessa palvelukeskuksessa.

Kaija on aina ollut makean perdan ja ylipainoa onkin paassyt kertymaan
vuosien varrella.

Lisaksi tupakointi on jaanyt huonoksi tavaksi elakoitymisen jalkeen. Kaijalla
epailladn perinnoéllista alttiutta keuhkosyopaan, jota esiintyy Kaijan suvussa
runsaasti. Terveysaseman omalaéakari suositteli Kaijalle omaolon sahkoisia
valmennusta tupakoinnin lopettamisen tukeen.

Innokkaana digikayttajana Kaija ilmoittautui kurssille ja on nyt saanut
vahennettya paivittaista tupakointiaan puolikkaasta askista muutamaan
savukkeeseen paivassa. Terveysaseman oma ladkéari seuraa Kaijan
verensokeriarvoja saanndllisesti sekd painonhallintaan Kaija on saanut
tukea ravitsemusneuvonnasta.

1 vf

q¢c Lt.§
S

- Kaija on talla hetkella
yhteistyOasiakkuudessa.

HUOM. Kaijan palveluntarvetta kuitenkin
arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa
tehddan muutoksia asiakkuuteen.

-
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4 Huolenpitoasiakkuudet

Tavoite

Huolenpitoasiakkuudet
e Arjessa parjaaminen vaikeaa
< Paljon terveys- ja hyvinvointiriskeja / palvelun tarvetta

+ Jatkuva palvelun jatuen tarve

Arjessa parjadmisen tukeminen, terveyden ja hyvinvoinnin hoitaminen ja riskien véheneminen
« Jatkuvan palvelun, hoidon ja tuen tarjoaminen, jotta arjessa parjdaminen turvataan. Ennaltaehkéistaén uusia terveys- ja hyvinvointiriskeja

Suunnitelman tekeminen
Tavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet/keinot

Tehdaan aina
¢ Kirjataan asiakkaalle ja ammattilaiselle ymmarrettavalla kielella palvelun, hoidon ja tuen tavoitteet ja mita toimenpiteitd on suunniteltu
tehtavaksi

Jatkuvuuden turvaaminen
Samat ammattilaiset asiakkaan hoidossa / palvelussa

Hydtyy aina
¢ Varmistetaan palvelun, hoidon ja tuen jatkuvuus

Sosiaalihuollon omatyontekija ja/tai terveydenhuollon
hoitovastaava
Nime&minen ja yhteydenpito

Nimetaan
Hyotyy erityisen paljon suorasta yhteydenottomahdollisuudesta

Omatiimi (zammattilaisverkosto)
Asiakkaan palveluun osallistuvat ammattilaiset
hoitovastaavan ja omatyodntekijan lisaksi.

On yleensa tarvetta

Ajanvaraukset, yhteydenpito- ja palvelutavat
» Kevyimman palvelun periaate
» 3. sektorin palvelut kaikille

e Tarvittaessa tuetusti / puolesta asioiden, ennakoivasti
¢ Valmennus omahoitoon, digi- ja etapalvelujen kayttéon
« Tapaamiset/vastaanotot (tarvittaessa monialaiset)

¢ Vertais- ja kokemusasiantuntijatuki

Palvelujen vhteensovittaminen ja koordinointi

On yleensa tarvetta

Kirjaus Apottiin
(asiakkaan suostumuksella)

4

Helsinki |
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Esimerkki huolenpitoasiakkuudesta

* Vield vuosi sitten 25-vuotiaalla Laurilla ei ollut kotia, Lauri vietti yonsa
milloin missakin. -"\\ 0
» Paihdeongelman Lauri tunnistaa, mutta Lauri on pitkdan epaillyt hanella i, ;Z
olevan mya@s jotain psyykkisid ongelmia. Ongelmia on ollut vaikea ! " > ]
hahmottaa, eika han ole halunnut hoitoonkaan hakeutua. X @ @ >
» Lauri paatyi lopulta sairaalaan, ja siella ilmeni, etta hanella on ‘ & :
psykoosisairaus. Sairaalan henkil6kunta huolestui ‘n..-n
Laur@n kolfonqistilanteestajg fyysisest.éi yo_inniste}. - : r “ J‘
» Laurille laitettiin |ahete psykiatrian poliklinikalle, jossa han aloitti ‘ | o
hoitojakson. Laurin asioita kasitelladn moniammatillisessa tiimissa. Muun

muassa aikuissosiaalitydn sosiaalitydntekija auttaa Lauria asumiseen,

toimeentuloon ja etuuksiin liittyvissa asioissa.
« Asunto jarjestyi Laurille mielenterveyskuntoutujille tarkoitetusta

asumisyksikosta. - Lauri on talla hetkella
» Sairaalassa olo ajan Laurille tuli pakostakin paihteetdn kausi, jota jatkettiin huolenpitoasiakkuudessa.
paihdepoliklinikan tukimuodoilla. Lauri on nyt ollut jo jonkin aikaa HUOM. Laurin palveluntarvetta
paihteetdn, mutta tunnistaa selkean riskin retkahtamiselle. kuitenkin arvioidaan jatkuvasti ja
* Nykyaan Laurilla siis menee paremmin, mutta terveys- ja hyvinvointiriskit tarvittaessa tehdaan muutoksia
ovat koko ajan lasna. Lauri tarvitsee palveluita runsaasti jatkossakin. ﬂju—teen_f_\
20.12.2023 13
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PALVELULUPAUS YHTEISTYOASIAKKUUKSILLE

Parjaat arjessasi yleensa hyvin, mutta tarvitset jatkuvasti terveyttasi ja
hyvinvointiasi tukevia palveluja.

Tarjoamme sinulle yhteyshenkilon terveyspalveluista, sosiaalipalveluista tai
molemmista. Yhteyshenkilosi tuntee asiasi ja asioit hanen kanssaan.
Arvioimme kanssasi hoidon ja palvelujen tarvetta. Suunnittelemme
palveluistasi selkean kokonaisuuden.

Tuemme sinua sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytossa.

Tiedat mita voit tenda itse, mita tukea saat ja mita seuraavaksi tapahtuu.
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Palvelutavat eri asiakkuussegmenttien osalta taulukkona

YKSILOLLINEN ARVIO AINA! Taulukkoon kuvattu asiakkuudet, keskeisia palvelussa huomioitavia asioita ja miten naméa eroavat eri asiakkuuksien valilla

Asiakkuuden kuvaus

Omatoimiasiakkuus

Tavoite

Arjessa parjaamisen seka terveyden
ja hyvinvoinnin yllapito

Arjessa parjaamisen palauttaminen/
varmistaminen, terveyden ja hyvinvoinnin
yllapito

Yhteistydasiakkuus

Arjessa parjaamisen yllapito, terveyden
ja hyvinvoinnin hoitaminen ja riskien
vaheneminen

Arjessa parjaamisen tukeminen,
terveyden ja hyvinvoinnin hoitaminen ja
riskien véheneminen

Suunnitelman tekeminen
Tavoitteet ja suunnitellut
toimenpiteet / keinot

Tarpeen kesken olevan asian
ajan/osalta.

Tarpeen tilapdisen tuen ajan/osalta.

Tarpeen aina

Tarpeen aina

Jatkuvuuden turvaaminen Hydtyy kesken olevan hoidon/tuen Hydtyy tilapaisen tuen ajan Hyotyy aina Hyotyy aina
Samat ammattilaiset asiakkaan ajan

hoidossa / palvelussa

Sosiaalihuollon Ei yleensa ole tarvetta nimeta Tilapéisen tuen ajan Nimetaan Nimetaan

omatydntekijan ja/tai
terveydenhuollon
hoitovastaavan
Nimeaminen ja yhteydenpito

e nimetdan tarvittaessa
e Hyo0tyy suorasta
yhteydenottomahdollisuudesta

HyOtyy suorasta
yhteydenottomahdollisuudesta

Hyotyy erityisen paljon suorasta
yhteydenottomahdollisuudesta

Asiakkaan omatiimi
asiakkaan palveluun osallistuvat
ammattilaiset

Ei yleensa ole tarvetta

Voi olla tilapéista tarvetta

Voi olla tarvetta

On yleensa tarvetta

Ajanvaraukset, yhteydenpito-
ja palvelutavat

e Kevyimman palvelun periaate
« 3. sektorin palvelut kaikille

¢ Omatoimisesti

e Suosien digi- ja etakontakteja

« Omahoito, tarpeen mukaan
tapaamiset/vastaanotot (ryhma-

» Omatoimisesti, tarvittaessa tukien

« Ennakoivasti, suosien digi- ja
etakontakteja

e Tuettu omahoito, tarpeen mukaan

* Omatoimisesti

« Suosien digi- ja etakontakteja

e Omabhoito, tarpeen mukaan
tapaamiset/vastaanotot (ryhma- tai

e Tarvittaessa tuetusti / puolesta
asioiden, ennakoivasti

» Mahdollisuuksien mukaan valmennus
omabhoitoon, digi- ja etapalvelujen

tai yksilo) tapaamiset/vastaanotot (ryhma- tai yksild) kayttoon
yksild) » Vertaistuki » Tapaamiset/vastaanotot (tarvittaessa
monialaiset)
» Vertais- ja kokemusasiantuntijatuki
Palvelujen yhteensovittaminen | Eiyleensa tarvetta Tilapaisesti voi olla tarvetta Voi olla tarvetta Jatkuvaatarvetta
ja koordinointi
Kirjaus Apottiin 1 2 3 4

(asiakkaan suostumuksella)
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Palvelussa huomioitavia asioita, joiden toteutustapa eroaa
riippuen asiakkuudesta.
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Tavoitteellinen ty6skentely eri asiakkuuksien osalta.

Asiakas on aktiivinen terveyteensa ja
hyvinvointiinsa liittyvien tavoitteiden asettaja
ja osallinen suunnitteluun.

20.12.2023
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Suunnitelmallinen tyoskentely asiakkuuksien kanssa

Yhteinen ymmarrys tavoitteista ja selkea suunnitelma vahentaa mm. yhteydenottotarpeita ja selkeyttaa
tyon tekemista. Suunnitelmallinen ty6skentely pohjautuu palveluissa tehtaviin erilaisiin suunnitelmiin.
Esim alla:

Terveys-
Palvelu- ja hoito-
suunnitelma suunnitelma

Suunnitelmia (linkki intraan)

Asiakkuuksissa:

Mita enemman

tuen tarvetta, sita
tarkeampaa

suunnitelmallisuus
on.

kts dia 20

Asiakas-
suunnitelma

o Terveys-ja
hoitosuunnitelma s. 53-56

» Aikuissosiaalityb osana
lapsiperheiden
monialaisen tuen tarpeen

Eri suunnitelmat vaativat koordinointia ja yhteensovittamista, arviointia ja tukea
jotta niistd muodostuu ehea kokonaisuus asiakkaalle. e Palvelusuunnitelma

Koordinoinnista ja yhteensovittamisesta vastaavat e Asiakassuunnitelma
sosiaalihuollon omatyontekija ja terveydenhuollon }
hoitovastaava e Kuntoutussuunnitelma

 Paihdesuunnitelma
20.12.2023 23
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Jatkuvuuden turvaaminen

Jatkuvuuden tarve on erilaista eri
asiakkuuksien osalta (kts sivu 20)
Jatkuvuuden turvaamisella tavoitellaan
kaikkien asiakkuuksien osalta

Tavoitteellisen ja suunnitelmallisen tydn myoéta
jatkuvuuden turvaaminen helpottuu.

« Paallekkaista ja turhan tyon
vahenemista
« Tuottavuutta paranemista
» Asiakaskokemuksen ja saatavuuden
paranemista

20.12.2023

Kuva: Pixapay


https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:p:/s/SOTEKehittmisenkrki1_asiakkaaksitulonjayhteisentynkehittmine-A1_Asiakkuudet/EYB7Gd90FJBGlBmdhyfriD4BrdYFMfDUeCUm5XobDplZsw?e=NB3v1U&nav=eyJzSWQiOjM4MywiY0lkIjozOTQ3MjY5NTR9
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:p:/s/SOTEKehittmisenkrki1_asiakkaaksitulonjayhteisentynkehittmine-A1_Asiakkuudet/EYB7Gd90FJBGlBmdhyfriD4BrdYFMfDUeCUm5XobDplZsw?e=NB3v1U&nav=eyJzSWQiOjM4MywiY0lkIjozOTQ3MjY5NTR9
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:p:/s/SOTEKehittmisenkrki1_asiakkaaksitulonjayhteisentynkehittmine-A1_Asiakkuudet/EYB7Gd90FJBGlBmdhyfriD4BrdYFMfDUeCUm5XobDplZsw?e=fYcXMs&nav=eyJzSWQiOjI3NywiY0lkIjo2OTc5Nzk3NzB9
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:p:/s/SOTEKehittmisenkrki1_asiakkaaksitulonjayhteisentynkehittmine-A1_Asiakkuudet/EYB7Gd90FJBGlBmdhyfriD4BrdYFMfDUeCUm5XobDplZsw?e=fKBGP0&nav=eyJzSWQiOjM3NywiY0lkIjozNjEzNTQwMzh9
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:p:/s/SOTEKehittmisenkrki1_asiakkaaksitulonjayhteisentynkehittmine-A1_Asiakkuudet/EYB7Gd90FJBGlBmdhyfriD4BrdYFMfDUeCUm5XobDplZsw?e=sqI9KW&nav=eyJzSWQiOjI4OCwiY0lkIjozODYwNDM3NTg3fQ
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:p:/s/SOTEKehittmisenkrki1_asiakkaaksitulonjayhteisentynkehittmine-A1_Asiakkuudet/EYB7Gd90FJBGlBmdhyfriD4BrdYFMfDUeCUm5XobDplZsw?e=ohsHBc&nav=eyJzSWQiOjI4OSwiY0lkIjozMTc5MjkyODE5fQ

Sosiaalihuollon omatyontekija
ja terveydenhuollon hoitovastaava

Aito sote-
Integraatio Paallekkaisen Asiakas on
vahvistuu. tyén vahentamiseksi. palvelujen

keskiossa!

Asiakas saa
tarvitsemiensa palvelujen

kokonaisuuden ilman
pompottelua.
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Esimerkki asiakkaan omatiimista

Terveydenhuollon Sosiaalihuollon
hoitovastaava omatyontekija

Palvelutarve/ Palvelutarve/

Palvelusta AS i a kaS Palvelusta

omatiimissa omatiimissa
fysioterapeutti psykologi

Palvelutarve/
Palvelusta Palvelutarve/
omatiimissa Palyt_alu_stg_
toimintaterapeutti omatiimissa
sairaanhoitaja

Palvelutarve/
Palvelusta
omatiimissa

ohjaaja

Palvelutarve/
Palvelusta
omatiimissa
laakari




Ajanvaraus, yhteydenpito ja palvelutavat.

W
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Palvelujen koordinointi ja yhteensovittaminen

Palveluja yhteensovittamalla ja koordinoimalla ehkdisemme ja vAhenndmme péaallekkaista tyota.
Asiakkaan ei tarvitse tietda, mita palvelua han tarvitsee — ammattilaisten tehtava on auttaa hénet tarpeen

mukaiseen palveluun

Palvelujen koordinointi
ja yhteensovittaminen
on tarkeaa erityisesti
paljon palvelua
tarvitsevien

asiakkuuksien osalta.
Joskus se voi olla
tarpeen myos

IS ESELCOTESER
osalta.

Tiedan kehen

' 2.
Olian 'h|etl (o olen
opin: @ yhteydessa.
) (T
Nimean itseni 5 iid tai o
o Omatyontekija tai Saan palvelutarpeitani
omatyontekijaksi tai hoitovastaava : :
: : vastaavia palveluja.
hoitovastaavaksi.

Tiedan mité itse teen
ja mita seuraavaksi
tapahtuu.

Varmistan asiakkaalle
hanen tarvitsemansa
Palvelut.

Asiakkaan tarve ja tilanne maarittelee palvelukokonaisuuden

Palaa sisallysluetteloon>>
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Asiakkuussegmentin kirjaaminen Apottiin terveydenhuollon rekisteriin

Numeroilla terveydenhuollon rekisteriin
1=omatoimiasiakas 2=Tukiasiakas 3=Yhteistybasiakas 4=Huolenpitoasiakas

Segmentoinnin vaiheittainen aloitus

 Ensivaiheessa

Apotissa

= 18-vuotiaat
Terveydenhuollon asiakkaat

Asiakkuudet 1, 2, 3 ja 4 — painottaen asiakkuuksiin 3 ja 4 (= paljon

palveluja tarvitsevat)

Lyhyt kuvaus

merkitsemisnumero | gsiakkuudesta

jatkuvaa.

jatkuvaa.

Parjaat arjessasi yleensa hyvin. Sinulla on vdhan terveys- ja
hyvinvointiriskeja. Tarvitset palveluja satunnaisesti.

Arjessa parjaamisesi on tilapaisesti haastavaa ja tarvitset siihen
talla hetkella tukea. Sinulla on vahan terveys- ja hyvinvointiriskeja.

Parjaat arjessasi yleensa hyvin. Sinulla on paljon terveys- ja
hyvinvointi riskeja. Palvelun tarpeesi on tilanteestasi johtuen

Arjessa parjaamisesi on haastavaa. Sinulla on paljon terveys- ja
hyvinvointiriskeja. Palvelun ja tuen tarpeesi on tilanteestasi johtuen

Klikkaa
segmentoinnin
kirfaamisohjeet
auki tastal

Helsingin soten

asiakkuuden nimi

Omatoimiasiakkuus

Tukiasiakkuus

Y hteistybasiakkuus

Huolenpitoasiakkuus

Sosiaalihuollon rekisteriin
kirjaaminen rakenteisesti ei ole
viela mahdollista.
Rakenteinen kirjaaminen on
valmistelussa.

Satunnaisesti Paljon
palveluja tarvitsevat palveluja tarvitsevat
Vaikeaa
2
Tuki-
asiakkuudet
c
[7]
£
g £ 1 3
o Omatoimi- Yhteistyo-
<3 asiakkuus asiakkuudet
Helppoa
Vihéan Terveys- ja hyvinvointi Paljon

riskien maara/
Palvelujen tarve

o 30
palaa sisallysluetteloon>>
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