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Etelä-Savon hyvinvointialueen 
Ikääntyneiden asiakasohjaus ja neuvonta 
numerossa 015 211 557 arkisin klo 9–15.

www.etelasavonha.fi/palvelut/ikaihmiset/ 
arjen-tuki-ja-etapalvelut/

YHTEYDENOTOT IKÄÄNTYNEIDEN 
ASIAKASOHJAUKSEN KAUTTA

Gerontologinen sosiaalityö ja -ohjaus toimii 
koko Etelä-Savon hyvinvointialueella.
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Gerontologisen sosiaalityön yksikkö
•	 On osa ikääntyneiden asiakasohjausta

•	 Tiimissä työskentelee sosiaalityöntekijöitä 	
	 ja –ohjaajia

•	 Tiimi vastaa erityistä tukea tarvitsevien yli 	
	 65-vuotiaiden palvelutarpeen arvioinnista ja 	
	 omatyöntekijyydestä

•	 Etsii ja löytää ratkaisuja arjen pulmiin  
	 yhdessä asiakkaan ja hänen läheistensä 	
	 kanssa, jotta kotona asuminen olisi  
	 mahdollisimman turvallista

•	 Vahvistaa ikääntyneen itsemääräämis- 
	 oikeutta ja osallisuutta

•	 Tekee monialaista verkosto- ja viranomais-	
	 yhteistyötä

•	 Kohtaa asiakkaan kasvokkain. Tapaaminen 	
	 voidaan järjestää iäkkään omassa kodissa 	
	 tai hänen luonnollisessa ympäristössään

 
Miten palvelun piiriin pääsee?
Palveluun ohjaudutaan iäkkäiden yhteisen 
asiakasohjauksen arvion perusteella. Tuen 
tarve voi olla kertaluonteista tai asiakkaan ti-
lanne voi vaatia pitkäkestoista työskentelyä.

Gerontologisen sosiaalityön tiimi tekee myös 
löytävää vanhustyötä. Löytävän vanhustyön 
avulla tavoitetaan, ohjataan ja tuetaan palve-
lujen ulkopuolella olevia, kotona asuvia ikään-
tyneitä.

Työntekijöitä sitoo vaitiolovelvollisuus.
Palvelu on maksuton.
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