Vammaistyon ostopalveluiden haastattelulomake omaisille/ldheisille 2023

Helsingin kaupungin vammaistyon ostopalveluiden haastattelulomake omaisille / laheisille
asumispalveluiden laadunvalvontaan.

Tassa haastattelussa selvitetdaan omaisten/laheisten kokemuksia ja tyytyvaisyytta perheenjdsenen
asumispalveluihin. Vastauksia kasitelldadan luottamuksellisesti. Tulokset kootaan yhteen, eika
yksittaiset vastaukset ndy yhteenvedossa. Tietoja kdytetddn laadunvalvonnassa ja niiden kautta
puututaan yksikdssa havaittuihin epakohtiin ja kehittamiskohteisiin.

Omaisten/laheisten kokemus asumispalvelun laadusta: Kylla | Osittain
1) Onko perheenjasenellasi hyva asua asumisyksikossa?
2) Pidetddnkd perheenjasenestasi hyvaa huolta
asumisyksikossa?

3) Onko asumisyksikko turvallinen paikka asua?

4) Saatko asumisyksikon tyontekij6ilta tietoa
perheenjasenesi voinnista ja kuulumisista?

5) Voiko perheenjasenesi tehda asumisyksikdssa asioita,
joista han pitaa tai on kiinnostunut?

6) Otetaanko perheenjasenesi toiveet tai mielipiteet
huomioon asumisyksikossa?

7) Saako perheenjasenesi tarvittavaa apua ja tukea
kommunikaatioon?

8) Osallistutko perheenjasenesi asumispalveluiden
toteuttamissuunnitelman tekemiseen/paivittamiseen?

9) Kuunnellaanko sinua perheenjasenesi asioihin liittyen
asumisyksikossa?

10) Sujuuko yhteistyd asumisyksikdn tyontekijoiden kanssa
hyvin?

11) Ottavatko tydntekijat sinut hyvin vastaan, kun kayt
asumisyksikossa?

12) Tiedotetaanko asumisyksikon asioista tarpeeksi?
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13)

Kuinka todennékoisesti (asteikolla 1-5) suosittelisit asumisyksikkda muille palvelua
harkitseville?

Ehdottomasti suosittelen
Voin suositella

En osaa sanoa

Voin harkita suosittelemista
En suosittele

14)

Miten kehittaisit palvelua asumisyksikossa?

Kiitos osallistumisesta!




