KUNTOUTUKSEN PALVELUIHIN OHJAUTUMINEN

Kuntoutuspalveluihin ohjaudutaan usein toisen ammattilaisen kautta.
Tahan opaslehtiseen on koottu tietoa, miten tulee toimia, etta paasee
toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen arvioon. Tiedot ohjautumisesta
erilaisiin kuntoutuksiin tai niiden muotoihin on koottu erillisille sivuilla.
Sivun voi vaikkapa tulostaa esille muistuttamaan, miten asiakasta voi
ohjata ja kenelle kuntoutus on tarkoitettu.
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Ohjautuminen fysioterapeutin
vastaanotolle — aikuiset (sote-keskus)

. Kenelle?

Fysioterapeutin vastaanotolle voivat tulla kaikki hyvinvointialueen 18-vuotiaat ja sitd vanhemmat asukkaat,
joilla on haasteita toimintakyvyssa, kuten tuki- ja liikuntaelimiston ongelmia, neurologisia oireita tai
sairauksia, sydan- ja hengityselimiston sairauksia, kiputiloja tai psykofyysista oireilua.

Palveluun ohjaavat tahot ja ammattilaiset...

e sote-keskuksen tai erityistason ladkari tai muu ammattilainen
e asiakas voi ottaa myds omatoimisesti yhteytta fysioterapeuttiin (kdytdannossa alueellisia eroja
hyvinvointialueella)

Miten palveluun ohjaudutaan?

e Asiakas ottaa itse yhteytta fysioterapeuttiin (toisen ammattilaisen ohjaamana tai omatoimisesti) ja
aika varataan puhelimitse, aika voidaan lahettda joskus myos kirjeitse

e LC-jarjestelmassa on fysioterapeutin jono/pyyntokirja, jonne toinen ammattilainen voi laittaa
asiakkaan jonoon

Kartoittava ensiarvio:

e Ajanvaraussoiton yhteydessa fysioterapeutti kartoittaa asiakkaan tilannetta ja selvittas,
o kuuluuko asiakas sote-keskuksen fysioterapeutille vai esimerkiksi tyoterveyshuollon tai
muun tahon fysioterapeutille,
o kuuluuko asiakas fysioterapeutin vastaanotolle vai ladkarille (jos taustalla ei 1adkarin
vastaanottoa),
o tarvitseeko asiakas fysioterapeutin vastaanottoa vai riittdvatkdé omahoito-ohjeet.
e Ajanvaraus tapahtuu asiakkaan oireeseen perustuvan kiireellisyysluokituksen mukaan.

Kun palvelu paattyy, asiakas voidaan ohjata...

e yksityiselle palveluntuottajalle jatkokuntoutukseen omakustanteisesti (fysioterapia, naprapaatti
ym.)

e sote-keskuksen fysioterapeutille jatkokuntoutukseen tai kuntoutustydéryhman kautta
ostopalveluna toteutettavaan jatkokuntoutukseen

e |aakérin tai hoitajan vastaanotolle, mielenterveyspalveluihin (psykiatrinen sairaanhoitaja) tai
ikdantyneiden palveluihin

e kaupungin tai kunnan liikuntapalveluiden, kansalaisopiston tai jarjestojen (3.sektori)
tuottamaan ryhmatoimintaan

e soittamaan vastaanottaneelle fysioterapeutille (jos kysyttavaa esim. harjoitteista) tai
Iahiterveyspalveluihin (jos tulee uusi tarve palvelulle)
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Ohjautuminen fysioterapeutin
suoravastaanotolle

Miten palveluun ohjaudutaan?

e Asiakas tai laheinen soittaa sote-keskuksen vastaanoton hoitajalle tai kdy hoitajan
vastaanotolla. Hoitaja tekee hoidontarpeen arvion ja tunnistaa asiakkaan tarpeen ja varaa
ajan fysioterapeutin suoravastaanotolle.

Kenelle?

e lhmisille, joilla on akuutti tuki- ja liikuntaelinvaiva, kun...

o asiakas on 18-vuotias tai vanhempi

o kivun kesto on alle 6 viikkoa, tai kipu on akuutti

o kipu johtuu pienesta nitkahduksesta, krampinomaisesta tilasta tai kipu on alkanut
esim. nopean liikkeen aikana
kivun voimakkuus mitattuna VAS 1-9
asiakkaalla ei ole virtsan tai ulostuksen pidatyksen ongelmia tai nilkan lapsymista tai
velttoa nilkkaa

Kenelle palvelu ei sovellu?

e alle 18-vuotiaat
e kuume-, trauma- ja syopapotilaat

Kun palvelu paattyy, asiakas voidaan ohjata...

e suoravastaanottotoimintaa toteuttavalle sote-keskuksen fysioterapeutin seurantakaynnille

o yksityiselle palveluntuottajalle jatkokuntoutukseen omakustanteisesti

o sote-keskuksen fysioterapeutille jatkokuntoutukseen tai kuntoutustyéryhman kautta
ostopalveluna toteutettavaan jatkokuntoutukseen

e kaupungin tai kunnan liikuntapalveluiden tuottamaan ryhmatoimintaan

e soittamaan vastaanottaneelle fysioterapeutille (jos kysyttdvaa esim. harjoitteista) tai
vastaanoton hoitajalle (jos asiakkaalle tulee jokin uusi tarve palvelulle tai tilanne

pahenee)
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Ohjautuminen vastaanottotiimin
fysioterapeutille

Miten palveluun ohjaudutaan?

o l3aakarin tai sairaanhoitajan kautta, kun asiakas on yhteydessa sote-keskukseen tai kdy
vastaanotolla

e kutsuntatarkastusten kautta

o |3akari tai sairaanhoitaja varaa ajan asiakkaalle fysioterapeutin kalenterista

o |3akari tai hoitaja voi konsultoida puhelimitse vastaanottotiimin fysioterapeuttia ja mikali
fysioterapeutti toteaa, etta asiakkaalla on tarve vastaanotolle, hdn varaa ajan itse ja
ilmoittaa ajan asiakkaalle

Kenelle?

¢ murtumapotilaat

¢ ihmiset, joilla on pitkaan jatkuneita tuki- ja liikuntaelinvaivoja tai jotka ovat kdyneet tuki- ja
liilkuntaelin vaivojen vuoksi useamman kerran laakéarin vastaanotolla (jotka eivat ohjaudu
suoravastaanotolle)

o liikkumiseen ohjausta ja neuvontaa tarvitsevat, kun taustalla jannitysta tai pelkoa tai tarve
painonhallintaan (esim. infarktin jalkeen tai kun sydamen vajaatoimintaa)

e epaily rannekanavaoireyhtymasta (asiakas kaynyt aiemmin |dakarissa ja ladkari todennut
tarpeen rannekanavaoireyhtyman tutkimiselle)

¢ ihmiset, joilla kroonisia sairauksia, kuten COPD, astma

Palvelu ei ole tarkoitettu...

¢ ihmisille, joilla on akuutti tuki- ja liikkuntaelinvaiva

¢ traumapotilaille

e alle 10-vuotiaille lapsille (ikdraja ei koske murtumapotilaita)
¢ neurologisille asiakkaille

Kun palvelu paattyy, asiakas voidaan ohjata...

o yksityiselle palveluntuottajalle jatkokuntoutukseen omakustanteisesti

o sote-keskuksen fysioterapeutille jatkokuntoutukseen

o sote-keskuksen apuvalinepalveluun, mikali hanella on tarve apuvilineelle

e kaupungin liikuntapalveluihin tai kansalaisopiston ryhmiin

e soittamaan vastaanoton numeroon, jos tilanne muuttuu tai tulee jokin uusi
tarve palvelulle
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‘ Ohjautuminen digifysioterapeutille

Miten palveluun ohjaudutaan?

o Digifysioterapeutille ohjaudutaan hyvinvointialueen verkkosivuilla olevan chatbotin
(Konsti) kautta - Konsti ohjaa asukkaan fysioterapian chattiin
o Etdvastaanotolle ajan voi varata kansalaisen ajanvarauksen kautta

Kuka palveluun ohjaa?
o Toiset ammattilaiset, kuten laakari, hoitaja, fysioterapeutti
Kenelle ja missa tilanteissa palvelu on tarkoitettu?

e ihmisille, joilla on lievia tuki- ja liikuntaelinoireita

e ihmisille, joilla on heikentynyt toimintakyky ja he tarvitsevat tukea kunnon palauttamiseen
(pitkdaikaissairaat tai sairaalahoidossa olleet)

e ihmiset, joilla on nivelrikosta johtuvia oireita

e Kipsihoidon jalkeen, kun tarvitaan ohjeita kuntoutumiseen

e Operaatioiden jalkeiset ohjaukset ihmisille, joilla ei ole suunniteltua/protokollan mukaista
fysioterapiaa palvelupolussa tai joille suunniteltu polku ei ole riittava tuki

e Apuvalineisiin liittyvat asiat

Muuta huomioitavaa

e Palvelun hydédyntdaminen vaatii
o motivaatiota toimia oma-aloitteisesti ja itsendisesti
o perusdigitaitojen hallintaa

Kun palvelu pdattyy, asiakas voidaan ohjata...

o liikuntatoimen tai 3. sektorin liikuntaryhmiin

o fysioterapeutin suoravastaanotolle

o |3akarin tai hoitajan vastaanotolle

e psykiatriselle sairaanhoitajalle

e ottamaan uudelleen yhteytta puhelimitse vastaanottavaan fysioterapeuttiin tai

fysioterapian ajanvaraukseen tai fysioterapian chatin kautta \




Ohjautuminen fysioterapeutin
vastaanotolle — lapset (sote-keskus)

Kenelle?

Fysioterapeutin vastaanotolle voivat tulla kaikki hyvinvointialueen lapset, joista on huolta tai joilla
on haastetta liittyen tuki- ja liikuntaelimistoon, karkeamotoriikkaan tai neurologisiin oireisiin

Kenelle lasten fysioterapia ei ole tarkoitettu...

Fysioterapeutille ei kuulu ohjautua silloin, kun lapsella on yksittdisen lajitaidon oppimisessa
haasteita (esim. luistelu, pyoraily)

Palveluun ohjaavat tahot ja ammattilaiset...

e Lastenneuvola

e Kouluterveydenhuolto

e Perusopetus

e Erityistason palvelut

e Toinen kuntoutusalan ammattilainen tai ladkari
e Varhaiskasvatus

e Vanhempi tai laheinen

Miten palveluun ohjaudutaan?

¢ Ammattilainen ottaa yhteytta fysioterapeuttiin LifeCare-jarjestelman kautta joko kirjaten
pyynnon FYS-ndakymalle tai laittaen LC-viestin tai laittaen asiakkaan fysioterapeutin
jonokirjalle

e Mikali vanhempi tai laheinen ottaa yhteytta suoraan fysioterapeuttiin, ajanvaraus toteutuu
yhteydenoton aikana.

o Fysioterapeutti ottaa yhteytta perheeseen ajan sopimiseksi puhelimitse tai kirjeitse

Kun palvelu paattyy, lapsi voidaan ohjata...

o fysioterapiakuntoutukseen sote-keskuksen fysioterapeutille tai yksityiselle
palveluntuottajalle (hyvinvointialueen tai Kelan kustantamana)

e jatkamaan kotiharjoittelua

e harrastukseen tai muihin toimintakykya tukeviin palveluihin

o tarvittaessa asiakas tai perhe voi olla yhteydessa fysioterapeuttiin uudelleen

e tarvittaessa asiakas ohjataan toisen ammattilaisen vastaanotolle tai
jatkotutkimuksiin (esim. toimintaterapeutti, [adkari)
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Ohjautuminen toimintaterapeutin
vastaanotolle (sote-keskus)

Kenelle?

Toimintaterapeutin vastaanotolle voivat ohjautua kaikki hyvinvointialueen asukkaat hyvinvointialueen
yhteisten kriteerien (tulossa) mukaisesti - tarvittaessa toimintaterapeuttia ennalta konsultoiden.

Palveluun ohjaavat tahot ja ammattilaiset...
Lapset

e Lastenneuvola / neuvolatyoryhma

¢ Kouluterveydenhuolto /
oppilashuoltotyéryhma

e Toinen kuntoutusalan ammattilainen tai
|adkari tai psykologi

e Varhaiskasvatus

e  Erityistason palvelut

¢ Vanhempi tai laheinen

e Perusopetus

Miten palveluun ohjaudutaan?

Aikuiset

e sairaalan toimintaterapeutin kautta -
aikuinen tarvitsee kuntoutusta ennen
kotiutumista paikallisella osastolla
ollessaan

e Toinen ammattilainen laittaa pyynnon TOI-ndkymalle ja ilmoittaa asiakkaasta toimintaterapeutille
lahettamalla LC-viestin tai laittamalla asiakkaan toimintaterapeutin jonokirjalle tai pyytden
asiakasta ottamaan yhteyttd ajanvaraukseen alueella sovitun kaytannén mukaisesti

e Asiakas voidaan ohjata suunnittelutydryhmasta toimintaterapeutille (entinen JIK-alue)

e Toimintaterapeutti soittaa kotiin ja sopii ajan tai lahettaa sen kirjeitse kotiin

Kartoittava ensiarvio:

e Epaselvien ja kauan jonossa olleiden asiakkaiden kohdalla asiakkaan ajankohtaista tilannetta
kartoitetaan puhelimitse ja tarvittaessa vanhempien luvalla tilannetta voidaan kartoittaa myos
varhaiskasvatuksesta tai koulusta puhelimitse tai kartoittavalla kdynnilla.

e Puhelimitse voidaan antaa joskus myos ohjeita kotiin ja vastaanottokayntia ei tarvita

Ensisijaisesti muihin palveluihin tulisi ohjata lapset/perheet, joilla on...

e kasvatuksen ja vanhemmuuden haasteita (ohjataan kasvatus- ja perheneuvolaan)
e tunnesaatelyn, kdyttaytymisen tai keskittymisen haasteita (ohjataan psykologille)




Ne

Kun palvelu paattyy, asiakas voidaan ohjata...

e toimintaterapiakuntoutukseen sote-keskuksen toimintaterapeutille tai yksityiselle
palveluntuottajalle (hyvinvointialueen tai Kelan kustantamana)

o tekemaan kotiharjoitteita ja kuntoutumista tukeviin palveluihin (esim. lasten kerhot, jarjestdjen
toiminta)

e tarvittaessa tai joskus sovitusti asiakas tai perhe voi olla yhteydessa toimintaterapeuttiin uudelleen

e tarvittaessa asiakas ohjataan toisen ammattilaisen vastaanotolle tai jatkotutkimuksiin



‘ Ohjautuminen puheterapeutin
vastaanotolle (sote-keskus)

Kenelle?

Puheterapiaan/puheterapeutin arvioon paasevit hyvinvointialueen kriteerien mukaisesti ne alueen
asukkaat, joilla on puheen, kielen, kommunikaation, ddnen tai sydmisen haasteita.

Palveluun ohjaavat tahot ja ammattilaiset...
Lapset

e Lastenneuvola
e Vanhempi tai laheinen

e Toinen kuntoutusalan ammattilainen tai Aikuiset:
|adkari tai psykologi
e Varhaiskasvatus o |aakari

e Kouluterveydenhuolto
e  Erityistason palvelut

Miten palveluun ohjaudutaan?

e Sote-tyontekijat kirjaavat pyynnon PUHE-nakymalle ja laittavat LC-viestin puheterapeutille
e Puheterapeutti ottaa yhteytta puhelimitse palvelutarpeen kartoittamiseksi ja antaa tarvittaessa
ohjeita ja harjoitusmateriaaleja kotiin (esim. dnkytys) tai sopii tarvittaessa vastaanottoajan

Palvelun toteuttaminen

e Lasten puheterapia-arviot toteutetaan padosin sote-keskuksen puheterapeutin toimesta, kuntoutus
voidaan jarjestaa sote-keskuksen puheterapeutin toteuttamana tai yksityisen palveluntuottajan
toteuttamana hyvinvointialueen tai Kelan kustantamana

e Aikuiset, joilla on puheterapian tarve (esim. ddnen ongelmat) ja joilla ei ole hoitosuhdetta
keskussairaalaan voivat hakeutua puheterapeutin arvioon ladkarin lahetteella. Arvioon voi paasta
keskussairaalaan tai maksusitoumuksella yksityiselle palveluntuottajalle

e Aikuisten puheterapia toteutuu paaosin yksityisten palveluntuottajien toteuttamana
hyvinvointialueen tai Kelan kustantamana

Kun palvelu pdattyy, asiakas voidaan ohjata...

e puheterapiakuntoutukseen sote-keskuksen puheterapeutille tai yksityiselle palveluntuottajalle
(hyvinvointialueen tai Kelan kustantamana)

e tekemaan kotiharjoitteita ja kuntoutumista tukeviin palveluihin (esim. lasten kerhot)

e tarvittaessa asiakas tai perhe voi olla yhteydessa puheterapeuttiin uudelleen

e tarvittaessa asiakas ohjataan toisen ammattilaisen vastaanotolle tai jatkotutkimuksiin



Ohjautuminen lasten ja nuorten
kuntoutustyoryhmiin

Miten palveluun ohjaudutaan?

e Kuntoutustyoryhmiin asiakkaat ohjautuvat padosin kuntoutusalan ammattilaisten tekeman
arvion perusteella tai toteutuneen kuntoutusjakson ja kuntoutusta toteuttavan terapeutin
tekeman kuntoutustarpeen jatkoarvion (kuntoutuspalaute) jalkeen.

o Asiakas tulee ohjata kuntoutustarpeen arviointiin ammattilaisen vastaanotolle tai mikali
asiakas on saanut kuntoutusta, tulee ohjata asiakkaan kuntouttavaa terapeuttia
(palveluntuottaja) toimittamaan palaute PSOP-jarjestelman turvasahkopostin avulla
hyvinvointialueen kuntoutuksen sihteerille.

e Lasten kuntoutustyéryhmiin ohjaudutaan seuraavasti:

o Hyvinvointialueen ammattilainen tekee lapselle/nuorelle arvion ja tuo
lapsen/nuoren asian tydéryhman paatettavaksi kuntoutustyéryhmaan oman
arvionsa jalkeen

o Asiakkaat, joille on jo aikaisemmin mydnnetty terapioita, tulevat uudelleen
kasittelyyn terapiajakson paatyttya ja palveluntuottajan toimitettua
kuntoutuspalautteet

o Lastenneurologian, lastenpsykiatrian tai vammaispalvelun asiantuntija- ja
terapiapalveluissa moniammatillisen tydoryhman arviossa kaynyt asiakas on saanut
suosituksen kuntoutuksesta tai kuntoutuksista ja asia kasitellaan
kuntoutustyoryhmassa

¢ Kuntoutusalan ammattilaiset ja kuntoutuksen sihteeri voivat merkita asiakkaan
kuntoutustyoryhman LifeCare-jarjestelméassa olevalle jonokirjalle (2lkunp)

e Sihteeri merkitsee jonokirjalle (2lkunp) myos asiakkaat, joiden kuntoutuspalaute tulee
hyvinvointialueelle PSOP-jarjestelman turvasahkodpostin kautta
(psop.kuntoutus@hyvaep.fi).

¢ Kuntoutustydéryhmien vastuuterapeutit siirtdvat jonokirjalta asiakkaat tyéryhmansa
kasiteltavaksi.

Kuntoutustyéryhmissa kasitelladn kuntoutuspaatoksia, jotka koskettavat

o |adkinnallista kuntoutusta, jonka suunnitellaan toteutuvan ostopalveluna ja
e tarvittaessa omana toimintana toteutuvaa ladkinnéllista kuntoutusta.

Kuntoutustyoryhmasta asiakas voidaan ohjata ladkinnallisen kuntoutuksen lisaksi...

e tarvittaessa muihin hyvinvointialueen ja muun toimijan palveluihin.
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. Ohjautuminen aikuisten
kuntoutustyoryhmiin

Miten palveluun ohjaudutaan?

¢ Kuntoutustyoryhmiin asiakkaat ohjautuvat paaosin kuntoutusalan ammattilaisten tekeman
arvion perusteella tai toteutuneen kuntoutusjakson ja kuntoutusta toteuttavan terapeutin
tekeman kuntoutustarpeen jatkoarvion (kuntoutuspalaute) jalkeen.

o Asiakas tulee ohjata kuntoutustarpeen arviointiin ammattilaisen vastaanotolle tai mikali
asiakas on saanut kuntoutusta, tulee ohjata asiakkaan kuntouttavaa terapeuttia
(palveluntuottaja) toimittamaan palaute PSOP-jarjestelman turvasahkopostin avulla
hyvinvointialueen kuntoutuksen sihteerille.

o Aikuisten kuntoutustydéryhmiin ohjaudutaan seuraavasti:

o Akuuttivaiheen neurologiset asiakkaat ohjautuvat kotiutusvaiheessa vaativan
kuntoutuksen osaston kuntoutusohjaajan kautta

o Hyvinvointialueen omat terapeutit tuovat asiakkaan asian tyoéryhman paatettavaksi
oman arvionsa jalkeen

o Aikaisemmin Kelan vaativaa laakinnallista kuntoutusta saaneet, joiden
kuntoutusvastuu siirtyy hyvinvointialueelle (esim. 65 vuotta tayttdaneet)

o Asiakkaat, joille on jo aikaisemmin mydnnetty terapioita, tulevat uudelleen
kasittelyyn terapiajakson paatyttya palveluntuottajan toimitettua terapiapalautteet

e Kuntoutusalan ammattilaiset ja kuntoutuksen sihteeri voivat merkita asiakkaan
kuntoutustyéryhman LifeCare-jarjestelmassa olevalle jonokirjalle (2lkunp)

e Sihteeri merkitsee jonokirjalle (2lkunp) myos asiakkaat, joiden kuntoutuspalaute tulee
hyvinvointialueelle PSOP-jarjestelman turvasahkdpostin kautta
(psop.kuntoutus@hyvaep.fi).

e Kuntoutustyéryhmien vastuuterapeutit siirtavat jonokirjalta asiakkaat tyéryhmansa
kasiteltavaksi.

Kuntoutustyoryhmissa kadsitelladn kuntoutuspaatoksia, jotka koskettavat

o laakinnallista kuntoutusta, jonka suunnitellaan toteutuvan ostopalveluna,
¢ tarvittaessa omana toimintana toteutuvaa ladkinnallistd kuntoutusta,
e epaselvia apuvalinetarpeita.

Kuntoutustyoryhmasta asiakas voidaan ohjata ladkinnallisen kuntoutuksen lisaksi...

e sote-keskusten ryhmatoimintaan
e HYTE-palveluihin (esim. jarjestdjen ym. tahojen jarjestamat
harrasteryhmat)
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Ohjautuminen sote-keskuksen
apuvalinepalveluihin

Kenelle?

Sote-keskuksen apuvalinepalvelut on tarkoitettu hyvinvointialueen asukkaille, joilla on sairauden, vamman
tai kehitysviivastyman aiheuttama toimintakyvyn haaste ja heidan toimintakykyaan voidaan parantaa tai
sen heikkenemista voidaan ehkaista ladkinnallisen kuntoutuksen apuvialinein jokapaivaisissa toimissa tai
kuntoutumista edistaa

Miten palveluun ohjaudutaan?

e Kuka voi ottaa yhteytta? e Yhteydenottokeinot
o asiakas itse o puhelu
o ldheinen o sdhkoposti
o asiakkaan kanssa toimiva o fysioterapian chat
ammattilainen (1aakari, hoitaja, o palveluaikana paikan paalle

terapeutti tai muu) saapuminen (walk in)
Apuvilinetarpeen arvio

e Ensiarvio apuvalinetarpeesta tehdaan puhelimitse, chatissa tai etavastaanotolla

e Asiakkaalle varataan tarvittaessa aika sote-keskuksen apuvélinepalveluun

e Joskus ammattilainen tekee kdynnin asiakkaan kotiin tai asumisyksikkdon tai pyytdaa esim.
kotihoidon fysioterapeuttia tai yksityistd palveluntuottajaa arvioimaan tilannetta asiakkaan
ymparistossa

e Apuvilinetarpeen arvio toteutetaan aina yksiléllisesti, apuvaline luovutetaan asiakkaalle
valtakunnallisiin 1aakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteisiin perustuen

Huomioitavaa apuvalineiden luovuttamisessa...

e jos vakuutusyhtio tai valtionkonttori maksaa apuvalineen, luovuttamisen jadlkeen tulee tehda
jalkivaade maksavalle taholle

e tehostetun palveluasumisen yksikoiden tulee hankkia tietyt apuvélineet itse (hyvinvointialueen
ohje yksikaille)

Palvelun paittyessd / Kun apuviline on luovutettu...

e Asiakkaalle ohjataan, miten tulee toimita, kun apuvélineen tarve paattyy, jos apuvalinetta pitaa
huoltaa tai se pitda vaihtaa

e Asiakasta ohjataan olemaan yhteydessa sote-keskuksen apuvélinepalveluun tai muuhun
apuvalineen luovuttaneeseen tahoon, mikali apuvalineen kdytdssa ilmenee haasteita

e Asiakkaan oma terapeutti voi ohjata apuvalineen kaytossa

e Asiakas voi saada maksusitoumuksen palveluntuottajalle, joka valmistaa tai luovuttaa
apuvalineen (esim. tukituotteet, pohjalliset, peruukit, silmaproteesit ym.).

e Madraaikaishuoltoa vaativien apuvalineiden huollot organisoidaan sote-
keskuksen apuvalinepalvelusta
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Ohjautuminen Apuvalinekeskukseen
(AVK)

Miten palveluun ohjaudutaan?

Apuvalinekeskuksen apuvalinepalveluihin ohjaudutaan lahetteella
o lahete yksittaiseen apuvalinepalveluun tai
o kokonaisapuvalinepalveluldhete

o Laakari tekee kokonaisapuvalinepalveluldahetteen ja sote-alan ammattilainen tekee
l[ahetteen yksittaiseen apuvalinepalveluun

e Lahete tehdaan ensisijaisesti sahkodisend. Seindjoen keskussairaalan sote-tyontekijat
kirjaavat lahetteen/ pyynnon APUV- nakymalle ja lisddvat asiakkaan AVKPYY-
ajanvarauskirjalle.

¢ Ennen lahetteen tekemista tulee asiakkaalle tehda toimintakyvyn kartoitus

Kenelle?

o Kokonaisapuvalinepalvelulahetteen laakari voi tehda
o vaikeasti liikuntavammaiselle, vaikeavammaiselle tai etenevaa neurologista
sairautta sairastavalle asiakkaalle, jonka toimintakyky on heikentynyt vaikeuttaen
oleellisesti arjesta suoriutumista omassa toimintaymparistdssa
o lapsiasiakkaan ldhete on voimassa yleensa 16-vuotiaaksi, idn tayttyessa tarvitaan
uusi toimintakyvyn arviointi
= mikali kokonaisapuvalinepalvelukriteerit tayttyvat edelleen, ladkari voi
tehda uuden kokonaisapuvalinepalveluldhetteen, jolloin seuranta AVK:ssa
jatkuu
= mikali kokonaisapuvalinepalvelukriteerit eivat tassa siirtymavaiheessa enaa
tayty, apuvalinepalveluiden osalta seurantavastuu siirtyy perustasolle
e erityistason arviota vaativaan apuvalinepalveluun ldhetteen voi tehda asiakkaalle, jolla on
tarve
o tietotekniselle apuvilineelle ja/tai kommunikoinnin apuvalineelle,
ymparistonhallintaratkaisulle, raajaproteesille, sdahkoiselle liikkkumisen

apuvilineelle, erityisjalkineille ja jalkateraortooseille




Miten aika sovitaan asiakkaan kanssa?

o Apuvilinekeskuksen sihteeri ottaa vastaan ldhetteet ja kuntoutuspalveluiden
palvelualuejohtaja kasittelee lahetteet

¢ Palvelualuejohtajan kasittelyn jalkeen sihteeri antaa asiakkaalle vastaanottoajan tai laittaa
lahetteen jonoon.

¢ Apuvilinekeskuksen tyontekija ohjelmoi ldhetejonosta vastaanottoajan asiakkaalle.

Mita apuvalinepalvelu sisaltaa?

¢ apuvalinetarpeen arvioinnin

¢ apuvalineiden sovituksen ja luovutuksen

¢ apuvalineen kayton opetuksen, seurannan, huollon
o asiakkaiden ohjauksen

Kriteerit palveluun paasylle?

e Apuvilinepalvelun lahetekdytanto ja -kriteerit erikoissairaanhoidon Apuvalinekeskukseen
(loytyy: Intra (Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue - Asiakirjahakua M-files)

Kun palvelu paattyy...

o Yksittdisen apuvalinepalveluldahetteen kohdalla Iahete suljetaan, kun asiakas on saanut
tarvitsemansa apuvdlineen. Lahete jatetadn avoimeksi yksittdisen apuvalineen osalta, jos
apuvalineen kayton seuranta ja huoltovastuu jaavat Apuvalinekeskukseen esimerkiksi
sahkémopo ja tietotekniikka- ja kommunikaatioapuvalineratkaisut.

o Kokonaisapuvalinepalveluasiakkaan lahete jaa avoimeksi, jolloin asiakas tai hanen
tukiverkostonsa voi olla suoraan yhteydessa Apuvalinekeskukseen esimerkiksi

apuvélinetarpeen muuttuessa.




Ohjautuminen erityistason
kuntoutusalan ammattilaisten
vastaanotolle

Kenelle erityistason palvelut on suunnattu ja miten palveluun ohjaudutaan?

e erityistason palveluihin ohjaudutaan diagnoosin saamisen tai vahvan diagnoosiepailyn
perusteella silloin, kun kyseisen sairauden tai vamman hoitovastuu on erityistasolla

¢ palveluun ohjautumiseen tarvitaan aina laakarin ldhete

e erityistason kuntoutusalan ammattilaisten vastaanotoille ohjaudutaan osana hoitopolkua /
-prosessia

Kuka tai mika taho voi ohjata asiakkaan?

o sote-keskuksen laakari
o yksityinen laakari
e paivystyksen laakari

Erityistasolla saatavilla olevia kuntoutuspalveluita

o fysioterapia

e toimintaterapia

e puheterapia

e ravitsemusterapia
e psykologipalvelut
¢ kuntoutusohjaus

Kun palvelu paattyy...
¢ hoitosuhteen aikana asiakas voi ottaa yhteytta erityistason ammattilaiseen ja hoitosuhteen

paattyessa sote-keskuksen ammattilaiseen
e asiakas voidaan ohjata saamaan kuntoutusta Kelan, vakuutusyhtion, hyvinvointialueen tai

muun vastaavan tahon maksamana tai omakustanteisesti
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Kuntoutuspalvelut —
Vierellasi kun tarvitset.
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