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* |ka on POP-hanke on osa valtakunnallista Tulevaisuuden
kotona asumista tukevat palvelut iakkaille -hankekokonaisuutta .. oN

87000

 Rahoittajanatoimii sosiaali- ja terveysministerio (STM) @ IKAIHMISTA

 Hanke toteutetaan aikavalilla 1.1.2022-31.12.2023.

« HanketyoOn tavoitteena on tukea ikdihmistd asumaan omassa
kodissaan turvattujen ja tarvittavien palvelujen avulla.

 |k& on POP-hanke auttaa osaltaan ikdihmisten tuki- ja
palvelumuotojen kehittdmisesséa ja yhdenmukaistamisessa
koko Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen alueelle.



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Omais- ja perhehoito

Jarjestamissuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet ja toimenpiteet




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omaishoidon
merkitys lkaihmisten palveluissa

 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestamissuunnitelmaan on kirjattu tavoitteeksi
omaishoidon tuen asiakkaiden tavoitepeittavyyden kasvattaminen (yli 75-vuotiaat)
nykyisesta 6,2 prosentista 7 prosenttiin.

« Jarjestamissuunnitelmaan on myads kirjattu perhehoitajien maaran ja hoitovuorokausien
kasvattaminen. Perhehoito linkittyy vahvasti omaishoidon tuen palveluun, silla perhehoito
on yksi omaishoidon vapaan toteuttamistavoista.

« Toimenpiteena on Kirjattu, etta vahvistetaan yhtenaiset omaishoidon tuen
myontamiskriteerit, hoitopalkkiot ja harkinnanvaraisten vapaiden mydntamisen perusteet.

» Toimenpiteena jarjestamissuunnitelmaan on kirjattu omaishoitajien tukeminen




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omaishoidon
merkitys lkaihmisten palveluissa

 Tavoitteena kotona elaminen ja asuminen toimintakykyisend. Huomioidaan ennakointi ja
olkea-aikaiset ja yksilOlliset palvelut.

Omais-ja perhehoidon kehittamistyolla pyrittiin vastaamaan hyvinvointialueen
jarjestamissuunnitelmaan kirjattuihin toimenpiteisiin javahvistamaan omaishoitajien

tuen muotoja.




Pohde
Om a|S' Ja perheh0|t0, P°“’°ﬁ;&ﬁ€’§2€?&32§
seurannan mittarit

Omaishoidon tuen peittavyys yli 75-vuotiailla (%)
Perhehoidon peittavyys yli 75-vuotiailla (%)

Lakisaateisen omaishoidon vapaan kayton toteuma (%)

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue,
Jarjestamissuunnitelma 2023-2025




Pohde
Kehittamistoimenpiteet, omaishoito R

« Omaishoidon -kokonaisuus koostuu kehittdmistoimenpiteista.

* INTO-pilotin tavoitteet, toimenpiteet, tulokset ja jatkokehitysehdotukset kuvataan tasséa
loppuraportissa.

1. Omaishoitajien hyvinvointi- ja
terveystarkastus -pilotti

2. Omaishoitajien valmennukset

3. INTO -pilotti




Taustaa kehittamistyolle

e



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pilotin lahtokohdat

» Omaishoidon keskuksen palveluohjaajilla Oulussa on isot asiakasmaarat (120-150 perhettd),
jonka vuoksi intensiivisen tuen tarpeessa olevat omaishoitajat eivat valttamatta saa oikea-
aikaisesti palvelua tai tilanteeseen eika pystyta vastaamaan tarpeenmukaisesti tydntekijéiden
tydmaaran vuoksi.

* Intensiivisen tuen tarpeessa olevat omaishoitajat/omaishoitoperheet
kuormittavat palveluohjaajaa/omatydntekijga merkittavasti, jonka vuoksi muiden omaishoitajien asiat
jadvat odottamaan, tarpeettoman pitkaksi aikaa. Intensiivisen tuen tarpeen
lisdantyesséa ennaltaehkaisevan ty6 jaa vahemmalle, koska tyontekija priorisoi kiireelliset
tapaukset ensisijaisiksi.

* Qulussa ei pystyta talla hetkelld vastaamaan omaishoidon tuen hakijoiden palvelutarpeeseen
lakisaateisessa 90 vrk ajassa.

 INTO-toimintamalli vastaa naihin haasteisiin.
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INTO-pilotti
tarkoitus ja tavoite

Pilotin tarkoituksena on selvittaa
1. Millainen vaikutus intensiivisen tuen toimintamallilla on omaishoitajan jaksamiseen?

2. Millainen vaikutus intensiivisen tuen toimintamallilla on omaishoidon keskuksessa
tyoskentelevien palveluohjaajien tyéhyvinvointiin ja tyon kuormittavuuteen?

Tavoitteena on

* pystyareagoimaan nopeasti kriisi- tai muutostilanteisiin tai pitkittyneisiin haastaviin tilanteisiin
omaishoitoperheissa. Toimintamalli tukee omaishoitajan jaksamista ja tukee omaishoitotilanteen
jatkumista. Toimintamalli vAhentaa alueen palveluohjaajien tybnkuormitusta ja lisda
tyohyvinvointia.

Pilotoinnin kohde

« Omaishoitoperheet, joissa hoidettava yli 65-vuotias. Pilottialueena toimii Oulu, jossa yli 65-
1, vuotiaita omaishoidettavia noin 800 henkil 4.
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Pilotissa mukana olleet
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Oulu: neljan
palveluohjaajan asiakasperheita (13)

Kempele: yhden palveluohjaajan
aslakasperhe (1)

Omaishoidon keskus
toimii koko Pohteen
alueella

~

)

/
4 Oulussa A
Omaishoidon
keskuksessa \_
tyoskentelee kuusi

alveluohjaaja
\_Peconaan

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Li

li ‘
imdaﬂarv
g Utajarvi
iika-
oki
Vaala
KalajokA ’
i %

o 0
=X

Raahe

Py hajoki



INTENSIIVISEN TUEN TARVETTAVOI OLLA TILANTEESSA: Pohde i(

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pilotin aikana
esiin nousseita
tilanteita
omaishoitajalla
tal perheessa

Hoidettavan
kaytoshaasteet

Omaishoitajan
uupumus

Palveluista
Kieltaytyva, niita
tarvitseva

Kriisitilanne
omaishoito-
perheessa

Erityisen tuen
tarve

Toimintakyvyn
muutos (hoitaja
tal hoidettava)

Mielenterveys-
tal
paihdehaasteet




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Milloin ja miksi INTO-jaksolle?

Intensiivisen tuen tarpeeseen vastataan, kun omaishoitoperheen tilanne sita vaatii.

Puhelinyhteyden lisaksi INTO-toimintamallissa tehdaan kotikaynteja, tarpeen mukaan
kotikaynteja/yhteydenottojatenddaan useampi, jotta perheen tilanne saadaan hallintaan/vakautettua.

Pilottitydntekija etsii ratkaisuja omaishoitotilanteeseen ja omaishoitajan jaksamisen tukemiseen.
Tuetaan omaishoitajan jaksamista kuunnellen ja keskustellen, palveluiden lisaamisella tarpeen
mukaan ja jatkosuunnitelman/tavoitteiden laatimisen avulla. Lyhyen valin suunnitelmia/tavoitteita
seurataan INTO-tyontekijan kautta. - omaishoitajalle annettava tuki kannattelee erityistilanteen lapi.

Ohjaus tarvittaessa jarjestojen, kolmannen sektorin, seurakunnan toimintaan seka kuntapalveluihin
esimerkiksi likkunta, kulttuuri, kirjasto ja luonto. Pilottitydntekija on tarpeen mukaan yhteydessa
kumppaneihin asiakkaan asioissa, asiakkaan luvalla.
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HyOdyt ja valkuttavuus
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LUKUJA PILOTIN AJALTA S ﬁ

hyvinvointialue

Puhelukontaktit
omaishoitajille
65 kpl

Pilotissa
mukana 14
aslakasperhetta

Kotikaynteja

30 kpl

Omaishoidon

Kontaktit tuen 9,5 kontaktia/
yhteistyotahoille suunnitelman + asiakasperhe
38 kpl RAI paivitys

5 kpl




Toimintamallin vaikuttavuus

(asiakastyota aikavalilla 20.9.2023-8.12.2023)

INTO-tyontekijalla vahva
osaaminen omaishoidon
tuen palvelusta seka
ikdantymiseen ja hoitoon
liittyvista piirteista.
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Pilotissa oli mukana 14
asiakasperhetta. Kontaktien

(puhelu tai kotikaynti)
keskiarvo 7 /asiakasperhe.

INTO-jaksolla olleet
omaishoitajat kokivat jakson
tukeneen heidan
jaksamistaan

omaishoitajana. Tyontekijat
kokivat toimintamallin
tukevan heidan tyotansa
seka vahentavan
tyonkuormitusta.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omaishoitajien hyvinvoinnin
vahvistuminen. Omaishoidon

keskuksen toimintamallien
selkiytyminen.
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Oletko ohjannut asiakkaita INTO (intensiivinen tuki omaishoitotilanteessa)-jaksolle?

Pohde
Vastaajien maara: 6 Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

Olen ohjannut asiakkaita INTO-jaksolle

En ole ohjannut asiakkaita INTO-jaksolle

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%



Onko INTO-toimintamalli tukenut tyotasi? (kysymys esitetty vastaajalle, joka on ohjannut asiakkaita pilottiin)

Pohde
Vastaajien maara: 5 Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

Kylla

Ei

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%



Toivoisin INTO-toimintamallin jatkavan osana Omaishoidon keskuksen toimintaa (kysymys esitetty vastaajalle, joka

ohjannut asiakkaita pilottiin) ~ Pohde
Vastaajien maara: 5 Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

Kylla

el

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%



Oletko kertonut INTO-toimintamallista asiakkaille? (Kysymys esitetty vastaajalle, joka ei ole ohjannut asiakkaita Pilottiin)

Vastaajien maara: 1

Miksi et ole ohjannut

Kylla . . : .
asiakkaita pilottiin?

En ole muistanut

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Palveluohjaajien ajatuksia INTO-
pilotista

Hyva ottaa kayttodn omaishoidonkeskukseen sekéd omaishoitajuuden tukemisen yksi apukeino etté lisdkasi ohjaajalle
vaikeiden/raskaiden asioiden kasittelyyn ja ohjaamiseen.

Mielestani yhteistyd on ollut Omaishoidon keskuksen palveluohjaajan tyota tukevaa.

Asiakkaat saanet pilotin kautta apua ja tukea arkeensa. Pilotti on helpottanut palveluohjaajan ty6ta, koska on ollut paikka johon ohjata
asiakas, jonka kysymykset ja arjen tilanne vaatinut tarkempaa perehtymista ja tukea, johon palveluohjaajana ei olisi riittavasta
pystynyt vastaamaan.

Varmasti hyva.

Into pilotti on ollut erittain toivottu ja tarkeda pilotti. Intoon ohjautui asiakkaat, joilla on ollut monimutkainen elamantilanne tai
omaishoitoperheilldon ollut tarve tydntekijan useammalle kdynnille. Omaishoitoperheiden asioita ei palveluohjaaja pysty hoitamaan
puhelimelle ja on ollut erittdin tarkeda ettd tydntekija on mennyt paikan paéalle selvittdmaan tilannetta. Palveluohjaajilla on paljon tyota
ja liilan vdhan aikaa paneutua syvemmin omaishoitoperheiden asioihin. INTO pojektin kautta omaishoitoperheet ovat saaneet
yksilbllisempéad, paneutuvaa ja ammattitaitoista apua ja ovat sen avulla selviytyneet eteenpain. Toivoisin projektille jatkoa tai etta
kehitettaisiin tata tydtapa omaishoidontiimiin. Talla tydskentelymallilla s&astetddn myos tarkeité euroja kun asiakkaiden asioita ei
paasteta kriisiytymaan liikaa. Toivon projektista saatujen kokemusten juurruttamista kaytantoon.
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Projektityontekijan kaynneista oli hyodtya
Vastaajien maara: 7

Kylla

Ei

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%



Projektitydntekijan kaynteja/puheluja oli __ kpl ja niit& oli riittavasti

Vastaajien maara: 7

Kylla

Ei

En osaa sanoa

0%

4 )
Kaynteja/puhelujaoli
4-10 kpl
— J
4 )

M~

Toivottavasti lisaakin
olisi tulossa!
Omaishoitaja, 83v

J




Saimme uutta tietoa omaishoitotilanteen tueksi
Vastaajien maara: 7

Kylla

Ei

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%



Jaksan omaishoitajana paremmin
Vastaajien maara: 7

Kylla

Ei

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%



Omaishoitotilanteen tueksi aloitettiin tai lisattiin palveluita esim. kotihoito, ateriapalvelu, omaishoidon vapaa

Vastaajien maara: 7

Kylla

Ei

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%



Saimme tietoa jarjestdjen, seurakunnan ja kolmannen sektorin tarjoamasta tuesta
Vastaajien maara: 7

Kylla

Ei

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%



Huomioita ja havaintoja omaishoidon
tuen palvelusta ja omaishoitajien arjesta




Huomioita INTO-toimintamallista

Omaishoidon palveluohjaajan ty6ssa on eduksi ymmarrys ikdantyneen hoitamisesta ja toimintakyvyn
kokonaisvaltaisesta yllapitamisesta ikdantyneen omassa kotona.

Kun omaishoitotilanteessa on haasteita, tilanteen selvittdminen seka vakauttaminen vaatii tyontekijalta
aikaa ja useita yhteydenottoja. Omaishoitajat kokevat, etta kotikaynnilla asioiden lapikayminen ja
ymmartaminen on helpompaa kuin puhelimessa.

INTO-kaynneilla todettu, etta asiakasperheissa palvelutarpeen arvioinnit, paatokset ja suunnitelmat
lukematta ja hukassa
» Dokumenteissa paljon hyodyllista tietoa mm. toimintaohjeita ja yhteystietoja

» Dokumenteissa tulisi kiinnittda huomioita selkeaan kieleen, kirjainkokoon, variin
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omaishoidon vapaa

* vapaista sopiminen oman tyontekijan kanssa on jostain syysta jaanyt ja omaishoitaja ajatellut,
etta kylla tassa viela parjataan

 sopivan vapaan toteutustavan ldytyminen vaatii aikaa ja selvittelya

 Ihannetilanteessa oikea omaishoidon vapaan toteutustapa edistaa omaishoidettavan
toimintakykya seka omaishoitajan jaksamista — siis molempien hyvinvointia
« omaishoidon vapaan palveluseteli koetaan vaikeana ymmartaa

* palveluseteliyrittdjien tavoittaminen ja palvelusta sopiminen haastavaa, kdyntiajankohdat monesti
yrittajan aikatauluista kasin

 pelisdanndt, omaishoidon vapaan kaynteja tehty vaikka asiakas sairaalassa
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S iode’
Ja havaintoja

 Omaishoidettavat tarvitsevat paljon valvontaa ja apua, myads niisséa tilanteissa
joissa omaishoidon tuen palvelu on myonnetty askettain - palvelun oikea aikaisuus?

* Omaishoitajilla omia terveydellisia haasteita, tarvitaan aktiivista ohjaamista omaishoitajien
hyvinvointi- ja terveystarkastuksiin seka yhteistyon lisaamista tarkastuksia tekevien kanssa.

* Omaishoitajat kokeneet puhumisen ja sen, ettd joku kuuntelee ja ymmartaa
tilannetta, jaksamista tukevana.

 Omaishoitajan kokemus, ettei ole tilanteessa yksin, on merkityksellinen ja auttaa
jaksamisessa.

« Omaishoitajan tukena on oma tyontekija Omaishoidon keskuksessa.

» Omaishoitaja tiedostaa, etta moni omaishoitaja on ollut, on talla hetkella ja tulee olemaan samassa
tilanteessa. Omaishoitajan polku muutostilanteessa —opas koettu
hyvana. Omaishoitajan-polku.pdf (osol.fi)
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https://www.osol.fi/wp-content/uploads/2021/11/Omaishoitajan-polku.pdf

S iode’
Omaishoitajan jaksaminen

o Into-pilotin aikana omaishoidon vapaa aloitettiin uutena palveluna omaishoidettavalle.
o Omaishoidon vapaan toteutustapaa muutettiin tai lisattiin lisaksi asiakkaalle.
omaishoidettavalla omaishoidon vapaan palvelun toteutustapa ja maara pysyivat ennallaan.

o Into-pilottiin osallistuneista omaishoidettavan osalta vapaa asia jai edelleen avoimeksi ja
omaishoidon tuen palvelu tulee perheen osalta paattymaan.

o Omaishoitajan hyvinvointi- ja terveystarkastus ohjaus ja ajanvaraus omaishoitajalle.

o Kotihoidon arviointijakso aloitettiin omaishoidettavalle.
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e
COPE-mittarin kaytto keskustelun tukena

COPE Omaishoitajan / laheistadn avustavan henkilon tuen tarpeen arviointiiomakkeen taytti seitseman
omaishoitajaa.

Yleisen terveydentilansa koki omaishoitajista yksi ja kuusi omaishoitajaa.

Omaishoidon ja avustamisen koki vaikuttavan kielteisesti omaan fyysiseen terveydentilaan kolme ja
nelja omaishoitajaa.

Omaishoidon ja avustamisen koki vaivan arvoisena omaishoitajista 2, 1, 2,

1. Yksi omaishoitajista ei kysymykseen vastannut.

Tukea sosiaali- ja terveyspalveluista tai koki saavansa kuusi omaishoitajaa, yksi omaishoitajista
koki saavansa tukea
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Pilotin jalkeen?




S
EICIRTEX

Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointiclu

Pilotin jalkeen?

» Resurssia toimintamallin tyontekijaan ei talla hetkella ole (toimialueen ohjaus)

--> toimintamalli on osa palveluohjaajan tyonkuvaa jatkossa?

 Toimintamallin toimivuus vaatii lisdresurssin, jotta omaishoitajien asioihin pystytaan
tarvittavalla panostuksella vastaamaan.

* Pilotin tuloksia pystytaan hyodyntamaan esimerkiksi Omaishoidon keskuksen
kehittamisty6ssa ja palveluohjaajien tyon vaativuuden arvioinnissa.



B i ;E(
Jatkoon mietittavaksi

* INTO-toimintamallista saatu hyvia kokemuksia -Omaishoidon keskuksen toimintamalleja on
hyva jatkossatarkastella ja kehittaa

 Kirjaamisen haasteet; tuplakirjaaminen, useat arviot jne. --> kirjaamisasiantuntijat, RAI-
asiantuntijat, yksikko -yhteistyo

« Omaishoidon vapaan toteutuksessa (ymparivuorokautinen hoidon tai valvonnan tarve)
perhehoito aina ensisijaisesti myonnettava palvelu.

« Omaishoitajilta toive paivapaikasta, jonne hoidettavan voisi akuutisti vieda hoitoon lyhyeksi
hetkeksi kun omaishoitajalla tarve hoitaa omia asioita kodin ulkopuolella.
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Omaishoitajan tukimuodot eri vaiheissa omaishoidon polkua

HOITAJAN
TUKI

Omaishoitajan
antama apu
vahaista

» Asiakasohjaus
neuvoo ja ohjaa

» Kolmannen sektorin
palveluiden
hyodyntaminen
tilanteessa

Omaishoidon tuen
palvelu mydnnetty

Omaishoitajalla
voimavaroja, palveluiden
ja tuen tarve vahaista

Nimetty omatydntekijd, jolla
koordinointivastuu palveluista
Omaishoitajan vapaat
Hyvinvointialueen jarjestama
valmennus
KOTAS-keskuksen tuki
Hyvinvointi- ja
terveystarkastukset
Kinestetiikka-koulutus
Kolmannen

sektorin palvelut

Kelan kuntoutuskurssit

Omaishoitaja
kuormittunut,
hoito

Sitoo ympari
vuorokauden

Omatyontekija tukee

tilannetta intensiivisemmin:

* Tilanteelle annetaan
aikaa

» Palveluja lisataan
tarvittaessa

* Vapaiden kaytto
tarkistetaan

Poh

Omaishoitajuus
paattyy

Omaishoitajan
elamantilanne
muuttuu

Huomioidaan
omaishoitajan
elamantilanteen
muutos ja tuetaan
siina

Ohjataan
omaishoitajaa
kolmannen sekt
orin palveluihin
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Pauliina Siika-aho

Projektisuunnittelija

Leena Karppinen

Projektityontekija

lka on POP-hanke

87000
oy KAIHMISTA

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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