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Vammaispalvelut / Ensiarviotiimi

(v. 2022 Pilotti ja v. 2023 jatkokehittaminen)

Pohde Uutiset: Vammaispalveluiden ensiarviotiimi aloittaa Pohteella

4.1.2023

toimii koko hyvinvointialueella

VP-Ensiarviotiimi

keskitetysti

Henkil6storesurssi:

- Kaksi (2) sosiaalityontekijaa

- Kolme (3) palveluohjaajaa

- Kaksi (2) terveydenhuollon

palveluohjaajaa (jaettu VP-
Osaamiskeskuksen kanssa)

- Yksi (1) palvelusihteeri (jaettu VP-

Osaamiskeskuksen kanssa)

- Vastuuyksikkopaallikko (VYP)
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X 1
X_ Pohde
' Pohjois-Pefljanmdon

hyvinvointiglue
x |

POP
ﬂ sote

Vammaispalvelujen
ensiarviotiimi
auttaa sinua

vammaispalveluihin
liittyvissd kysymyksissa

Vammaispalvelujen ensiarviotiimi

Palvelemme maanantaista perjantaihin kello 9-16.

Voit soittaa tai laittaa sd

Puhelinnumero: 044 703 5275
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Lue i & Pohteen

pohde.fi/ensiarviotiimi

Jos olet vammainen henkils tai pitkéaikaisesti sairas,
kysy ensiarviotiimilta vammaispalveluista.

Uusi asiakas, ota meihin yhteyttd ennen kuin haet
vemmaispalvelujo. Me arvioimme, voitko saada
palveluja

Neuvomme myés laheisia ja ammattilaisia
i ihin liittyvissa kysymyksi

Palvelemme koko Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelia.
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Ensiarviotiimi perus- swyja erityispalveluiden
(VP/EHL) raj apin nalla

Vammaispalvelulaki ja
Laki Kehitysvammaisten
erityishuollosta

Sosiaalihuoltolaki ja
Terveydenhuoltolaki

VP-Osaamiskeskus
(Kehitysvammahuolto)

Vammaispalveluiden
osaamiskeskus

(Vammaispalvelut Etela ja
Pohjoinen)

Vammaispalvelujen
Asiakasohjauskeskus
Ensiarviotiimi

Ohjaus/Neuvonta/Konsultaatio Vammaispalveluihin liittyvissa asioissa

v

Vammaispalvelut:

* Kun peruspalvelut (SHL) eivat ole

vammaiselle henkildille

sopivia tai riittavia

* Lain mukaan mm. pitkaaikainen,
pysyva, erityisia vaikeuksia

—

Vammaispalvelun asiakkuuteen

« Vammaispalvelut
« Kehitysvammabhuollon palvelut

El asiakkuutta

 El Pohteen
Sosiaalipalveluja

VP-Ensiarviotiimissa
ei ole asiakkaita!

Vakuutusyhtiot, jarjestot,
yhdistykset, srk jne.)

Muut toimijat (Kela, Verohallinto,

« Jarjestojen,
yhdistysten ym.
Esim. yksityiset SHL
palvelut
omakustanteisesti
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Ensiarviotiimin puhelut tilastoina:

Yhteydenotot palvelupuhelimeen 1-10/2023 Uudet ja Palvelussa 1-10/2023 Yhteydenottaja 1-10/2023
3‘5%mmikuu —— Uudet Palvelussa —8—[tse Laheinen Viranomainen/muu
Lokakuu 250 Helmikuu Tammikuu Tammikuu
300 200 100
Lokakuu 150 Helmikuu 80 Helmikuu
Syyskuu Maaliskuu 100 &Q
/? Maaliskuu 50 Maaliskuu
\ 0 0
Elokuy Huhtikuu Huhtikuu Elokuu \\ Huhtikuu
Heinakuu Toukokuu Heinakuu Toukokuu Heinakuu Toukokuu
Kesakuu Kesakuu Kesakuu
Puhelujen max. 9/2023 Uusia yhteydenottoja enemman, Viranomaiset
kuin palveluissa olevien 8-10/2023 6 ja 9-10/2023
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Asiakkuus siirtyy VP-erityispalveluun * KYLLA = Yhteistyo SHL-
prosessista vastaavan
kanssa
e VP-hakemus: SHL palveluiden
sopivuus/riittdvyys myos
vammaiselle henkildlle selvitetdan

Asiakas- ja palveluohjaus
esim. Sairaalan sosiaalityd,
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Case: Alvoverenkiertohairio (AVH)

* Henkil6 soittaa puolisonsa puolesta Ensiarviotiimin palvelupuhelimeen.

« Tiedustellee, ettd mita palveluja vammaispalveluista on mahdollista saada? Henkil6a on ohjattu kuntoutusosastolta soittamaan
Ensiarviotiimiin.

+ Kysyttaessa tarkemmin tilanteesta ja avun/tuen tarpeesta, henkild kertoo puolisonsa (62 vuotias) saaneen aivoverenkiertohairion 1 kk
sitten tyopaikallaan. Puoliso on edelleen sairaalahoidossa/kuntoutusosastolla jatkohoidossa.

« Ei aiempaa asiakkuutta sosiaalipalveluissa.

* Ensiarviotiimin viranomainen:

» Tehdaan puhelimessa alustavaa ensiarviota tilanteesta.

* Annetaan ohjausta ja neuvontaa ensisijaista palveluista ja tukitoimista (esim. Kela ja kotiin annettavat palvelut/kotikuntoutus, josta lisatietoja
kotiutuksen yhteydessa osastolla seka apuvalineet) seka kerrotaan mm. jarjestdjen ja yhdistysten toiminnasta. Annetaan yhteystiedot eri toimijoille
(puoliso kykenee hoitamaan henkildn puolesta asiaa, ei tarvetta viranomaisen toimia "valittajana/palveluun saattajana”).

» Lisaksi kerrotaan sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista ja tukitoimista ja, ettd ne ovat ensisijaisia (tyoikaisten palvelut) suhteessa
vammaispalveluihin. Annettaan Sote-keskuksen tydntekijan yhteystiedot.

« Kerrotaan vammaispalvelulain mukaisten palveluiden kriteereista (mm. pitkdaikainen (vuosi), pysyva (ei kuntoutumisen mahdollisuutta), erityisia
vaikeuksia jne.).

« Sovitaan, etta henkil6/puoliso voi olla my6hemmin uudelleen yhteydessa Ensiarviotiimiin ja konsultoida vammaispalveluista
tarvittaessa, kun henkild on kotiutunut ja kuntoutus edennyt seka ensisijaiset palvelut ja tukitoimet on "kokeiltu”.



Case: 62 vuotias henkil0 sairastanut __ ponae
Alvoverenkiertohairion (AVH) 1 kk sitten
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https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/toimialakohtaista-tietoa/yksityisten-sosiaalihuoltopalvelujen-arvonlisaverotus/
https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/vahennykset/kotitalousvahennys/
https://parastapalvelua.fi/webv2/
https://www.ara.fi/fi-FI/Lainat_ja_avustukset/Korjausavustukset/Korjausavustus_iakkaiden_ja_vammaisten_henkiloiden_asuntoihin
https://www.kela.fi/vammaistuet
https://www.kela.fi/matkat
https://www.kela.fi/kuntoutus
https://pohde.fi/palvelut/laakinnallinen-kuntoutus/
https://www.omaolo.fi/palvelut/palveluarviot

Pohteella peruspalveluja vahvistetaan ja Pohde
yhtendistetddn SHL-kriteereita mm. Pohjois-Pohjanmaan
 Kaotihoito 1.3.2023- hyvinvointialue

» Tukipalvelut 1.6.2023-

» Liikkumista tukeva palvelu 1.1.2023-
e Omaishoidon tuki 1.1.2023-

Soslaalipalvelut Pohteella B

Ky
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% % %% %G DG B

lakkdiden palvelut
Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelu
Perheoikeudelliset palvelut
Paihdehuolto

Tyoikaisten palvelut

Vammaispalvelut

Selite Perhe- ja-sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria toimialueen delegointi- ja-toimintasdanto 14.2.2023
Palvelutehtavan perusvalikoimaan kuuluva sosiaalipalvelu
Palvelutehtavissa yleisesti lisaksi tarjottava sosiaalipalvelu Vammaispalveluiden toimialueen delegointi- ja toimintasaéntd 7.8.2023
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https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=599938&version=1
https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=608369&version=1
https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=575096&version=1
https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=575108&version=1
https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=604367&version=1
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/04/Vammaispalveluiden-toimialueen-delegointi-ja-toimintasaanto-7.8.2023.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/12/Perhe-ja-sosiaalipalvelut-ja-OYS-psykiatria-toimialueen-delegointi-ja-toimintasaanto_paivitetty-14.2.2023.pdf

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Mita on tehty kehittamistyossa
jarjestoyhteistyohon liittyen?

» 24.5.2022 oli Maakunnallisen vammaispalvelun jarjestoverkoston 1. tapaaminen ja

perustamiskokous (huom. Projektikoordinaattori, hankkeen kautta jarjestdyhdyshenkild, aloitti
14.3.2022- )

» sdannolliset 1 x kk tapaamiset kuun viimeinen torstai klo 14-15:30 (pois lukien loma-ajat)

« Hankety0 paattyy 31.12. ja tallaisenaan viimeinen tapaaminen on 30.11.2023
— Tapaamisissa ollut mukana jarjestojen edustajien ja pohdelaisten lisaksi muiden
kehittamisohjelmien sekd Pohteen toimialueiden viranhaltijoita:

* Yhteistyo
* Ymmarryksen lisdaminen
 Tiedon valitys

* Yhteiskehittaminen
11
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pohteen vammaispalvelujen

mukana asiakkaan palvelupolulla!

jarjestoyhdyshenkilot 1.1.2024-

Jérjestotyon koordinaattori
organisoimaan yhteistyota!

» Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen Vammaispalvelut -kehittdmisohjelman projektikoordinaattori on toiminut v.2022-
2023) jarjestoyhdyshenkilona

» Jarjestoyhdyshenkilon tehtava siirtyy 1.1.2024- Pohteen Vammaispalvelujen toimialueen Yhteisiin palveluihin:
palvelualuejohtaja Marja Salo ja Osaamiskeskuksen vastuualuepé&allikko Pia Kortessalo

» Toiminta jatkossa? Yhteistyohon liittyvéat toiveet/tarpeet? — Vammaispalvelun jarjestoverkoston koolle
kutsujat/jarjestdasiantuntijat: Liisa Pitzén (liisa.pitzen@invalidiliitto.fi) ja Hilkka Lahti (hilkka.lahti@invalidiliitto.fi)

» Jarjestot asiakaslahtoisella SOTE-palvelupolulla Jérjestsjen Kinnittyminen sote-palvelupolkuun
HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN LAKISAATEISET VAATIVAT LAKISAATEISET
EDISTAMISEN JA YLLAPIDON PALVELUT ~ KEVYET ENNALTAEHKAISEVAT PAWELUT  pequsrason PALVELUT  ERITYISTASON PALVELUT
TR SPA VELUJEN SISALTO - - - - -
TOIMINNAN JA PALVELUJEN SISALTO PALVELUPOLULLA Asiakas
Jarjestdt _ I-l l_’ - e
@ - ‘ o
= terveyttd ja osallisuutta edistava ukee intiin ‘ohjausta ja neuvontaa, apua vaikeaan eldmantilantee-
“ o - ’ e Py toiminta, tapahtumat ja taimaralmky nvkun intaa tai palvelua Seen osana muuta radtaloitya
L V2 TN ‘ ) 3 ® v ‘ X ! . ) WMSMJHM sloteest. . e i o
" + + + . + + -
- W TN Y I Y LEX YT
arj ) jestoj Oman Ammatillinen Vertaistoimijat Kokemus- Yhteinen E | b - %> \ % N w’ TP
hyvinvointia | | toimiminen digitaalisetja | | tilanteen ohjaus ja ja vertaisuus asiantuntijat || asiakas — A— oy )
ja terveytta ehkisevit tarkastelu, neuvonta ja -toimijat palvelut ja _ PaIveIujen ja toimin nan valikko
edistava ja palvelut keskusteluja | kohdennettuun toiminta -
yllapitava tuen tarpeeseen Vhteistys- ja ¢
toiminta saaminen yhteisdasiakas verkosto- 7 akian AR Tsestanl ikt i sl et “Haluan sosiaali-ja terveyden- *Tarvitsed spuna ks
asiakas ja osallistua itselleni itidh Jeasse haiksen ,: it nlaa::]:: A:LM
a i rkea on
.Y MERKITYKSELLISYYS .. M"Tﬂ;byw::e"m"hm" pmm e ke[ 79 M“é seeni. Onl ‘@t"'l' ‘ﬂ; joilla os vaikeaa hallita. Kuka auttaisi?”
. TUNNISTAMINEN =
) OMA
y PAATOKSENTEKO ~ ~ ~ ~
ARJEN . ) ¥
TIEDON JA
12 YHTEISOT Tepon TOPUMISESSA ™ -- o) [ i) [
MOTIVAATIO ) TUKEVAT
- PALVELUT



mailto:liisa.pitzen@invalidiliitto.fi
mailto:hilkka.lahti@invalidiliitto.fi
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-05/J%C3%A4rjest%C3%B6t%20asiakasl%C3%A4ht%C3%B6isell%C3%A4%20palvelupolulla_ESITYSMP.pdf

Tiedotus ja jatkokehittaminen 2024-

* Tulevaisuuden sote-keskus hanke, Vammaispalvelut kehittamisohjelma

« Hankkeen kehittamistyohon liittyen nettisivujen QR-koodi: %

’y
e
E din

o' LY

» Pohde/ Vammaispalvelujen toimialue/Asiakasohjauskeskus: Ensiarviotiimi

* Ensiarviotiimissa kehittamistyo jatkuu 2024-

mm. yhteistyd RRP2 hankkeen kanssa:
« CHAT
» TeliaAce (mm. takaisinsoitto mahdollisuus)
« SBM (asiakas- ja toiminnanohjausjarjestelma)

* Omaolo (palveluarviot)
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensiarviotiimin
Esite:

Julkaistu
10/2023

! l

Vammaispalvelujen
ensiarviotiimi
auttaa sinua

vammaispalveluihin
liittyvissa kysymyksissa
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https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamishankkeet/tulevaisuuden-sote-keskus/vammaispalvelujen-kehittaminen/
https://pohde.fi/palvelumme/vammaisten-palvelut/ensiarviotiimi/
https://www.omaolo.fi/palvelut/palveluarviot

Yhteistyo [—
Konsultaatio

Pohde
l Pohjois-Pohjanmaan
L l | N N ‘ hyvinvointialue
VP- . VP-Ensiarvio / VP-Prosessi:
Osaamiskeskus «  Onko SHL-prosessi tehty?
VP- El — Yhteistyé SHL-prosessista
ASlakasohJaus_ vastaavan kanssa
. ) o < KYLLA — Arvio onko VP
E h ka Ensisiiaiset keSl_(US o SHL-palvelut ja tukitoimet EIVAT OLE . . ) .
I Ensiarviotiimi ole sopivia/riittavia vammaiselle OT‘kF’ a&gklguutta SH.L paly__eJ)mssa en
tu I eva| suu d essa (SHL-paIveIut) henkildlle toimialueilla? Omat){onge__klja.
: Ik&-, Perhe- ja . — Siirtyy VP-osaamiskeskukseen o= eI EE kuk_a
n éil n @ , Asiakkuus vastaa SHL prosessista,
Sotekeskukset

yhteistyd SHL-prosessista

paaFtyy_ vastaavan kanssa
ensiarvioon! *  KYLLA — Yhteistyd SHL-

prosessista vastaavan

kanssa
- * VP-hakemus: SHL palveluiden
VP-Ensiarvio sopivuus/riittavyys myds vammaiselle
S UUDET VP-asiakkaat henkildlle selvitetaan
Asiakas- ja palveluohjaus
esim. _Sa'i.raa!an \
e ~Ohjaus/neuvonta - N
Digitaalinen sotekeskus N a +Palvelun ja tuen tarpeen *Ohjaus/neuvonta erityisesti N % «VP-asiakkuus: Oikeus VP-
Y arvioiti SHL vammaispalveluun liittyvissa \ palveluihin ja tukitoimiin
Jarjestojen v'SHL, OHT, TT ym. asloissa + Asiakkuuden suunnittelu ja
yhdistysten, srk ym. ‘ Palveluiden ja tukitoimien +Konsultaatio vammaispalveluihin omatyontekija
Toimijoiden ensisijaiset selvitys ja jarjestaminen liittyen yksityishenkilot, laheiset, * Yhteistyo eri SoTe ym.
B = 1ot ys Ja el viranomaiset ja muut toimijat toimEck)iden kaESS? VP-
L . ahUR o asiakkaan verkostoon
— «VP-Ensiarviotiimin Yhteisty6 eri SoTe ym. littyen
Vakuttusyhtiot, SiKu, konsultointi tarvittaessa toimijoiden kanssa
Tekninen toimi ym. «Kiireelliset (uudet)
ensisijaiset palvelut ja W, *Pienet yl?)-paatdkset? vai vain \
ensiarvio?
SHL-Palvelutarpeen arvio ja VP'AISiaIkké’Ud?r.‘ suunnittelu
palvelupaatokset ja palveluiden jarjestaminen
SHL-palvelut ja tukitoimet
_ OVAT sopivia/riittavia myos
vammaiselle henkildlle SHL-palvelut ja tukitoimet OVAT OSIN
T A — Konsultaatio/Yhteistyd sopivia/riittavia vammaiselle henkilolle
S B M SHIT-paI\./.eI_l_Jt.j_g tukltomet EIVAT OLE Peruspalveluiden kanssa ol R
sopivia/riittavia vammaiselle henkildlle P Iveluiden k
— Konsultaatio/Yhteistyd VP-Ensiarviotiimiin SEERENETTRLAL G

Ennen Pohteen
Sosiaalipalveluja Sosiaalipalvelut: Saga — Kirjataan ja tallentuu Kantaan asiakkaan tietoihin!




Kiitos!

Kaisa Kuusikko

POPsote / Tulevaisuuden sote-keskus —hanke, Vammaispalvelut —
kehittdmisohjelma, projektikoordinaattori (50%) ja Pohde/VP-toimialue, Yhteiset
palvelut/ Asiakasohjauskeskus, Ensiarviotiimi, sosiaalitydntekija (50%)
kaisa.kuusikko@pohde.fi

Lotta Limingoja

Pohde/VP-toimialue, Yhteiset palvelut/ Asiakasohjauskeskus, Ensiarviotiimi,
Vastuuyksikkopaallikké ja POPsote / Tulevaisuuden sote-keskus —hanke,
Vammaispalvelut —kehittdmisohjelma, hankesuunnittelija (30%)
lotta.limingoja@pohde.fi

Tuija Holm

Pohde/VP-toimialue, Yhteiset palvelut/ Asiakasohjauskeskus, Ensiarviotiimi,
sosiaalityontekijd ja POPsote / Tulevaisuuden sote-keskus —hanke,
Vammaispalvelut —kehittdmisohjelma, hankesuunnittelija (20%)
tuija.holm@pohde.fi
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Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue



mailto:kaisa.kuusikko@pohde.fi
mailto:lotta.limingoja@pohde.fi
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