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1 JOHDANTO

Itd-Suomen lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskus (OT)- hanke on ollut mukana vaati-
vimman tason lastensuojelun laitosyksikon kehittédmistydssa vuosien 2021-2023 aikana. Kuopion
yliopistollisen sairaalan Kampukselle rakentuvaan Lainesairaalaan vuonna 2024 avautuva uusi las-
tensuojelun vaativan tuen yksikkoé on tarkoitettu vaikeista psyykkisista ja/tai paihdeongelmista karsi-
ville, lastensuojelun laitoshoidon tarpeessa oleville nuoruusikaisille asiakkaille. Yksikdssa tulee ole-
maan seitseman (7) arviointiin ja osittain myds kuntouttavaan toimintaan keskittyvaa asiakaspaik-

kaa.

Vuonna 2022 laitoskehittdmisen tueksi toteutettiin palvelumuotoilun prosessi Lastensuojelun uudis-
taminen monialaisesti Ita- ja Keski-Suomessa 2020-2022 (LUMO)-hankkeen toimesta. Prosessiin
osallistui eri alojen ammattilaisten lisdksi vanhemman roolissa olevia lastensuojelun kokemusasian-
tuntijoita, mutta palvelunkuvausta tuli viela tarkastella ja tdydentda myds nuoren asiakkaan nakokul-

masta.

Kokemusasiantuntijuus on 2000-luvulla kehittynyt toimintamuoto, joka tuo tietoa asiakkaiden ja po-
tilaiden kokemuksista osaksi palveluiden kehittémistd ja asiakastyota esimerkiksi palveluihin hakeu-
tumisen helpottamiseksi ja asiakasldhtdisyyden vahvistamiseksi. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
2023a.) Kokemustieto taydentaa ja tuo reflektiopintaa teoria- ja tutkimustiedolle. Kokemustieto on-
kin tarkeda huomioida oleellisena osana kehittémisty6ta ja se on yhteydessa tiiviisti teoria- ja tutki-
mustiedon sekd ammattilaisten tietotaitojen kanssa. Yhteinen kehittéminen vaatii tyontekijélta omien
arvojen ja asenteiden tarkastelua seka oman ammatillisen roolin jatkuvaa arviointia. (Terveyden- ja

hyvinvoinninlaitos 2022.)

Lastensuojelun monialainen kehittdminen Kanta-Hameessd, Pirkanmaalla ja Eteld-Pohjanmaalla
2020-2022 (MONNI) ja UP2US - Vertaisuus ja kokemusasiantuntijuus maakunnan voimavarana las-
tensuojelun sijaishuollossa hankkeet jarjestivat syksylla 2021 nuorten foorumin, jonka aiheena oli
nuorten osallistuminen lastensuojelun kehittamis- ja vaikuttamistoimintaan. Nuoret toivat foorumissa
esiin, ettd nuorten nakemysten kuuleminen lastensuojelun kehittamisessa on tarkeaa siksi, etta las-
tensuojelu olisi nuorten nakdista, nuoret tuntisivat olonsa tarkeiksi ja lastensuojelu voisi toimia par-
haalla mahdollisella tavalla. Nuoret kokivat, ettd koska he ovat asiakkaita niin lastensuojelun tulisi
olla heidan puolellaan. Foorumissa aikuisille esitettiin tarkea térkea kysymys "miten lapsia voidaan
suojella, jos ei tiedetd, mika antaa lapsille suojaa? Foorumiin osallistuneiden nuorten mukaan heidén
kokemustensa huomioiminen lastensuojelun kehittamisessa varmistaa sen, ettd resurssit tulisivat

kohdennetuksi oikein ja oikeisiin asioihin. (Kaijanen 2021, 9-10.)

Pohjois-Savossa vaativan sijaishuollon kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena oli asiakaslahtoi-
syyden ja nuoren osallisuuden lisaédminen uuden lastensuojeluyksikon kehittdmistydssa ja kehitteilld
olevan lastensuojeluyksikdn toiminnan ja palvelun laadun vahvistaminen asiakaskokemukseen pe-

rustuen. Tarkoituksena oli jarjestaa neljasta tydpajasta koostuva ennalta teemoitettu kokonaisuus
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nuorten kokemusasiantuntijoiden ja kehittdmiseen osallistuvien ammattilaisten kesken kevaan ja
syksyn 2023 aikana.

2 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS LASTENSUOJELUN KEHITTAMISESSA

"Osallisuus on oikeus, kokemusasiantuntijuus mahdollisuus!”

(Muutosvoimaa! -opas)

Osaaminen lastensuojelussa on usein nahty ainoastaan lastensuojelualan professioissa ammattilais-
ten, tyontekijoiden ja tutkijoiden nakékulmasta ja asiakkaat ovat olleet lastensuojelun kehittdmisen
kayttdmatdn voimavara. Kuitenkin on hyvin tarkeda, ettd kehittamistydssa kuullaan myos itse asiak-
kaiden aanta. Nuorella kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan 12-30- vuotiasta henkilda, joka kehittaa
lastensuojelua omien kokemuksiensa pohjalta. Nuorella kokemusasiantuntijalla on omakohtaista ko-
kemusta lastensuojelusta ja han on halukas jakamaan niité seké kuulemaan muiden nakékulmia asi-

oista, joita yhdessa tarkastellaan. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2022.)

Kokemusasiantuntijuuden aarelld tydskennelladn kokonaisten elamantarinoiden ja niistd kumpuavien
kokemusten kanssa. Toiminta on kokemusasiantuntijalle hyvin henkildkohtaista ja sen aarelle pysah-
tyminen vaatii tydntekijoilta erityistd herkkyyttd. Kokemusasiantuntijatoiminta on parhaimmillaan
merkityksellistd ja mielekdsta niin kokemuksiaan avaavalle nuorelle kuin toiminnasta vastaaville
tyontekijoille, koska siina paastdan osaksi nuorten ainutlaatuista kokemuksellista viisautta. (Kaija-
nen, Liukkonen, Nokireki & Westlund 2022, 13.)

UP2US-hankkeen loppuraportissa todetaan, etta nuorten oikeudella osallistua yhteiskunnalliseen toi-
mintaan ja paatoksentekoon on vahva oikeudellinen perusta. Keskeisimpana pidetéddn Suomen
vuonna 1991 ratifioimaa lapsen oikeuksien sopimusta. Lasten ja nuorten osallistumisoikeuksia tur-
vaavat tdman lisdksi myds useat muut ihmisoikeussopimukset ja kansalliset lait, kuten esimerkiksi
kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopimus, yleissopimus vam-
maisten henkildiden oikeuksista ja Suomen perustuslaki. Samoin nuorten kokemusasiantuntijatoi-
minnalle lastensuojelussa on vahva oikeudellinen perusta, sillé se osaltaan edistaa kaikkien edelld
esitettyjen ja lukuisten muiden ihmisoikeussopimusten ja kansallisten sdaddsten toteutumista. (Kai-
janen ym. 2022, 21.)
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3 LAHTOKOHDAT KOKEMUSASIANTUNTIJUUDEN HYODYNTAMISELLE LASTENSUOJELUN VAATIVAN
TUEN YKSIKON KEHITTAMISTYOSSA POHJOIS-SAVOSSA

Pohjois-Savoon rakentuvan lastensuojelun vaativan tuen yksikon kehittdmista edistdavassa saannolli-
sesti kokoontuvassa monialaisessa “rukkastyoryhmassa” on kehittdamisprossessin edetessa noussut

keskusteluun tarve kokemusasiantuntijuuden hyddyntédmisestd uuden toiminnan laadukkaan kehitta-
misen tueksi. Syksyn 2022 aikana toteutettu Palvelumuotoilun prosessi lisdsi edelleen tarvetta kuulla
kokemusasiantuntijan danta nimenomaan nuoren lastensuojelun sijaishuollosta kokemusta omaavan

asiakkaan/asiakkaiden nakokulmasta.

3.1 Palvelumuotoilun prosessi

Pohjois-Savon lastensuojelun vaativan tuen yksikdn kehittamistyéhon liittyen toteutettiin palvelu-
muotoilun prosessi syksyn 2022 aikana LUMO-hankkeen organisoimana Gofore-yhtion toimesta. Pal-
velumuotoiluprosessin toteutuksessa olivat mukana keskeiset laitosyksikon kehittamistyohon osallis-
tuvat toimijat; vastaanotto- ja arviointiyksikké Kiveld, nuorisopsykiatria, lastensuojelun avo- ja sijais-
huolto, sairaalakoulu, seké OT- ja TulSote- hankkeet. Toteutukseen osallistui my6s kehittdjaasiak-

kaita vanhemman roolin nakokulmasta.

Palvelumuotoilun avulla selkeytettiin rakenteilla olevan lastensuojelun vaativaa sijaishuoltoa, nuori-
sopsykiatrista hoitoa ja perusopetusta integroivan lastensuojelulaitoksen monitoimijaista yhteisty6ta,
asiakkuuspolkua ja asiakasprofiilia (Katainen 2022). Palvelumuotoilu prosessin tavoitteena oli muo-
dostaa visuaalinen prosessikuvaus integroidun tuen ja vaativan sijaishuollon laitoksen monitoimijai-
sesta tydskentely- ja arviointiprosessista. Prosessissa hyddynnettiin muotoiluajattelun seka yhteiske-
hittamisen periaatteita ja se muodostui yhteiskehittamisen tydpajoista, niiden vdlilld tapahtuvasta

tyoskentelysta seka ohjausryhmatydskentelysta. (Kinnunen & Macken 2022, 9,12.)

3.2  Rukkastyéryhmdn nakemykset kokemusasiantuntijatoiminnan hyédyntéamiseen

Kokemusasiantuntijuuden hyddyntédmisesta keskusteltiin uuden yksikén kehittamista edistavassa
saanndllisesti kokoontuvassa monialaisessa “rukkastyéryhméssa”. Kokemusasiantuntijatoiminnan
tavoitteeksi asetettiin asiakaslahtdisyyden ja osallisuuden lisaaminen uuden lastensuojeluyksikén
kehittédmistytssa seka kehitteilld olevan lastensuojeluyksikdn toimivuuden ja palvelun laadun vahvis-
taminen asiakaskokemukseen perustuen. Kokemusasiantuntijan tehtdvana oli toimia osana tyoryh-

maa uuden toiminnan/palvelun kehittdjana.
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Kokemusasiantuntijan ndkemysta kaivattiin erityisesti seuraaviin osa-alueisiin:

e Kokemusasiantuntijuuden ja nuoren osallisuuden nakékulma syksylla 2022 tydstetyn Palve-
lumuotoilun lopputuotokseen: mita on mahdollisesti jadnyt huomaamatta erityisesti siirtyma-
vaiheisiin liittyen, perhetydn ndakokulma asiakkaan arviointiprosessissa, kannanotto/ ehdo-
tukset kuntouttavan jakson sisaltéon, kokemusasiantuntijan rooli/ tyénkuva tulevassa laitok-

sessa, esimerkiksi ryhmatoimintaan liittyen.

e Nuoren osallisuuden nakékulmasta kehittdmisen tueksi tarvittin tietoa siitd, miten nuori ko-
kee tulleensa kohdatuksi ollessaan sijoitettuna lastensuojelulaitokseen, kuinka asioita on
nuoren kanssa otettu puheeksi, mika laitoksessa on ollut hyvaa ja toimivaa, mitka tekijat
ovat auttaneet/ mitka tekijat taas eivat ole vieneet tilannetta toivottuun suuntaan. Lisdksi
mitd osaamista nuori asiakas toivoo laitosyksikdssa olevan saatavilla ja mita taitoja tydnteki-
joilla tulisi olla, jotta nuori kokee tulleensa mahdollisimman hyvin ja kokonaisvaltaisesti koh-
datuksi.

4 KOKEMUSASIANTUNTIJATYOSKENTELYN KAYNNISTAMINEN JA TYOPAJATYOSKENTELY

Rukkastyoryhman pohdintojen jalkeen tydskentelya suunniteltiin ja jasennettiin OT- hankkeen toi-
mesta. Paadyttiin siihen, ettd pyritddn muodostamaan ryhmd, jossa on kaksi lastensuojelun sijais-
huollosta (laitoshoito) kokemusta omaavaa kokemusasiantuntija nuorta, sekda 3—4 uuden yksikén

kehittdmistydssa mukana olevaa ammattilaista.

Nuoret kokemusasiantuntijat rekrytoitiin huhtikuussa 2023 avoimella kutsulla, jota jaettiin sahképos-
titse verkostoja hyddyntden. Tydskentelyyn halukkaita kokemusasiantuntijoita ilmoittautui kaksi
nuorta aikuista. Kokemusasiantuntijan tyénkuva koostui ryhmatydskentelysta ja niihin liittyen ennak-
komateriaaleihin perehtymisestd. Kokemusasiantuntijoilta saatu tieto perustui heidéan omakohtaisiin
kokemuksiinsa kodin ulkopuolelle sijoituksesta niin perhe, kuin lastensuojelun laitosyksikdissa seka
ammatin kautta saatuun nakemykseen lastensuojelutydn parissa. Heidén kauttaan saatiin myds nuo-

ren kokemusta mm. mielenterveyspalveluiden kaytosta sijoituksen aikana.

Teemoitetut ryhmatapaamiset ty6pajatyyppisesti suunniteltiin pidettavéksi yhteensa nelja kertaa ke-
vaan ja syksyn -23 aikana. Ensimmainen tapaaminen kevaalla ja kolme seuraavaa syksylld. Tapaa-

misten teemat olivat:

1. Tapaaminen: Tutustuminen ja tydskentelysta sopiminen

2. Tapaaminen: Palvelumuotoilun tuotoksen (PAMU) tyostd/lapikaynti

3. Tapaaminen: Nuoren kokemukset ja ajatukset lastensuojelulaitoksen kaytanndista ja kohtaami-
sesta

4. Tapaaminen: Toimenpide- ehdotukset ja jatkosta sopiminen
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Nuoren osallisuuden vahvistaminen ja kehittdmistyon laadun parantaminen

Kuvio 1. Tyopajatydskentelyn prosessi.

4.1 Ensimmainen tyGpaja

Ensimmainen tydpaja pidettiin 23.5.2023. Tydpajan aiheena oli tutustuminen ja tydskentelysta sopi-
minen. Tydpajassa oli paikalla kolme laitoskehittamisessé mukana olevaa ammattilaista ja kokemus-
asiantuntija. Toinen kokemusasiantuntija oli estynyt saapumaan paikalle ensimmaiseen tapaami-

seen.

Tydpajassa kaytiin lapi tydskentelysuunnitelma ja sovittiin tulevien tydpajojen ajankohdat. Ennen
seuraavaa tydpajaa kokemusasiantuntijat itsendisesti perehtyivat Palvelumuotoilun tuotokseen; mita
on mahdollisesti jadnyt huomaamatta erityisesti siirtymavaiheisiin liittyen, perhetyén nakékulma asi-
akkaan arviointiprosessissa, kannanotto/ ehdotukset kuntouttavan jakson sisdltédn, kokemusasian-

tuntijan rooli/ tyénkuva tulevassa laitoksessa, esimerkiksi ryhmatoimintaan liittyen.

4.2 Toinen tybpaja

Toinen tydpaja pidettiin 14.8.2023. Aiheena tydpajassa oli Palvelumuotoilun tuotoksen (PAMU)
tyostd/lapikdynti. Tybpajassa oli paikalla nelja laitoskehittdmisessd mukana olevaa ammattilaista ja

kaksi kokemusasiantuntijaa.

Kokemusasiantuntijat olivat tydstaneet ennakkoon ajatuksiaan vaativan sijaishuollon palvelumuotoi-
lun loppuraporttiin (2022) ja tehneet sen pohjalta huomioita ja tdydennyksia siitd, mihin erityisesti
tulee vield kiinnittdad huomiota nuoren nakdkulmasta. Tydpajassa kaytiin yhteistd keskustelua koke-
musasiantuntijoiden kokoaman tiedon pohjalta. Kokemusasiantuntijat arvioivat vaativan sijaishuollon
suunnitelman vaikuttavan hyvalta ja kattavalta, erityisen hyva, etta psykiatrinen hoito ja (sairaala)

koulu ovat fyysisesti lahella.

Keskeiset huomiot Palvelumuotoilun loppuraporttissa liittyivat 1. nuoren vastaanottamiseen ja osalli-
suuden tukemiseen uudessa sijaishuoltopaikassa, 2. turvallisen ilmapiirin luomiseen ja hyvan tyonte-
kijan tunnusmerkkeihin (Kuva 2.), 3. nuoren perheen ja laheisten huomioimiseen, 4. ammattilaisten

valiseen yhteistydhon seka 5. sijoituksen paatdkseen/sijaishuoltopaikan muutokseen.
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Nuoren vastaanottaminen ja osallisuuden tukeminen uudessa sijaishuoltopaikassa

///

"Aikuisten pitdis olla silleen, et onpa kiva kun olet taéalla

e On aikuisen vastuulla luoda ja tarjota kontaktia nuoreen. Nuorta ei saa jattda yksin uudessa
ja vieraassa paikassa, esim. koko paivaksi yksin omaan huoneeseen. Nuorelle tulee esitella
yksikon tilat ja saannot.

e Aikuisten positiivinen asenne heijastuu nuoreen; luo turvallisuuden tunteen ja auttaa syn-
nyttamaan luottamusta.

e Sijoitus tai sijaishuollon muutos on perusteltava nuorelle heti alussa ja jarjestettdva hanelle
jatkuva mahdollisuus keskustella ja kysyd, jotta tilanteesta tulee nuorelle mahdollisimman
ymmarrettava.

e Nuorelle tarjotaan mukavia ja motivoivia asioita, esim. mahdollisuus ansaita pienta rahaa
kotitailla tmv.

¢ Nuoren on saatava olla mukana hanta koskevissa keskusteluissa ja paatdksenteossa: on
saatava tietoa ja mahdollisuus ymmartad, mihin hdneen kohdistuvat toimet ja paattkset pe-
rustuvat, ja esittda oma mielipide. Valtetadn muutenkin luomasta nuorelle epétietoisuutta ja
tunnetta siita, ettd vain aikuiset paattavat kaikesta.

e Palavereihin valmistautumiseen saatava apua — asiakassuunnitelmat ja muut palaverit ovat
nuoren nakdkulmasta todella rankkoja ja pelottavia tilanteita.

e Painetta nuoren kohdalla lisaa, etta joka paikassa/palvelussa pidetdan omat, erilliset palave-
rit.

+ Sovitaan etukateen, miten ja kuka voisi tukea nuorta paineisessa palaveritilanteessa. Voisiko

se olla esim. omaohjaaja tai vertaistukihenkild.

Turvallisen ilmapiirin luominen ja hyvian tyontekijan tunnusmerkit

"Sen ties aina, et siltd tietyltd ohjaajalta ei kannattanut kysya mitdan
silloin kun se oli yksin siind tilanteessa. Se kielsi aina kaiken, mut silloin kun siind oli

muita aikuisia nifin tilanne oli ihan erilainen.”

e Turvallisen ilmapiirin luominen on aikuisten vastuulla.

e Lasten ja nuorten valisiin fyysisiin yhteenottoihin puututaan heti — taataan seka osapuolten
ettd muiden nuorten turvallisuus.

e Aikuisen auktoriteetti ja valta ei saa perustua haitallisiin ja vahingollisiin keinoihin (kuten
kovakouraisuus ja pelottava autoritaarisyys).

e Useamman aikuisen lasndolo tuo turvaa, védhempi mdara aikuisia turvattomuutta.

¢ Henkildkunnalla oltava vahva kyky ja selkeasti tydhoén kuuluvaa itsereflektointia — millaisia
mind ja me olemme aikuisina ja kasvattajina, miten toimimme ja olemme suhteessa nuoriin
ja toisiimme, mihin valtani perustuu — olenko pelottava vai turvallinen auktoriteetti?

e Turvallisuutta luodaan puhetavoilla, tehdaan selvaksi kaikkien osapuolten (aikuiset ja lap-

set/nuoret) velvollisuus olla satuttamatta toista.
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e Henkildkunnalla/ohjaajilla oltava samat saannét, ohjaajat eivat anna erilaisia vapauksia tai

tiukennuksia saantoihin.

¢ Nuori tarvitsee hoivaa ja rakkautta, vaikka nuori ei aina sitd pysty paallepdin nayttamaan.

~

Tekee minun
kanssa mukavia
asioita

Ei korota
aantaan, eika luo
pelon ilmapiiria

(.

Pitaa sovituista
asioista kiinni

Kysyy mita
minulle kuuluu?

Huomioi minut\

yksilona

Osaa ottaa
menneisyyteni

A huomioon

tyontekija
On helposti
lahestyttava

On tasavertainen
kaikkia nuoria
kohtaan

/

Kuvio 2. Hyvan tydntekijan tunnusmerkit.

3. Perheen ja muiden ldheisten huomioiminen sijoituksen ja sijaishuollon aikana

"Koko aika meni siihen kun hétéilin didista. Aina puhuttiin vain minusta,
mutta entds &iti?”
"Mulle sanottiin, et ei se sisko halua pitda sinuun yhteyttd. Se hylkds sut ja jatti sut ténne.

Ma sit ajattelin, et ndin kai se on.”

e On valttdmatonta selvittda nuoren verkosto ja hanelle tarkedt ihmiset — niihin kuuluu usein
muitakin kuin syntymavanhemmat.

e Tarkedt ihmiset pidetdan mukana nuoren eldmassa sijoituksen aikana.

e Sisarusten toisistaan erottaminen tilapaisesti tai toistaiseksi - yhteydenpito ja sisaruussuh-
teen yllapito ja kehittyminen taytyy mahdollistaa. Yhteydenpidosta ja tapaamisista tulee kes-
kustella ja sopia nuoren kanssa yhdessa.

¢ Nuorella voi olla huolta laheisten voinnista ja jaksamisesta - nuoren tulee tietdad miten van-

hemmat ja muut térkedt laheiset parjaavat ja mita heille kuuluu.

4. Ammattilaisten valinen yhteistyo

“Perhehoitajat eivat piténeet mun sosiaalitydntekijdsta, mutta mina pidin.”

“Oli kiva, kun sama sosiaalityontekija oli pitkdan mun asioissa mukana, mutta kun tuli sitten uusi

sosiaalityontekija, nifn se heti leimas mut ongelmanuoreksi ja kriminaaliksi, kun se ei tuntenut

mua ja mun historiaa eikd perehtynyt siihen tarpeeks hyvin.”
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Nuoren kuormitusta vahentda, ettei joka paikassa ei tarvitse kertoa samoja asioita uudel-
leen.

Koulussa on hyva tietda jotain nuoren taustasta, silloin koulussa ymmarretaan, mihin kaik-
keen nuoren koulussa nakyva oireilu voi liittya.

Nuoren historian tunteminen ja siihen perehtyminen, ymmarrys kokonaiskuvasta on edelly-
tys hyvalle yhteistydlle ammattilaisten ja nuoren valilla.

Nuori on paljon muutakin kuin paallepain nakyva ongelmakaytés tai oireilu. Tyontekijoilla

pitad olla kykya katsoa ongelman taaksi ja nahda nuori kokonaisena.

5. Sijoituksen paattyminen/sijaishuollon muutos

Sijoituksen paattyminen/ sijaishuoltopaikan muutos on kriittinen vaihe ja edellyttda hyvaa yhteis-

tyota eri toimijoiden seka nuoren ja perheen kanssa. Perhe on nuorelle eldmanmittainen side ja hy-

vat perhesuhteet ovat korvaamaton voimavara.

Kolmas tyopaja

"Koko perhettd pitdis tukea sijoituksen jalkeen, ei pelkdstasn nuorta.”

Yhteisesti koko verkoston kesken tulisi sopia miten tietoa ja ymmarrysta siirretdan, miten

nuorta autetaan ja tuetaan jatkossa.

Uuden sijaishuoltopaikan valinta — valitaan nuorelle paras ja ensisijainen. Vrt. esim. koke-
mukseen, ettei perhehoito aina nuoren nakdkulmasta ole paras, vaikka on lainsaadannélli-

sesti ensisijainen.

Kolmas ty®paja pidettiin 9.10.2023. Tydpajan aiheena oli nuoren kokemukset ja ajatukset lastensuo-

jelulaitoksen kaytannoistd ja kohtaamisesta. TySpajassa oli paikalla kolme laitoskehittamisessa mu-

kana olevaa ammattilaista ja kaksi nuorta kokemusasiantuntijaa.

Ty6pajaan ei ollut ennakkomateriaalia ja keskustelua kaytiin vapaamuotoisesti seuraavien aihealuei-

den pohjalta: miten nuori kokee tulleensa kohdatuksi ollessaan sijoitettuna lastensuojelulaitokseen,

kuinka asioita on nuoren kanssa otettu puheeksi, mika laitoksessa on ollut hyvaa ja toimivaa, mitka

tekijat ovat auttaneet/ mitka tekijat taas eivat ole vieneet tilannetta toivottuun suuntaan. Lisaksi

mitd osaamista nuori asiakas toivoo laitosyksikéssa olevan saatavilla ja mita taitoja tydntekij6illa tu-

lisi olla, jotta nuori kokee tulleensa mahdollisimman hyvin ja kokonaisvaltaisesti kohdatuksi.

"Niissd isoissa palavereissa harvoin kysyttiin mitd sa haluaisit kasitella, tai mistd puhua. Aikuisia

kuunneltiin ennen minua. Koin, etta keskityttiin vaan niihin ongelmiin ja vellottiin niissa eika poh-

dittu, ettd miten niitd vois ratkaista. En uskaltanut palavereissa mitdan sanoa, ei jaanyt hyva fiilis

niista.”
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“Sain sielld uudessa laitoksessa aikaa asettua kodiksi ja oma huone ol térked. Siitd aikuisesta, joka
otti mut vastaan tuli mun suosikki. Tietoa paikan kdyténnoistd annettiin pikkuhiljaa, ei kaikkea ker-
ralla. Se helpotti sopeutumista. Aikuiset kannusti tulla rohkeasti kysymdéan ja juttelemaan, se tuntui

hyalta. Tuli tunne, ettd ne valitti minusta.”

Nuorten kokemusten valossa keskustelusta nousi esiin kolme teemaa, joihin lastensuojeluyksikdssa
erityisesti tulee kiinnittad huomiota. Teemat ovat 1. Nuoren kohtaaminen ja vuorovaikutussuhteen
avoimuus 2. Turvallisuuden tunteen ja luottamuksen rakentaminen seka 3. Nuoren oman toimijuu-

den ja osallisuuden vahvistaminen.

Teemoihin liittyvia kokemusasiantuntijoiden esiin nostamia ajatuksia:

e Nuori tulee kohdata arvostavasti ilman ennakko-oletuksia ja antaa nuorelle mahdollisuus ker-
toa itse omaa tarinaansa seka tilaa tulla kuulluksi.

e Asiat otetaan puheeksi nuoren kanssa suoraan, kannustavassa ilmapiirissa ilman kiertelya ja
syyttelya.

e Nuoren taytyy tietda ennakkoon mitd tapahtuu ja mista asioista puhutaan seka mista asioista
tullaan paattamaan, kun kyse on esimerkiksi verkostopalavereista, joissa on paikalla paljon
ihmisia.

e Nuoren "selusta” tulee turvata tilanteissa, joissa nuori esittda kritiikkia hanen ympérillaan toi-
mivaa verkostoa kohtaan. Nuoren esittéma palaute otetaan vastaan ja se kasitelldan yhteisesti.

e Nuoren turvallisuuden tunnetta vahvistaa nimenyt omaohjaajat/tydntekijat, jotka sailyvat koko
sijoitusjakson ajan.

o Pdivd/viikko-ohjelman ldpikdynti yhdessad nuoren kanssa on tdrkeda.

o Tekemisen lomassa keskustelu auttaa vuorovaikutukseen paasya. Myos mahdollisuus keskus-
tella silloin, kun nuoresta itsestaan silta tuntuu, on tarkea mahdollistaa.

o Ihmetelddn asioita yhdessa nuoren kanssa ja pohditaan, miten tilanteeseen paadyttiin. Ei
tehda ennakko-olettamuksia ja pyritdan selvittdmaan taustalla vaikuttavat juurisyyt.

e Laitoksesta toiseen pompottelu ei edista nuoren tilannetta. Nuoren sijoituspaikan muuttuessa
on valttdmatonta varmistaa, ettd uuden paikan osaaminen on nuoren tuen tarpeita vastaava.

e Vanhempien ja nuoren valiseen suhteeseen tulee kiinnittda huomiota ja tukea suhteen olemas-
saoloa. Ristiriidat pyritaan kasittelemaan, niin etta kaikkien osapuolten kesken on asioista yh-

teinen ymmarrys, vaikka asioista ei oltaisi samaa mielta.

4.4 Neljas tydpaja

Neljas ty6paja pidettiin 13.11.23. Tydpajan aiheena oli: Toimenpide- ehdotukset ja jatkotydskente-
lysta sopiminen. Tydpajassa oli paikalla kolme laitoskehittamisessé mukana olevaa ammattilaista ja
kaksi nuorta kokemusasiantuntijaa. TyOpajassa keskustelua kaytiin tydpajaprosessin kokonaisuu-

desta ja ty6skentelyn aikana esiinnousseista asioista jatkosuosituksia ajatellen. Niin kokemusasian-

tuntijat, kuin ty6pajassa mukana olleet ammattilaiset kokivat, ettd kokemusasiantuntijatoiminnan
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tulisi olla osa uuden lastensuojelun vaativan tuen yksikén rakenteita. Keskustelua kaytiin siitd, mil-
laista toiminta kaytanndssa olisi huomioiden, ettei laitosyksikkd ole tarkoitettu pitkdaikaiseksi sijoi-

tuspaikaksi ja asiakkaat tulevat vaihtumaan usein.

TyOpajassa pohdittiin erilaisia vaihtoehtoja kokemusasiantuntijatoiminnan toteuttamiseksi. Kokemus-
asiantuntijat toivat esiin, etta olisivat itse sijoitusjakson aikana hyodtyneet kokemusasiantuntijatoi-

minnasta, jonka avulla omia kokemuksia ja ajatuksia olisi voinut kasitelld vertaisen kanssa.

TyOpajassa keskusteltiin Valtti-vertaisarvioinnista ja menetelman toteuttamisen mahdollisuuksista
tulevassa lastensuojeluyksikdssd. Kokemusasiantuntija arvioi, etta Valtti-malli sopii yksikoihin, joissa
asiakkaat haluavat itse aktiivisesti osallistua yksikon toiminnan kehittdmiseen, eika yksikén asiakas-
kunnassa ole suurta vaihtuvuutta. My6s asiakkaiden kokonaistilanne ja vointi vaikuttaa vertaisarvi-

oinnin toteuttamisen mahdollisuuteen, silla mallissa jokaista nuorta haastatellaan erikseen.

Suositukset ja ehdotukset kokemusasiantuntijatoiminnan jatkokehittdmiseen on kuvattu kappaleessa
5.

5 SUOSITUKSET JA EHDOTUKSET JATKOKEHITTAMISEEN

Téssa raportissa kuvataan lastensuojelun vaativan tuen yksikén kehittdmista nuoren asiakkaan koke-
mustietoon perustuen. Lahtokohtana oli tarkastella sitd, miten nuori asiakas omiin kokemuksiinsa
peilaten on kokenut oman polkunsa lastensuojelun palveluissa ja kuinka nuori kokee, etta palveluita
tulisi edelleen kehittaa.

Hokkilan (2023) mukaan lastensuojelun interventioiden ja niiden tarjoaman tuen ja avun toimivuu-
den lisdksi merkittavaa lastensuojelun asiakkaiden eldamankulun kannalta on se millaista tarinaa he
itse kertovat itsestadn. Palvelujarjestelman rakenteelliset ongelmat ja puutteet sekd ammattilaisten
toiminta vaikuttavat asiakkaiden kokemuksiin. Asiakkaan kokemuksilla on merkitysta laajemmassakin
mittakaavassa kuin ainoastaan valittdmana tunnekokemuksena ja sen vuoksi niiden tarkastelu ja

huomioonottaminen lastensuojelun kehittdmisessa on térkeaa. (Hokkila 2023, 93.)

TyOpajoissa kootun tiedon perusteella voidaan todeta, etta uudessa kevaalla- 24 avautuvassa Las-
tensuojelun vaativan tuen yksikkdssa tulisi hyddyntda kokemusasiantuntijuutta. Kokemusasiantunti-
jatoiminnan tulisi olla tydyhteisdn ja asiakkaan tarpeista lahtevaa ja sadnndllisesti toteutuvaa. Toi-
mintaa tulisi Idhted kokeilemaan avoimesti ja sille tulisi antaa aikaa kehittya sekd muokata toimintaa

joustavasti tarpeiden mukaan.
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Kokemusasiantuntijatoiminnan on mahdollista onnistua, jos organisaatio, lastensuojeluyksikon johto
ja henkilésto sitoutuu kokemusasiantuntijuuden ottamiseen osaksi toimintaa ja sen kehittédmista.
Kokemusasiantuntija mukana kehittédmisessa ja laitoksen arjessa on yhteistydbkumppani ja asiantun-
tija, jolle on jarjestettava riittdva tydnhjauksellinen ja kaytanndn tuki, pidettava huolta tydn yhtei-
sesta suunnittelusta ja seurattava yhdessa suunnitelman toteutumista, huolehdittava tyéhén liitty-
vista sopimuksista seka varattava toimintaan asianmukaiset taloudelliset resurssit. Kokemusasian-
tuntijan osaaminen ja antama tyOpanos tulee ottaa vastaan ennakkoluulottomasti ja avoimesti, jotta
kokemusasiantuntija voi kokea tulevansa arvostetuksi ja tydskentelynsa merkitykselliseksi myds hen-
kiloston taholta. Tarvitaan myds tyéhon sitoutuva ja motivoitunut kokemusasiantuntija, jonka on

mahdollista toteuttaa suunnitelmallista tydskentelya asiallisissa tydskentelyolosuhteissa.

Kokemusasiantuntijatyopaja- tyoskentelysta koostetut suositukset ja ehdotukset jatko-

kehittamiseen:

1. Ennen uuden yksikén avautumista kokemusasiantuntijat tapaavat vastaanotto- ja arviointiyksi-
kon henkilékuntaa, jotta henkildsto saa tutustua kokemusasiantuntijoihin ja heidan toimin-
taansa.

2. Tarpeen mukaan kokemusasiantuntijat osallistuvat kehittdmispalavereihin ennen uuden yksikdn
avautumista.

3. Kehitetdan Valtti-vertaisarvioinnin tydtapaa yksikk6dn sopivaksi. Tydtapaa voidaan hyddyntaa
esimerkiksi tilanteissa, kun yksikon toiminnassa havaitaan epdkohtia. Tyotapa on kuvattu tar-
kemmin kohdassa 5.1.

4. \Vertaistoiminta otetaan osaksi yksikon viikko-ohjelmaa: Kokemusasiantuntija on ennalta sovi-
tusti mukana yksikén yhteiséilloissa, jolloin asiakkaisiin kontaktoidutaan tekemisen kautta.

5. Tarjotaan yksikkd6n ammattilaisten ohjauksellista konsultaatiota kokemusasiantuntijoiden toi-

mesta.

5.1 Vertaisarviointi palvelun laadun ja vaikuttavuuden seurannan keinona

Pesdapuun kehittdma Valtti-vertaisarviointi on asiakaspalautemalli, joka korostaa nuorten osallisuutta
omassa asuinymparistdssaan lastensuojelun sijaishuollossa. Arvioinnin avulla saadaan tietoa siita,
millaisia kokemuksia nuorilla on arjen toimintojen toimivuudesta ja laadusta, miten nuoret pystyvat
niitd arvioimaan ja antamaan palautetta seka vaikuttamaan omaan asuinymparistéon. Vertaisarvi-
ointi voidaan liittdd myds osaksi sijaishuollossa tehtavaa valvontaa. Vertaisarvioinnissa on tarkeaa,
ettd asiakasnuoria on kohtaamassa aikuistuneet vertaiset, joilla itselldan on kokemusta sijaishuol-

lossa kasvamisesta. (Pesdpuu ry 2023.)
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Pesapuu on kuvannut vertaisarvioinnin tarkoituksen ja tavoitteet seuraavasti:

e Kartoittaa lasten ja nuorten kokemuksia arjen ja palveluiden toimivuudesta seka laadusta.

e Lisata lapsen oikeuksien toteutumista sijaishuollossa.

e Ehkaista kaltoinkohtelua seka vahvistaa osallisuuden ja turvallisuuden kokemuksia sijais-

huollossa.

e Tuottaa vertaisuuden kokemuksia sijaishuollossa asuville lapsille ja nuorille.

e Vahvistaa osallisuutta tukevan toimintakulttuurin lisadntymista sijaishuollossa.

e Auttaa lastensuojelulaitosta laadullisten tavoitteiden saavuttamisessa.

(Pesapuu ry 2023.)

VALTTI-PROSESSI

VERTAISARVIOINTI NUOREN TUKENA

?Puipun

PALAUTE- SEURANTA-
TILAISUUS KYSELY
Noin 2-3 vilkkoa Jokaiseen yksikiddn

haastattelujen jilkeen  toteutettava
yksikdissa pidettiva seurantakysely 3-6kk

nuorille, heidin

Jdlkeen ja yhteinen

leen ja henkildstdlle.

HAASTATTELUT YHTEENVETO
haluavien (noin 12- saatujen vastaust
ALKUINFO INFOKIRJEET | ALOITUSINFO | 18v) jaitsendisty- pohjalta tehty
devaih levi ’e
Alkuinfo henki- Yksikdiden nuorille  Paikan paails nuorten (noin 18-20v)
18stdlle erikseen  (noin 12-20- Jokaisen yksikdn haastattelut aloitus-
sovittavalla wuotiaat), heidin  nuorille ja infon jalkeen samana
tavalla. asioistaan vastaaville henkildstolle, paivina ja/tal seuraa-
soslaalitydntekijoille, vana phivina,
vanhemmille ja
yksikdn henkilostalle,

dessa kiiydsdn
I§pi tehty yhteenveto
Ja keskustellaan siitd
yhdessa kehittdmis-
tydn pohjaksi.

lu esille
nousseista asioista.

PESAPUU VALMENTAA, OHJAA JA TUKEE VERTAISARVIOITSIOITA, SEURAA VERTAISARVIOINTIA JA HOITAA KAYTANNON JARJESTELYITA KOKO PROSESSIN AJAN.

Kuvio 3. Valtti-prosessi (Kuvakaappaus Pesapuu ry:n nettisivuilta.)

Heinon ym. 2021 laatimassa Lastensuojelun 24/7-yksikot- Palvelutuotannon moninaisuus ja haasteet

raportissa noin joka viides palveluntuottaja vastasi kayttdneensa vertaisarviointia. Ymparivuoro-

kautisten lastensuojeluyksikdiden tydntekijat kuvaavat vertaisarvioinnin ja kokemusasiantuntijoiden

kdytdn myota palvelujen laadun yksikdissa parantuneen ja kokemukset toiminnasta ovat olleet

myonteisid (kuvio 4.). (Heino, Lappalainen, Ranta & Weckroth. 2021, 48-49.)
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Saadaan tarkeaa tietoa palvelun toimivuudesta

Esiin nousee kehittamisehdotuksia

Saadaan vahvistusta jo olemassa oleville hyville kdaytanteille

Saadaan lisavahvistusta omille ajatuksille tyon laadusta ja arvoperustasta

Asiakkaiden osallisuus vahvistuu

Tiedon ja palautteen saa suoraan ilman valikasia

Kokemusten jakaminen on nuorille merkityksellista —nuori ei koe olevansa yksin

Kuvio 4. Vertaisarvioinnin hyddyt tyontekijéiden kokemana. (Heino ym. 2021, 48—49.)

5.2  Kokemusasiantuntijatoiminnan kdynnistaminen

Kokemusasiantuntijatoiminnan avulla voidaan vaikuttavasti vahvistaa asiakkaan osallisuutta hdanen
arkipaivaisessa elamassaan. Erityisen tarkeaa osallisuuden vahvistaminen on lastensuojelussa, koska
sijoitettu nuori elda arkeaan yhteiskunnan tuottamassa palvelussa (Hiltunen 2023). Kokemusasian-
tuntijatoiminnan my6ta myés ammattilaisten ote omaan tydhonsa syvenee, kun heillda on mahdolli-
suus saada tieteellisen tiedon rinnalle kokemustietoon pohjaava nékdkulma. Kokemusasiantuntija voi
taydentad ammattilaisen osaamista esimerkiksi kyvylladn kuulla, kohdata ja ymmartaa asiakasta,

jolla on vastaavia kokemuksia kuin hanella itsellaén. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2023b.)

Materiaalia toiminnan kdynnistamisen tueksi:

Lastensuojelun keskusliiton julkaisemaan Hokkilan (2023) kirjoittamaan Lastensuojelu asiakkaiden
silmin — oppaaseen on koottu lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnan tuottamaa tietoa yh-
teensa reilun 10 vuoden ajalta. Selvitykseen koottujen kokemusten avulla voi tarkastelella ajankoh-
taisia kehittamiskohteita lastensuojelussa. Oppaassa esiinnousseita kehittémiskohteita ovat esimer-
kiksi lapsen ja hdnen laheistensa osallisuuden vahvistaminen, palvelujen laatu ja valvonta, vanhem-
pien tukeminen, sijaishuollossa eldvien lasten perheiden jalleenyhdistaminen, rajoitustoimenpiteiden
vaikutukset lapsiin, tyéntekijdiden riittdva osaaminen ja madra seka siirtymdvaiheet palvelupolulla ja
yhteistydn onnistumiset ja haasteet asiakkaan nakdkulmasta. (Hokkila 2023, 4.) Opas on saatavissa

taalta: Lastensuojelu asiakkaiden silmin (Iskl.fi)


https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/2023/11/20231101LastensuojeluAsiakkaidenSilminSelvitysValmis.pdf
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LUMO-hankkeessa 2020-2022 laadittiin infopaketti tyontekijoille kokemusasiantuntijuudesta lasten-
suojelussa toiminnan kdynnistédmisen tueksi. Infopaketin lisdksi saatavissa ovat myds muokattava
pohja kokemusasiantuntijan palkkio- ja tyotuntiseuranta lomakkeista. Infopaketti ja lomakkeet 16yty-
vat taalta: Infopaketti tyontekijoille kokemusasiantuntijuudesta lastensuojelussa | Innokyla (inno-
kyla.fi)

Osana Pohjoinen lastensuojelu 2020-2022-hanketta kehitettiin kokemusasiantuntijuutta lastensuoje-
lun palveluissa. Kehittdmistydn yhtena tuotoksena alueelle laadittiin jatkokehittdmisehdotus vertais-
tuen hyodyntamisesta lastensuojelussa. Tuotos on saatavilla taalta: Kokemusasiantuntijuus lasten-

suojelussa | Innokyla (innokyla.fi)


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/infopaketti-tyontekijoille-kokemusasiantuntijuudesta-lastensuojelussa-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/infopaketti-tyontekijoille-kokemusasiantuntijuudesta-lastensuojelussa-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntijuus-lastensuojelussa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntijuus-lastensuojelussa
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LIITE 1. KUTSU KOKEMUSASIANTUNTIJAKSI

= OT-keskus

Vaativinta osaamista lasten, nuorten ja perheiden paheluissa

Hei lastensuojelun sijaishuollosta kokemusta omaava nuori kokemusasiantuntija, tule joukkoomme
kehittamaan uutta lastensuojeluyksikkoa!

Kokemusasiantuntijuuden hyddyntaminen Pohjois-Savon Lastensuojelun vaativan tuen ja arvioinnin
yksikdn kehittamistyodssa

Vuonna 2017 Pohjois-Savossa kaynnistyi vaativimman tason lastensuojelun laitosyksikén kehittamistyd tuolloin me-
neilladn olleen lasten, nuorten ja perheiden palveluiden (LAPE)-muutosohjelman myéta. Suunnitelmaksi muotoutui
Pohjois-Savon hyvinvointialuetta ja tarpeen mukaan laajemmin Ita-Suomen YTA-aluetta palveleva lastensuojelun
laitosyksikk® vaikeista psyykkisista ja/tai paihdeongelmista karsiville, lastensuojelun laitoshoidon tarpeessa oleville
nuoruusikaisille asiakkaille. KYSin sairaalakampukselle rakentuvaan Psykiatriataloon sijoittuvassa yksikossa tulee
olemaan seitseman (7) arviointiin ja kolme (3) kuntouttavaan toimintaan keskittyvaa asiakaspaikkaa. Sijainti Psyki-
atriatalossa helpottaa saumatonta yhteisty6ta erikoissairaanhoidon, sairaalakoulun ja lastensuojelun valilla, takaa
tarvittavat turvallisuus- ja henkildkuntaresurssit ja mahdollistaa yhteisten tukipalveluiden hyddyntamisen.

Kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena on:
e Asiakaslahtdisyyden ja osallisuuden lisédminen uuden lastensuojeluyksikén kehittdmistydssa
e Kehitteilla olevan lastensuojeluyksikén toimivuuden ja palvelun laadun varmistaminen asiakaskokemukseen
perustuen

Kokemusasiantuntijan tehtdvdna on toimia osana tyéryhmdaa uuden toiminnan/ palvelun kehittdjana:
¢ Kokemusasiantuntijuuden ja nuoren osallisuuden nakdkulma syksylla- 22 tydstetyn Palvelumuotoilun loppu-
tuotokseen: mitd on mahdollisesti jaanyt huomaamatta erityisesti siirtymavaiheisiin liittyen, perhetyén na-
kdkulma asiakkaan arviointiprosessissa, kannanotto/ ehdotukset kuntouttavan jakson sisaltoon, kokemus-
asiantuntijan rooli/ tydnkuva tulevassa laitoksessa, esimerkiksi ryhmatoimintaan liittyen?
= Palvelumuotoilun avulla selkeytettiin rakenteilla olevan lastensuojelun vaativaa sijaishuoltoa, nuori-
sopsykiatrista hoitoa ja perusopetusta integroivan lastensuojelulaitoksen monitoimijaista yhteis-
tyota, asiakkuuspolkua ja asiakasprofiilia. https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Pohjois-
Savo_Vaativan%?20sijaishuollon%?20palvelumuotoilun_loopuraportti_Final_PDF.pdf

¢ Nuoren osallisuuden nékékulmasta kehittdmisen tueksi kaivataan tietoa siitd, miten nuori kokee tulleensa
kohdatuksi ollessaan sijoitettuna lastensuojelulaitokseen, kuinka asioita on nuoren kanssa otettu puheeksi,
mika laitoksessa on ollut hyvaa ja toimivaa, mitka tekijat ovat auttaneet/ mitkd tekijat taas eivat ole vie-
neet tilannetta toivottuun suuntaan. Lisaksi mitd osaamista nuori asiakas toivoo laitosyksikdssa olevan saa-
tavilla ja mita taitoja tyontekijoilla tulisi olla, jotta nuori kokee tulleensa mahdollisimman hyvin ja kokonais-
valtaisesti kohdatuksi.

Toteutus:
Muodostetaan ryhma, jossa on kaksi lastensuojelun sijaishuollosta (laitoshoito) kokemusta omaavaa kokemusasian-
tuntija nuorta, seka 3-4 vaativan tuen ja arvioinnin yksikdn kehittamistydssa mukana olevaa ammattilaista. Koke-
musasiantuntijan tydnkuva koostuu ryhmatydskentelysta ja niihin liittyen ennakkomateriaaleihin perehtymisesta.
Teemoitetut ryhmatapaamiset tyopajatyyppisesti yhteensa nelja kertaa kevaan ja syksyn -23 aikana (TEAMS?). En-
simmainen tapaaminen kevaalld ja kolme seuraavaa syksylla. Tapaamisten teemat alustavasti:

1. Tutustuminen ja tydskentelysta sopiminen (1h)

2. Palvelumuotoilun tuotoksen (PAMU) tyostd/lapikaynti (1,5h)

3. Nuoren kokemukset ja ajatukset lastensuojelulaitoksen kaytanndista ja kohtaamisesta

(1,5h)
4. Toimenpide- ehdotukset ja jatkosta sopiminen (1,5h)
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Kokemusasiantuntijan palkkiot maksetaan Ita-Suomen lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskus (OT)-
hankkeen toimesta. Ennakkomateriaalit- ja muu valmisteluty6é 25eur/h ja tyopajatydskentely 40eur/h.

Ystavallisin terveisin:

Jaana Heikkinen

Projektikoordinaattori

Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskus (OT)- hanke
Pohjois-Savon hyvinvointialue / KYS
jaana.heikkinen@pshyvinvointialue.fi

p. 044 7176619

Marko Huuskonen

Vastaava ohjaaja

Pohjois-Savon hyvinvointialue /
Mantyrinteen perhetukikeskus
marko.huuskonen1@pshyvinvointialue.fi
p. 044 7181625


mailto:jaana.heikkinen@pshyvinvointialue.fi
mailto:marko.huuskonen1@pshyvinvointialue.fi

