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Kuntoutustyoryhmien toiminta

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella toimii yhteensa kuusi
kuntoutustyéryhmaa, joista kolmessa kasitelldan lasten ja nuorten (alle
18v) kuntoutuspadtoksia ja kolmessa aikuisten kuntoutuspaatdksia.
Tydryhmat kokoontuvat kolmella alueella; eteldiselld (Suupohjan alue ja
JIK:n alue), keskiselld (Seindjoki ja Isokyrd) ja pohjoisella alueella (Jarvi-
Pohjanmaa, Kaksineuvoinen ja Lapua). Aikuisten kuntoutustydéryhmiin
kuuluvat padosin ldaakari ja vastuufysioterapeutti. Muita ammattilaisia
konsultoidaan tarpeen mukaan (ks. 13 Konsultoiminen
kuntoutustyéryhmissd). Lasten ja nuorten kuntoutustyéryhmissa

kokoontuu moniammatillisempi joukko ammattilaisia.

Kuusiokuntien alueella sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta vastaa
Pihlajalinna. Kuusiokunnissa toimii myo6s kaksi kuntoutustyéryhmaa, joista

toisessa kasitellaan lasten ja nuorten kuntoutuspaatoksia ja toisessa

aikuisten kuntoutuspaatoksia. [ ENGczczNzNIIN S

Lasten ja nuorten kuntoutustyéoryhmien jdsenet:
e Eteldinen alue:

[ JEEEl

I A\ sioterapeutti

I (oiintaterapeutti

I . heterapeutti [N

I ) <oloqi I

I -stcnneuvolan terveydenhoitaja

N o iskeluhuolion
terveydenhoitaja [N

e Keskinen alue:
I (551
I sioterapeutti
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I oimintaterapeutti
I . heterapeutti [N
I sy <ologi I
I -stcnneuvolan terveydenhoitaja
B o»iskeluhuollon terveydenhoitaja

e Pohjoinen alue:
[ IEHER
B sioterapeutti
B (oinintaterapeutti
I - heterapeutti I
I s <oloqi
I -stchneuvolan terveydenhoitaja

I o) iskcluhuollon terveydenhoitaja

Aikuisten kuntoutustyéryhmien vastuufysioterapeutit ja -laakarit:
e Eteldinen alue:

- IEREl

B | :stuufysioterapeutti
e Keskinen alue:

[ IEHER

I -stuufysioterapedutti

B -stuufysioterapeutti/tukituotteet
e Pohjoinen alue:

[ IEHER

I -stuufysioterapeutti
e Kuusiokunnat:

[ REHEh

I -stuufysioterapeutti
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1 Kuntoutuksen toimintamalli ja prosessi Etela-Pohjanmaalla

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa asukkaidensa ladkinnallisen
kuntoutuksen palvelut terveydenhuoltolain maaritteleman
kuntoutusvastuun perusteella. Alueen asukkailla tulee olla yhdenvertainen
mahdollisuus palveluihin. Ladkinnallisen kuntoutuksen avulla voidaan
edistaa ja yllapitdaa henkilon fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka edistaa elamanhallintaa ja paivittdisista toiminnoista
suoriutumista. Laakinnalliseen kuntoutukseen kuuluvat kuntoutusneuvonta
ja -ohjaus, toiminta- ja tyokyvyn seka kuntoutustarpeen arviointi,
kuntoutustutkimus, toimintakyvyn parantamiseen ja ylldpitamiseen
tahtaavat terapiat ja muut tarvittavat toimenpiteet, apuvalinepalvelut,
sopeutumisvalmennus seka kuntoutusjaksot laitos- tai avohoidossa.
Ladkinnallisen kuntoutuksen terapioita ovat fysioterapia, lymfaterapia,
toimintaterapia, puheterapia, neuropsykologinen kuntoutus,

musiikkiterapia seka allasterapia ja ratsastusterapia.

Kuntoutuksen tarve ja myontaminen perustuvat aina yksildlliseen arvioon
ja kuntoutuksen tulee aina olla tavoitteellista, aktiivista ja toimintakykyyn
vaikuttavaa. Kuntoutuksen tavoitteet maaritelldaan yksiléllisesti yhdessa
asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa asiakkaan tarpeisiin perustuen.
Tavoitteiden tulee liittyd arjessa selviytymisen helpottumiseen ja tavoitteet
maarittelevat kuntoutuksen toteuttamistavan. Terapian maaraa ja
ajoitusta on syyta arvioida myos suhteessa asiakkaan saamiin muihin
terapioihin ja palveluihin. Asiakkaan ja hanen perheensa voimavaroja ja
jaksamista on tarkasteltava yksil6- ja perhekohtaisesti. Kuntoutuksen

tulosten arviointi ja tuloksellisuuden seuranta tapahtuvat
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kuntoutuspalautteiden, ammattialaisten arvioiden ja kuntoutustyéryhman

tekemadn arvion perusteella.

Kuntoutuksen toteutuminen
» hyvinvointialueen terapeutin

toteuttamana
¥
. - Kuntoutuksen toteutuminen
v Kuntoutustydryhmén .
o I, = ostopalveluna (palveluseteli tai
L . kasittely ja padtas :
Toimintakyvyn ja maksusitournus) I
kuntoutustarpeen arvio E— _ Kuntoutuspalaute
Ladkarin Kuntoutuksen toteutuminen
kuntoutussuunnitelma | Kelan tai vakuutusyhtion
tai B-lausunto kustantamana

Kuntoutuksen toteutuminen
asiakkaan omalla
kustannuksella

¥

Kuva 1. Kuntoutuksen toimintamalli Etela-Pohjanmaalla.

Toimintakyvyn tuen prosessi alkaa ammattilaisen tekemasta
toimintakyvyn arvioinnista ja kuntoutustarpeen selvityksesta (Kuva 1).
Asukas voi hakeutua tietyissa tapauksissa ammattilaisen vastaanotolle itse
tai hanet voi ohjata toinen ammattilainen tai tyéryhma. Kuntoutus
toteutuu tietyissa tilanteissa osana asiakkaan prosessia tai palveluketjua
esimerkiksi leikkauksen jdlkeen. Kuntoutus voi toimintakyvyn arvion tai
operaation jalkeen toteutua hyvinvointialueen ammattilaisen toteuttamana
tai hyvinvointialueen jarjestémana palvelusetelilld tai maksusitoumuksella
tai Kelan tai vakuutusyhtion jarjestamana. Kuntoutus voi toteutua myos
asukkaan kustantamana, mikali hyvinvointialueen, Kelan vaativan
laakinnallisen kuntoutuksen tai vakuutusyhtion kuntoutuksen
myontamisen perusteet eivat tayty, mutta asukas kokee tarvitsevansa

kuntoutusta.

Palvelusetelin tai maksusitoumuksen myoéntamiseen tarvitaan aina
kuntoutustyéryhman kasittely, yksittainen ammattilainen tai ladakari ei voi
suoraan kirjoittaa palvelusetelia tai maksusitoumusta. Paatdksen
palvelusetelistd tai maksusitoumuksesta tekee
kuntoutustyéryhmakasittelyn yhteydessa viranhaltija. Kiireellisissa ja
ennakoimattomissa palveluseteli-/maksusitoumustarpeissa
Kuntoutuspalveluiden palvelualuejohtaja, Kuntoutuspalveluiden
palvelualueylihoitaja tai heidan nimetty sijaisensa voi tehda palveluseteli-

tai maksusitoumuspaatoksen.
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Kuntoutuspdatdksia tehdaan vain henkildille, joiden kuntoutusvastuu on

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

e Mikali henkild on oikeutettu Kelan jarjestamaan vaativaan
laakinnalliseen kuntoutukseen, haetaan kuntoutukset Kelalta
kaikkien niiden terapiamuotojen osalta, joita henkilon arvioidaan
tarvitsevan ja joita Kela jarjestaa. (Ks. myos luku 10 Kelan

kuntoutusta hakenut ja paatdksen saanut asiakas)

e Mikali kuntoutuksen jarjestamisesta vastaava taho on viela
epaselva, voidaan kuntoutustydéryhmassa tehda paatos
kuntoutuksen mydntamisesta sille ajalle, kun odotetaan tietoa

kuntoutuksen jarjestéamisestd vastaavasta tahosta.

Mikali henkilélla ilmenee yksiléllinen tarve muulle kuntoutukselle tai
terapialle kuin ladkinnallisen kuntoutuksen terapiamuodoille (ks. taulukko
1) tekee naista paatoksen kuntoutuksen palvelualueen palvelualuejohtaja,

palvelualueylihoitaja tai heidan nimetty sijaisensa.

e Kuntoutustydéryhmissa voidaan myoéntaa terapioita vain
hyvaksytyille palveluseteli- ja maksusitoumuspalveluntuottajille

(liite 3 ja Parasta palvelua -verkkosivu)

Tapauksissa, joissa E-P:n hyvinvointialueen kuntoutusvastuulla olevalle
kuntoutujalle on tarve jarjestaa kuntoutusta oman hyvinvointialueen
ulkopuolella ja/tai palveluntuottajilla, jotka eivat ole hyvaksytty
palveluseteli- tai maksusitoumuspalveluntuottajiksi (liite 3), tekee
paatdksen kuntoutuksen palvelualueen palvelualuejohtaja tai

palvelualueylihoitaja tai heiddn nimetty sijaisensa.

2 Asiakkaiden ohjautuminen kuntoutustyoryhmiin

2.1 Ohjautuminen kuntoutustyoryhmiin

Kuntoutustydéryhmiin asiakkaat ohjautuvat paaosin ammattilaisten
tekeman arvion perusteella tai toteutuneen kuntoutusjakson ja
kuntoutusta toteuttavan terapeutin tekemé&n kuntoutustarpeen jatkoarvion
(kuntoutuspalaute) jalkeen tai erityistason moniammatillisessa
tyéryhmassa tehdyn arvion jalkeen. Asiakkaan asian kasittelyyn
kuntoutustyéryhmassa ei tarvita erillista kirjallista tai suullista lupaa
asiakkaalta. Asiakkaalle on kuitenkin tarkeaa kertoa, miten prosessi

etenee arvion jalkeen ja miten kuntoutuspaatds tehdaan.


https://parastapalvelua.fi/webv2/
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Kuntoutusty6ryhmiin ohjaudutaan usein seuraavasti:

e Hyvinvointialueen ammattilainen tekee asiakkaalle arvion ja tuo

hdnen asiansa tyéryhman pdatettavaksi

e Asiakkaat, joille on jo aikaisemmin myo&nnetty terapioita tai
kuntoutuksia, tulevat uudelleen kasittelyyn terapia/kuntoutusjakson

paatyttya palveluntuottajan toimitettua kuntoutuspalautteet

e Lastenneurologian, lastenpsykiatrian tai erityisen tuen asiantuntija-
ja terapiapalveluissa moniammatillisen tyéryhman arviossa kaynyt
asiakas on saanut suosituksen kuntoutuksesta tai kuntoutuksista ja

asia kasitelldan kuntoutustydryhmdssa

e Aikuiset akuuttivaiheen neurologiset asiakkaat ohjautuvat
kotiutusvaiheessa vaativan kuntoutuksen osaston

kuntoutusohjaajan kautta

e Aikaisemmin Kelan vaativaa laakinnallistd kuntoutusta saaneet,
joiden kuntoutusvastuu siirtyy hyvinvointialueelle (esim. 65 vuotta

tayttaneet)

Taman asiakirjan liitteena on ohje kuntoutuspalautteen kirjoittamiseen

yksityisille palveluntuottajille (Liite 1).

2.2 Toimenpiteet asiakkaan ohjautumiseksi kuntoutustyéryhman kasittelyyn

Asiakkaat, jotka tulevat kuntoutustyéryhman kasittelyyn, merkitaan
kuntoutustyéryhmalle LifeCare-jarjestelméssa olevalle jonokirjalle
(2lkunp), joka l6ytyy LifeCaresta vko 14 (huhtikuun alku). Jonokirjalle
asiakkaan voivat lisata kuntoutustarpeen arviointia toteuttavat
ammattilaiset tai sihteeri (esim. vaativan kuntoutuksen osaston
kuntoutusohjaaja, hyvinvointialueen terapeutit tai sihteerit). Mikali
tydntekijalla tulee tarve lisata asiakas jonokirjalle, mutta hanella ei ole

siihen oikeutta (esim. sairaalan laakari), voi han ilmoittaa asiakkaan

kuntoutuksen palvelualueen sihteerille || EGczczNIENNIIIE
I | cCare-viestilla (jatkossa LC-viesti),

joka lisaa asiakkaan 2lkunp-jonokirjallle.

Sihteeri merkitsee 2lkunp-jonokirjalle myds asiakkaat, joiden
kuntoutuspalaute tulee hyvinvointialueelle PSOP-jarjestelman

turvasahkopostin kautta (psop.kuntoutus@hyvaep.fi). Sihteeri tallentaa

kuntoutuspalautteen LifeCare-jarjestelman MEDIA-nakymalle ja laittaa


mailto:psop.kuntoutus@hyvaep.fi
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linkin kuntoutuspalautteeseen KUN-nakymalle ja rinnakkaisndkyman

kyseisen terapian nakymalle.

Jokaisen alueen terapeutti, joka vastaa kyseisesta terapiasta tai aikuisten
kuntoutustyéryhmissa vastuufysioterapeutti siirtaa 2lkunp-jonokirjalta
asiakkaat oman alueensa kuntoutusty6ryhman ajanvarauskirjalle asian
kasittelypaivalle ja poistaa asiakkaan sen jalkeen jonokirjalta.
Kuntoutustyéryhman terapeutti luo ajanvarauskirjapohjan
kuntoutustyéryhman kokoontumispaivalle. Asiakkaan siirtéamisesta ei
tarvitse tehda erillista kirjausta asiakkaan tietoihin. Mikali asiakkaan
kasittely siirtyykin seuraavaan kertaan, voidaan hanet siirtaa seuraavaan

kuntoutustyéryhman ajankohtaan ajanvarauskirjalla.

Neuropsykologista kuntoutusta koskevien arviointipalautteiden osalta olisi
hyva merkita jonokirjan ajanvaraustietoihin asiakkaan kotipaikkakunta ja
tieto, mista I6ytyy lisdtietoa suosituksesta, koska arviointipalaute menee

kasittelyyn psykologin kautta sote-keskuksen psykologille.

Mikadli palveluntuottajan kirjaamassa palautteessa ei suositella enaa
kuntoutukselle jatkoa, kirjaa kyseisen terapian ammattilainen asian
tiedoksi KUN-ndkymalle ja laittaa tekstin rinnakkaisnakymana oman alan
nakymalle. Asian voi tuoda tarvittaessa tiedoksi kuntoutustyéryhmaan, jos
ammattilainen katsoo sen olevan tarpeellista. Ammattilainen myoés
tiedottaa asiasta muita ammattilaisia, joita asia voi koskea (esim.
terveydenhoitaja). Samoin toimitaan, jos kuntoutuspalaute tulee Kelan

maksamana kuntoutusta saavasta asiakkaasta.

Lasten ja nuorten kuntoutustyéryhmien ajanvarauskirjat LifeCare-

jarjestelmassa:
e Eteldinen alue: Ellaak
e Keskinen alue: Kllaak
e Pohjoinen alue: Pllaak
Aikuisten kuntoutustydryhmien ajanvarauskirjat LifeCare-jarjestelmassa:
e Eteldinen alue: Ealaak
e Keskinen alue: Kalaak

e Pohjoinen alue: Palaak



Etela-Pohjanmaan 11 (27)
hyvinvointialue

3 Kuntoutustyoryhmien kokoontuminen

Kuntoutusty6ryhmat kokoontuvat 1-2 viikon valein. Nain pystytaan
vastaamaan riittdvan nopeasti ja oikea-aikaisesti kuntoutustarpeisiin,
mikali on kyse esimerkiksi nopean kuntoutumisen vaiheesta neurologisen

tapahtuman jalkeen.

Lasten ja nuorten kuntoutustyéryhmien kokoontumisajankohdat:

- Etelainen alue: NS
- Keskinen alue: [INEEEEEE
- Pohjoinen alue: NN

- Kuusiokunnat: | INEEEEEE

Aikuisten kuntoutustyéryhmien kokoontumisajankohdat:

o Etelsinen alue: [ INEG_G————TT

. Keskinen alue: || GGG

«  Pohjoinen alue: NN
Kuusiokunnat: | INNE

4 Asiakkaan asian valmistelu kuntoutustyéryhmaan

Lasten kuntoutustyéryhmadn kuuluva ammattilainen/terapeutti kay lapi
2lkunp-jonokirjalla olevat asiakkaat ja valmistelee niiden asiakkaiden asiat
kuntoutustyéryhman kasittelya varten, jota kyseinen
ammattilainen/terapeutti edustaa. Aikuisten kuntoutustyéryhmissa
vastuufysioterapeutti tekee valmistelun kaikkien asiakkaiden osalta ja
epaselvissd tapauksissa han voi pyytaa kannanottoa suositukseen
konsultoivilta terapeuteilta (ks. 13 Konsultoiminen kuntoutustyéryhmissa).
Konsultaatiopyyntdé merkitaan LifeCare-jarjestelmaan “Muu merkinta” tai

"Asiakirjamerkinta” -otsikolla KUN-ndkymalle.

Asiakkaan kertomukseen ei tarvitse kirjoittaa syyta asiakkaan
kertomuksessa kdaymiseen KUN-nakymalle tai ammattialakohtaiselle
nakymalle, kun valmistellaan asiakkaan asiaa kuntoutustyéryhmaa varten.
Jos LC-jarjestelma kysyy hoidon syytd, valitaan "Muu syy” ja syyksi
tarkennetaan "Kuntoutustyéryhma”. Ammattilainen/terapeutti voi pyytaa
lyhyen tiivistelman asiakkaan arvioineelta terapeutilta LC-viestin kautta
avuksi paatoksen tekemiseen. Lasten ja nuorten kohdalla ajankohtaista
tietoa arjen sujumisesta on térkea selvittda kuntoutuspaatdksen tekemista

varten. Tietoa arjen sujumisesta voidaan tarvittaessa pyytaa lapsen tai
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nuoren omalta lastenneuvolan tai opiskeluhuollon terveydenhoitajalta.

Asiakkaan valmistelua ei tilastoida.

Lasten kohdalla, mikali asiakkaan kasittelya valmisteltaessa huomataan,
etta lapsi on saanut kuntoutuksen/terapian esimerkiksi lastenpsykiatrian
kustantamana, lahetetaan kuntoutuspalaute lastenpsykiatrialle eika lapsen

asiaa kasitella kuntoutustyéryhmadssa.

Mikali valmistelua tekeva terapeutti arvioi, ettd asiakas kuuluisi Kelan
vaativan laakinnallisen kuntoutuksen piiriin, voi terapeutti olla yhteydessa
lapsen tai nuoren kohdalla terveydenhoitajaan ja tiedustella
mahdollisuutta neuvolalaakarin tai koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
laakadrin vastaanottoon tai lasten, nuorten ja aikuisten kohdalla sote-
keskuksen ladkarin vastaanottoon ja sen myota vaativan laakinnallisen
kuntoutuksen tarpeen arvioimiseen ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen.
Myo6s kuntoutustydéryhman kasittelystd asia voidaan ohjata hoitavan tahon
jatkotoimiin Kelan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen hakemiseksi.
Kuntoutustyéryhmassa tulee talléin kuitenkin arvioida, onko tarpeen
myontaa kuntoutus alkuun hyvinvointialueen jarjestémana vai onko

mahdollista odottaa Kelan ratkaisua.

5 Kuntoutustyoryhmissa kasiteltavat ja paatettavat asiat
Kuntoutustyoryhmissa kasitelldan kuntoutuspaatédksid, jotka koskevat

. omana toimintana toteutettavia laajempia ldakinnallisen

kuntoutuksen kokonaisuuksia,

. kaikkia ostopalveluna toteutettavaksi harkittuja laékinnallisen

kuntoutuksen terapioita ja kuntoutuksia (Taulukko 1),

. epaselvia perusterveydenhuollon vastuulle kuuluvia
apuvalinesuosituksia (tukisukat ja -hihat & tukikengat ja -

pohjalliset).

Ladkinnallisena kuntoutuksena voidaan hyvinvointialueen
kuntoutustyéryhmissa myodntaa taulukossa 1 mainittuja terapiapalveluita.
Ladkinnallisen kuntoutuksen terapioiden myéntamisen taustana toimivat
Eteléd-Pohjanmaan ldakinnallisen kuntoutuksen myéntéamisen perusteet.

Omana toimintana toteutuvat maksimissaan 15 kerran terapiajaksot (tai
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perustellusti pidemmat terapiajaksot) tai Kelan tai vakuutusyhtion kautta

mydnnettavat kuntoutukset eivat vaadi kuntoutustyéryhman kasittelya.

Palvelu Oma Ostettu |Oma Palveluseteli | Maksusitoumus
arviointi | arviointi | toiminta

Fysioterapia

Toimintaterapia

Puheterapia

Neuropsykologinen
kuntoutus

Allasterapia

Ratsastusterapia

Musiikkiterapia

Sl-terapia

Lymfaterapia

Taulukko 1. Ladkinnallisenad kuntoutuksena jarjestettavat terapiat ja

kuntoutukset.

Mikdli asiakkaalle ei mydnneta haettua kuntoutusta, pyritaan asiakas

ohjaamaan muihin palveluihin, esimerkiksi HYTE-palveluihin.

6 Paatosten tekeminen ja kirjaaminen

Paatbksenteossa on pyrittdva harkitsemaan koko kuntoutuskokonaisuus
kerralla, jotta kuntoutuksien yhteensovittaminen on mahdollista ja
kokonaismaara pysyy hallinnassa. Mikali tarpeet tai tavoitteet ovat
epaselvia, palautetaan kuntoutujan asia lahettavalle taholle tai
jarjestetaan terapia-arvio omana toimintana tai tarvittaessa ostopalveluna.
Mikali arvio (esim. neuropsykologinen tutkimus tai toimintaterapeutin
arvio) toteutetaan ostopalveluna, pyritaan siihen, etta kuntoutuksen
toteuttaa eri palveluntuottaja kuin arvioinnin toteuttanut. Paatdkset on
pyrittava tekemadn vuoden ajalle, mikali kuntoutustarve ja
kuntoutuksesta hydtyminen ovat selkeita. Mikali kuntoutuksen hyoéty on
epdvarma tai kuntoutuksen tarve on lyhytkestoinen, tulee paatos ja

palveluseteli/maksusitoumus tehda lyhyemmalle ajalle.

Palvelusetelissa ja maksusitoumuksessa on mahdollista tarvittaessa
huomioida yhteispalaverit asiakkaan asioissa. Ne voivat sisaltya
mydnnettyihin kdyntima&ariin tai ne voidaan huomioida kuntoutuksen

mydntévaiheessa kayntimaarien liséksi. Mikali yhteispalaverikaynteja ei
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ole myodntdvaiheessa huomioitu, voi palveluntuottaja harkintansa ja
hyvinvointialueen luvalla kayttda yhteispalaverikayntiin yhden
asiakaskaynnin siina kayntimuodossa, jossa terapia on myodnnetty. Mikali
kuntoutus on siis mydnnetty toimipisteessa toteutuvaksi, ei

yvhteispalaverikdyntia voi laskuttaa koti-/arkiymparistokayntina.

6.1 Paatosten kirjaaminen kuntoutustyoryhmissa

Kuntoutuksia koskevat paatdkset kirjataan LifeCare-jarjestelmaan KUN-
nakymalle. Paatds kirjataan lyhyesti viitaten taustalla olevaan
kuntoutussuunnitelmaan tai ammattilaisen arvioon. Kuntoutuspaatdksen
kirjaa kuntoutustydryhmaan kuuluva kyseisen kuntoutuksen terapeutti tai
aikuisten kuntoutustyéryhmissa vastuufysioterapeutti. Paatokseen ei
merkita yhteydenottotietoja. Mydnteisia paatoksia ei |dheteta erikseen
asiakkaalle, vaan palveluseteli tai maksusitoumus toimivat mydnteisena

paatoksena.

Aikuisten kuntoutuspaatdkseen kirjataan tarvittaessa maininta
konsultaatiosta ja konsultoiva terapeutti kirjaa omalle nakymalleen
tiedoksi, ettd han on perehtynyt asiakkaaseen kuntoutustyéryhman

pyynnosta kasittelya koskien.

Paatdkseen kirjataan, mikali kuntoutus mydnnetaan ajalle, jonka asiakas
odottaa Kelan paatésta kuntoutuksen toteutumisesta vaativana
Idakinnallisena kuntoutuksena. Sihteeri siirtad asiakkaan seurantalistalle
(2lkunp-jonokirjan sunnuntai), etta paatdksen tuloa Kelasta voidaan

seurata.

Kielteiset paatokset tulee perustella huolellisesti ja paatdksen teossa tulee
kayttaa yksildllistd harkintaa huomioiden kuitenkin hyvat
kuntoutuskaytannoét ja hyvinvointialueen lddkinnallisen kuntoutuksen
mydntamisen perusteet. Kielteisen paatdksen kirjaaminen kuuluu
terapeutin tai [ddkarin vastuulle. Kielteinen paatds voidaan kirjata jo
kuntoutustydéryhmassa. Kielteisen paatoksen tulostaminen ja Idhettdminen
asiakkaalle toteutuvat kuntoutuksen sihteerin tai terapeutin toimesta.
Sihteerille iimoitettava asiasta LC-viestilla. Paatdoksen lahettaminen
merkitéan LifeCare-jarjestelmaan ARK-nakymalle. Kielteista paatdsta ei

enda siirreta erilliselle lomakkeelle.

Kun asiakkaan asia on kasitelty kuntoutustyéryhmassa, merkitaan

asiakkaan eteen ajanvarauskirjalle L-kirjain.
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Fraasit kielteiselle paatdkselle, palvelusetelille ja maksusitoumukselle
I6ytyvat LifeCare-jarjestelmasta. (Lisaa fraasi - Organisaatio — KTR Paatos
-maksusitoumus / KTR Pdaatos -palveluseteli / KTR -Kielteinen paatos)

Fraasit [6ytyvat myos taman asiakirjan liitteesta (Liite 2).

7 Ostopalvelumuodon ja palveluntuottajan valitseminen

7.1 Palvelusetelit

Ladkinnallisen kuntoutuksen terapioiden ostopalveluissa pyritdan
ensisijaisesti kayttamaan palveluseteleita, jotka mahdollistavat asiakkaalle
palveluntuottajan valinnan. Palvelusetelilld tuotetaan fysioterapia,
toimintaterapia, allasterapia ja lymfaterapia. Jarjestamismuodon
valinnassa kaytetdan kuitenkin tarkoituksenmukaisuusharkintaa.

Ajantasainen tieto palveluntuottajista |6ytyy Parasta palvelua -sivustolta.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya palvelusetelista. Talléin kuntoutus
jarjestetaan omana toimintana tai maksusitoumuksella. Mikali vaihto
palvelusetelistéd maksusitoumukseen toteutuu palveluntuottajan
kehotuksesta, tehddan maksusitoumus alla olevia valintaperiaatteita

noudattaen ensisijaisesti toiselle palveluntuottajalle.

7.2 Maksusitoumukset

Mikdli asiakkaan tarpeeseen sopivaa palvelua ei ole palvelusetelilla tarjolla,
voidaan palvelu hankkia maksusitoumuksella kilpailutuksen kautta
hyvaksytyilta sopimuksen omaavilta palveluntuottajilta.
Palveluntuottajalistauksen ulkopuolisille palveluntuottajille ei tehda

maksusitoumuksia kuntoutustydryhmista.

Maksusitoumus kohdennetaan kuntoutustydryhman paatdksella yhdelle
palveluntuottajalle. Avoimen maksusitoumuksen tekeminen ei ole
mahdollista. Kilpailutuksessa hyvaksytyt palveluntuottajat terapia-aloittain
on listattu liitteessa 3. Palveluntuottajille ldhetetdan hyvinvointialueen
toimesta maaraajoin kysely, jossa kysytaan, millaisen maaran he voivat

ottaa asiakkaita vastaan ja milla aikavalilla.


https://parastapalvelua.fi/webv2/
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7.3 Palveluntuottajan valitseminen maksusitoumuksella toteutuvaan kuntoutukseen

Maksusitoumuksella toteutuvissa kuntoutuksissa hyvinvointialueen
paatoksen tekija maarittaa palveluntuottajan, jolloin asiakkaalla ei ole
valinnan vapautta. Palveluntuottaja valitaan ensisijaisesti kilpailutuksessa

muodostuneessa hinnan ja laadun maarittdmadssa jarjestyksessa (liite 3).
Jarjestyksesta voi poiketa seuraavista syista:

e Palveluntuottaja on kaukana asiakkaan asuinpaikasta
(toimipistekaynnit) tai palveluntuottaja ei tuota palvelua asiakkaan

asuinkunnassa (koti- tai toimintaymparistékaynnit)

e Palveluntuottaja ei pysty ottamaan uusia asiakkaita vastaan

kohtuullisessa ajassa (maaraajoin toteutuvat kyselyt)

e Asiakkaalla on erityistd osaamista vaativaa ongelma, jolloin

valitaan kyseistd osaamista omaava terapeutti

e Asiakkaalla on taustalla aiempi terapiasuhde, jonka jatkuminen

katsotaan kuntoutuksen kannalta valttamattomaksi

o Tassakaan tapauksessa maksusitoumusta ei voi tehda
kuntoutustyéryhmasta palveluntuottajille, joita ei ole

hyvaksytty kilpailutuksessa palveluntuottajaksi

8 Palvelusetelin ja maksusitoumuksen tekeminen

Palvelusetelin ja maksusitoumuksen kirjaa sihteeri tai vastuuterapeutti
(esim. akuuteissa tilanteissa). Sovitut tiedot siirretdan (esim.
kuntoutuksen tavoitteet ylempaan Lisdtieto-kohtaan) KUN-nakyman
kirjauksesta palveluseteliin tai maksusitoumukseen ja palveluseteli tai
maksusitoumus ldhetetdan asiakkaalle saatekirjeen kera (ohje
palvelusetelin kaytdsta, maksusitoumuksen ohje — paivitetyt ohjeet
Idytyvat intrasta (Ohjelmat - M-files)). Palveluseteliin ja
maksusitoumukseen on kirjattava, mikali asiakkaalla on puolesta asioija.
Vanhempi voi asioida alle 10-vuotiaan lapsen puolesta ilman valtakirjaa
(ks. lisatietoja PSOP-jarjestelmasta). Palveluseteli tai maksusitoumus
toimii paatoksena kuntoutuksen myoéntamisestd, erillista kirjausta

kuntoutuspaatoksesta ei laheteta.

Tieto palvelusetelin tai maksusitoumuksen kirjaamistarpeesta lahetetaan

sihteerille LC-viestilla.


https://parastapalvelua.fi/webv2/help/customer
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Palvelusetelit ja maksusitoumukset tehddan PSOP-palvelussa. Ohjeet ja

koulutusvideot jarjestelman kayttéon ovat Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen intrasta Tydn tueksi-osion Ohjelmat-kohdasta. Tasta
asiakirjasta paaset seuraavan linkin kautta suoraan ohjeisiin ja

koulutusvideoihin PSOP - Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma.

Tyontekijoille, jotka vastaavat palveluseteli- ja maksusitoumusasioista
osana tyotehtavidadan myodnnetdaan PSOP-kayttdjatunnukset jarjestelmaan.
Kuntoutuksen ldhiesimies pyytaa tyoéntekijalle PSOP-kayttajatunnuksia,
jotka luodaan paasaantdisesti palvelun ohjaajan rooliin. Tunnukset

tydntekijdlle tekee kuntoutuksen vastuusihteeri.

Palvelusetelin ja maksusitoumuksen tekeminen PSOP-jarjestelmassa on

kuvattu tarkemmin liitteessa 4.

9 Kuntoutuspaatokseen tyytymaton asiakas

Kuntoutuspaatokseen tyytymaton asiakas ohjataan ensisijaisesti ottamaan
yhteytta paatdksen tehneeseen kuntoutustydryhmaan.
Kuntoutustyéryhman kyseisestd terapiasta tai kuntoutuksesta vastaava
ammattilainen vastaa ensivaiheessa paatéksen perustelusta asiakkaalle.
Mikdli asia ei asiakkaan ja ammattilaisen valisessa keskustelussa ratkea,
voi keskustelun jalkeen asiakkaan ohjata ottamaan yhteytta kuntoutuksen

palvelualuejohtoon.

Mikali asia ei selvia asiakkaan ja kuntoutustyéryhman ja kuntoutuksen
palvelualuejohdon kontakteissa, asiakasta informoidaan muistutuksen
tekemisen mahdollisuudesta. Asiakas voi tehda Potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaan muistutuksen
terveydenhuollon yksikkddn, jossa paatds on tehty. Tarvittaessa asiakasta
voi ohjata olemaan yhteydessa potilasasiamieheen, joka antaa tietoa
asiakkaalle hanen oikeuksistaan ja ohjaa tarvittaessa muistutuksen
tekemisessd. Muistutus tulee kohdistaa hyvinvointialueen lddketieteen
professiojohtajalle | GG Vuistutuskasittelya ei saa kirjata
LifeCare-jarjestelmaan.

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeet muistutuksen tekemiseen ja

terveydenhuollon muistutuslomake 16ytyvat Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialueen www-sivuilta.

Lisatietoja muistutuksen tekemisesta:


https://parastapalvelua.fi/webv2/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/psop-palveluseteli-ja-ostopalvelujarjestelma/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
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Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollossa | Valvira

Lisatietoja muistutukseen vastaamisesta:

Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéille muistutuksen

kasittelyyn | Valvira

10 Kelan kuntoutusta hakenut tai paatoksen saanut asiakas

Mikdli Kelalta haetaan tai on haettu vaativaa ladkinnallista kuntoutusta,
mutta odotusaikana tarvitaan kiireellisen kuntoutustarpeen vuoksi
hyvinvointialueen kuntoutusta, jérjestetdan kuntoutus omana toimintana
tai maksusitoumuksella. Lasten kohdalla voidaan kayttdaa myoés
palvelusetelid. Kelan kuntoutusta odottavilta asiakasmaksu peritédan vain,
mikali Kelalta tulee kielteinen paatds kuntoutuksesta. Kuntoutustydryhman
paatdoksen jalkeen asiakkaan tiedot siirretdan seurantalistalle (2lkup-
jonokirjan sunnuntai), josta sihteeri Kelan paatdsten saapuessa tarkistaa
regressiperinnan (etuuden takaisinperintd) mahdollisuuden ja

asiakasmaksuperinnan tarpeet.

Mikdli Kela on mydntanyt henkildlle kuntoutusta vaativana ladkinnallisena
kuntoutuksena, mutta ei ole pystynyt osoittamaan palveluntuottajaa, on
kuntoutuksen jarjestamisvastuu kuitenkin Kelalla. Ndissa tilanteissa
asiakas ohjataan ottamaan yhteytta Kelaan asian selvittdmiseksi.
Asiakkaalla on my&ds mahdollisuus tehda kantelu Kelan toiminnasta.

Kantelut | Tietoa Kelasta | Kela

Hyvinvointialue ei mydnna tai jarjestd kuntoutusta tilanteissa, joissa

kuntoutusvastuu kuuluu Kelalle.

11 Kielteisen paatoksen saaneen asiakkaan asian uudelleenkasittely

Jos asiakkaalle on tehty aikaisemmin tiettya kuntoutusta koskeva
kielteinen padtds ja asiakas on kaynyt taman jalkeen uudelleen lddkarissa
ja kyseinen laakari puoltaa kuntoutusta, asiakkaan asia otetaan uudelleen
kasittelyyn vain, mikali asiakkaan tilanne on muuttunut tai ladkarin
lausunnossa tulee esiin jotakin sellaista, mita ei ole aiemmassa

kuntoutustyéryhman kasittelyssa huomioitu.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn
https://www.kela.fi/kantelut
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12 Akuutit tarpeet

Akuutit tarpeet kasitelldan edelleen tarvittaessa joustavasti varsinaisten
kuntoutustyéryhmien ulkopuolella kuntoutustyéryhman laakarin ja

kuntoutustydéryhman terapeutin tai ammattilaisen yhteistyossa.

13 Konsultoiminen kuntoutustyoryhmissa

Aikuisten kuntoutustydéryhman vastuuterapeutti voi tarvittaessa
konsultoida muihin terapioihin liittyen epaselvissa tapauksissa sovittuja

terapeutteja. Konsultaatio voi tapahtua puhelimitse tai esimerkiksi LC-

viestin kautta. | IEE

Terapeutti, jota on konsultoitu, kirjaa kannanottonsa asiakkaan asiaan
LifeCare-jarjestelmaan ammattikohtaiselle nakymalle ja KUN-nakymalle

rinnakkain.

Toimintaterapeutin konsultaatio:

Puheterapeutin konsultaatio:

Vaativan kuntoutuksen osasto

Neurologian osasto ja poliklinikka

KNK-yksikkd

Neuropsykologin konsultaatio:

Lymfaterapeutin konsultaatio:
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Musiikkiterapeutin konsultaatio:

Vammaispalvelun sosiaalityontekija

Kuntoutuksiin ja palveluihin liittyvissa asioissa on mahdollista konsultoida
myOs vammaispalvelun sosiaalitydntekijaa ottamalla yhteytta

vammaispalvelun asiakasohjaukseen.

Lasten kuntoutustyéryhma koostuu laajemmin eri kuntoutusalan
ammattilaisista, joten tarve konsultoimiseen ei ole niin suuri. Mikali
ammattilainen konsultoi paatoksenteon tueksi toisen alan ammattilaista,
joka ei kuulu kuntoutustyéryhmaan tulee konsultoimisen tapahtua siten,
etta asiakas on tietoinen asiasta ja konsultaation toteutumisesta ja
konsultaatiosta tulee kirjata LC-jarjestelmdan samaan tapaan kuin

aikuistenkin kohdalla.

14 Kuntoutuspalveluiden palvelualuejohtajan tai -ylihoitajan tuki
paatoksentekoon

Tietyissa tapauksissa vastuu paatéksenteosta siirtyy Kuntoutuspalveluiden
palvelualuejohtajalle tai -ylihoitajalle tai heidan nimetylle sijaiselleen.

Ndita tapauksia ovat:

e Kun asiakkaalla on yksildllinen tarve muulle kuin laakinnalliselle
kuntoutukselle (muu kuin Laakinnallisen kuntoutuksen

ostopalveluohjeistuksen taulukossa mainittu kuntoutus)

e Kun asiakkaan kotikunta on Etela-Pohjanmaan alueella, mutta

hénelle on tarve jarjestda kuntoutusta hyvinvointialueen
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ulkopuolella tai hanelld on tarve saada kuntoutusta muulta
palveluntuottajalta, jota ei ole hyvaksytty Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen palveluseteli- tai

maksusitoumuspalveluntuottajaksi.

Kuntoutusty6éryhma voi pyytaa konsultaatiota paatoksentekoon myos
muissa poikkeavissa tai haastavissa tilanteissa kuntoutuspalveluiden

palvelualuejohtajalta tai -ylihoitajalta.

15 Tilastointi

Jokainen kuntoutuspdatdksen kirjannut tyontekija tilastoi
kuntoutustydéryhmakasittelyn. Kaikkien kuntoutustyéryhmaan osallistuvien

ei tarvitse tilastoida asiakasta. Asiakas tilastoidaan seuraavin tiedoin:
Kontaktilaji: 9e - Asiakkaan asian hoito
Kayntityyppi: terveydenhoito

Kohdejoukko: Oktr Kuntoutustydéryhma

Suorituspaikkaa ei tarvitse muuttaa.

Kontaktitiedot

Kontaktilaji 9¢ Asiakkaan asian hoito ~ | Kavijaryhma 1 YisilGkaynti ~
Vastaanottolajl ~ Ryhmatyyppl hd
Kéyntityyppi 1 Terveydenhoito ~ Kohdejoukko | Okir Kuntoutustybryhmad |
Tydaikalaji ~  Projekti b
Pyytava yksikkd ~  Jatkopaikka

Kilreellisyys I Kiireetdn hoito ~

Kuva 2. Esimerkki tilastoinnista.

16 Kelan kuntoutusvastuulta hyvinvointialueen vastuulle siirtyvat
asiakkaat
Asiakkaat ohjautuvat hyvinvointialueen tietoon yksityisen

palveluntuottajan palautteen saavuttua, asiakkaan ottaessa itse yhteytta

tai Kelan lahettédman kuntoutuspalautteen myoéta.
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Kelan kuntoutusvastuulta hyvinvointialueen vastuulle siirtyvat asiakkaat
(mm. 65 vuotta tayttaneet) kasitelldan tarvittaessa
kuntoutustydéryhmassa. Hyvinvointialueen kuntoutusvastuulle siirtyville
asiakkaille jarjestetdan tarpeen mukaan hyvinvointialueen ammattilaisen
arvio ennen kuntoutuspaatoksen tekemista kuntoutustyéryhmassa. Arvion
tarvetta ja asiakkaan kasittelya harkitaan tapauskohtaisesti asiakkaan

toimintakyvyn ja tilanteen mukaan.

17 Kuntoutustarpeen arvioiminen ja kuntoutuksen vaikutuksen seuranta

Pidempiaikaisissa kuntoutustarpeissa asiakkaalle pyritéan toteuttamaan
kuntoutustarpeen arvio 1-3 vuoden vdélein hyvinvointialueen
kuntoutusalan ammattilaisen toimesta. Arvion tarvetta harkitaan

tapauskohtaisesti asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen mukaan.
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Liite 1. Kuntoutuspalautteen ohje

KEHITTEILLA
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Liite 2. LifeCare-jarjestelmasta loytyvat fraasit

KTR Paatos -

Paatos

KTR P&atos -

Paatos

maksusitoumus

Kasitelty laakinnallisen kuntoutuksen kuntoutustyéryhmassa pp.kk.vvvv.
Taustatiedot: Lyhyt kuvaus toimintakyvyn haasteita ja ongelmasta.
Paatdés maksusitoumusta varten:

Myonnetdan xxx-terapiaa X x X min ajalle x.x.-x.x.xxxx. Terapiaa mydnnetaan

palveluntuottajan tiloissa x kertaa ja / tai koti- tai toimintaymparistokdynteina x kertaa.
Tavoitteet:

Paatavoitteet lyhyesti ja konkreettisesti. Tavoitteet tulisi olla konkreettisia,
merkityksellisid, realistisesti saavutettavissa suunnitellulla ajalla, sekd mahdollisuuksien

mukaan mitattavissa (SMART-periaatteen mukaiset).
Palveluntuottaja: xx

Myontava viranhaltija: kuntoutustydryhman viranhaltijan nimi

palveluseteli

Kasitelty laékinnallisen kuntoutuksen kuntoutustydryhmassa x.x.xxxx.
Taustatiedot: Lyhyt kuvaus toimintakyvyn haasteita ja ongelmasta.
Paatos palvelusetelia varten:

Myodnnetéan xx-terapiaa X x X min ajalle x.x.-x.x.xxxx. Terapiaa mydnnetaan

palveluntuottajan tiloissa x kertaa ja / tai koti- tai toimintaymparistékdynteina x kertaa.

Tavoitteet: Paatavoitteet lyhyesti ja konkreettisesti. Tavoitteet tulisi olla konkreettisia,
merkityksellisia, realistisesti saavutettavissa suunnitellulla ajalla, seka mahdollisuuksien

mukaan mitattavissa (SMART-periaatteen mukaiset).

Myéntava viranhaltija: kuntoutustyéryhman viranhaltijan nimi



Etela-Pohjanmaan 25 (27)
hyvinvointialue

Esimerkki paatdskirjauksesta

Kalle Kuntoutuja 010130-000A KUN-lehti

Paatos

Laakinnallisen kuntoutuksen kuntoutustydéryhman kasittely 24.12.2023

Tausta: Aivoinfarkti 10/2023, oikean puolen hemipareesi. Tasapaino heikko, kavely
epavarmaa, portaissa ei pysty viela itsenaisesti liikkkumaan. Asuu puolison kanssa 2.
krs:ssa talossa.

Tavoitteet: Parantaa tasapainoa niin, ettd pystyisi wc:ssa seisten nostamaan itse
housut ylds ja pystyisi itsendisesti kaiteeseen tukeutuen kulkemaan portaita, jotta

pdasisi ylakertaan.

Paatdés maksusitoumusta / palvelusetelia varten: Mydnnetaan fysioterapiaa 15 kertaa
45 minuuttia 24.12.2023-30.6.2024. Fysioterapia mydnnetaan palveluntuottajan

tiloissa toteutuvana 7 kertaa ja koti- tai toimintaymparistokdynteina 8 kertaa.
Palveluntuottaja: Kuntoutuspalveluntuottaja Oy

Myoéntava viranhaltija: tkl Teppo Terdva

KTR - Kielteinen paatos

Paatos

Kasitelty laékinnallisen kuntoutuksen kuntoutustydryhmassa x.x.xxxx.
Taustatiedot:

Suositeltu terapiamuoto:

Paatoés ja perustelut:

Paatos perustuu Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ladkinnallisen kuntoutuksen

myoéntamisperusteisiin.

Tydryhman laakari/viranhaltija:
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Liite 3. Laakinndllisen kuntoutuksen palveluntuottajat
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Liite 4. Palvelusetelin ja maksusitoumuksen myontaminen asiakkaalla
PSOP:ssa



