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Pilotti korostaa Ja Ay

Sote-uudistus

* Pilotti on jatkoa 2020 toteutuneelle Psykososiaalinen tuki COVID19-
riskiryhmille -hankkeelle.

* Pilotin tarkoituksena on tarjota psykososiaalista tukea COVID 19-riskiryhmille
etapalveluohjauksella, jossa tarjotaan digisosiaalityon palveluja sosiaalityon
seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkallle.

* Pilotissa testattiin ja kehitetiin uusia toimintamalleja, jotka taydentavat
|&hipalveluja ja lisda moniammatillisuutta seka opastettiin ja rohkaistiin
ammattilaisia ja asiakkaita kayttamaan etapalveluja vakiintuneiden
toimintamallien liséksi.

Malli on laajennettavissa koko Etela-Savon hyvinvointialueelle.
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Toteutus

Sote-uudistus

* Pilotissa oli kaytossa 30 tablet-lainalaitetta.
« Henkilokunnan etapalveluohjauksen tueksi -koulutus 24.4.2021.

- Etapalveluryhmien kaytossa on oma Teams-ymparisto, joka tukee
yhteistyon kehittymista ja yllapitoa mm. tapahtumien jarjestamisessa.

* YhteistyOkumppanit:
— Virike ry sisallontuottajana.
— Toimintakeskus ry tuottaa aikuissosiaalitydn asiakkaille etakuntouttavaa tygtoimintaa.
— Savonlinnan seudun kolomonen ry yhteistyokumppanina (Valista vaylalle -hanke).
— Estery ry ja Mikkelin kirjasto mukana kehittamassa lainalaitetoimintaa.
— E-S hankkeiden valinen yhteisty6



Etapalveluryhmat

9-10 Keskusteluryhma
9-10
10-11
11-12
12-13 Naistenryhméa
12-13
14-15 Rentoutus
14:30-15:15
Lisaksi

« Elintapaohjaukset: yksildohjaus, suunnitteilla laajentaa rynmaohjaukseksi, elintapaohjaajat toteuttavat

« Etdkuntouttava tyotoiminta: Toimintakeskus ry:n tydvalmentajat toteuttavat
» Virike ry mukana sisallontuottajana

Etdjumpat
10-11

Bingo
11-12:30
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Etapalveluohjaajan digituki
— Etapalveluohjaaja toteutti ohjausvierailut yksikdihin
— Puhelinohjausta ammattilaisille ja asiakkaille, puheluita kertynyt 719.
— Kaotikaynteja 3—4 per viikko, yhteensa 70.
Lainatabletit mahdollistavat heikommassa asemassa olevien henkil6iden osallistumisen etatoimintaan seka
kannustaa ja helpottavat oman laitteen hankinnassa
— Lainatabletit 100 % kaytossa
— 6 asiakasta hankki oman laitteen, 4/6 hankki laitteen ohjaajan avustuksella
Digitaidot
— Asiakkaiden digitaidot vahvistuivat ja edelleen digitukea tarvitaan
— Ammattilaisten kysely (N=9)
* 67 % osasi tehda itsendisesti VideoVisit- ja Teams-kutsun
» kaikki olivat valmiita vetamé&an eta- tai hybridiryhmia
— Ammattilaiset kokivat etdpalveluohjausta tukevan -koulutuksen tarpeelliseksi

» koulutukseen osallistui 19 henkil6a, joista 5 esimiesta
* 10 ammattilaista jarjestaéa etatoimintaa saannollisesti

Etaryhmat
— Lis&avat asiakkaiden tavoitettavuutta ja taydentavat paivatoimintaa (kysely)
— Etaryhmiin osallistui 2—-10, hybridimallina jopa 22 asiakasta.
— Etaryhmia jarjestettiin 49 kpl, osallistujakertoja 302 kpl

Sote-uudistus
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Johtopaatokset

Sote-uudistus

» Etatoiminnot mahdollistavat tasavertaisen osallistumisen asuinpaikasta riippuen.

» Lainatabletit mahdollistivat tasavertaisen mahdollisuuden osallistua digiyhteiskunnan toimintaan
varallisuudesta tai muista tekijoista riippumatta

» Toiminta on asiakaslaht6inen matalan kynnyksen palvelu.

_ on viela tuloksellisempaa toimintaa, koska se yhdisti paivatoimintoja ja osallistujaméaarat
kasvoivat huomattavasti ja ohjaajat tekivat enemman yhteisty6ta muiden yksikoiden kanssa.
» Toimintamalli tarvitsee
» Jatkossa olisi hyva koota yhteen

> Ft_apaltveluohjauksen toimintamalli juurtuu ja kehittyy osana mielenterveyspalvelujen ja aikuissosiaalityon
oimintaa.

» Toimintaan vahvasti kytkeytyy palveluja tuottavat /i< ja yhteistyota kannattaa tehda jatkossa koko
, jolloin sote-ammattilaisten resurssia saastettaisiin.
» Luoda yhteinen
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Pilotista vastaa

Sote-uudistus

ELISA LAJUNEN ANNI SORMUNEN
HANKEXOORDINAATTOR] ICT-KOORDINAATTOR]
040 359 7008 040 359 8000
elisa.lajunen@etela-savo fi anni.sormunen@etela-savo.fi

https://etela-savo.fi/pilotit/vaikuttava-etapalveluohjaus-pilotti/
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