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RAPORTIN SISALTO Pohde é

Johdanto Kehittamisty6n tuloksia ja arviointi

« Toimintamallin kehittdmisen tausta ja tarve * Yhteenveto tuotoksista ja tuloksista

» Tavoitteet « Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus
» Yhteenveto toimintamallin kehittdmistyostéa « Toimintamallin mittarit

» Keskeiset hyodyt

Gerontologisen sosiaalitydn toimintamallikuvaus*

 Tiivistelma gerontologisen sosiaalitydn Jatkosuunnitelma
toimintamallikuvauksesta » Suositukset toimintamallin toteuttamiselle ja kehittdmiselle
« Gerontologisen sosiaalialan tyén maaritelma « Hanketydn jatkot
» Perustehtdvan ja tavoitteiden maarittely Lahteet ja liitteet
» Asiakkaan ohjautuminen  Linkit liitemateriaaleihin
» Keskeisimmat asiakasryhmaét » Lahteet

* Erityisen tuen tarpeen maarittely ja tunnistaminen

* Erityisen tuen tarpeen prosessi

» Sosiaalialan ammattihenkildiden valinen tyonjako ja

tehtavakuvat

) *Toimintamallin kuvaus on hyvinvointialueen hankkeen kehittamistyon tulos ja
° Kumppanlt luonnos hyvinvointialueen jatkohyddynnettavaksi. Kuvaus ei ole viela yleisesti
Pohteen hyvéksyma ja toteuttama toimintamalli, vaikka sen monet elementit onkin
jo kaytossa.
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Toimintamallin kehittamisen tausta ja tarve (1/2)

Vaeston ikarakenteen muutos kasvattaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
kysyntaa koko hyvinvointialueella, myds sosiaalityon tarpeen voi ennakoida
kasvavan

Ikaihmisten sosiaalityd on marginaalissa télla hetkella hyvinvointialueella ja
yhtenaiset toimintatavat idkkaiden sosiaalityon jarjestamiseksi ja
toteuttamiseksi puuttuvat

Yli 65-vuotiaiden huoli-ilmoitusten kasittelyssa on havaittu kehitettavaa,
esimerkiksi aikuissosiaalityon ja ikaihmisten palveluohjauksen valisessa
yhteistydssa

Tunnistettu riski, etta erityisen tuen tarpeessa olevia henkildité ei tunnisteta
ja/tai erityista tukea tarvitsevat ikaantyneet jaavat ilman tarvitsemaansa
sosiaality6ta ja —ohjausta

Ikadihmisten asiakas- ja palveluohjaukseen seké sosiaalitybhon on tarve saada
tyokaluja erityisen tuen tarpeessa olevan henkilon tunnistamisen tueksi

Pohteen ikaihmisten palvelujen toimialueen delegointi- ja toimintasdannossa
on osoitettu toimivaltaa ja toimialueen tehtavien hoitamista
sosiaalityontekijalle




Toimintamallin kehittamisen tausta ja tarve (2/2)

Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—
2023: Tavoitteena ikaystavallinen Suomi

Laatusuosituksessa ohjataan jarjestamaan asiakas- ja palveluohjaus mm. seuraavien
periaatteiden mukaisesti: matala kynnys — yksi kynnys kaynnistaa prosessin, tieto alueella
toimivista palveluntuottajista seka jarjestdjen toiminnasta tulisi olla saatavilla sdhkdisesti
kaikille, erityisesti asiakasohjaajille, muodostaa asiakkaan palvelukokonaisuuden, johon
sisédltyy neuvontaa, palvelutarpeen arviointia, palvelupaatoksia ja niiden toteutumisen
seurantaa. - Gerontologisen sosiaalityon asiantuntemus on tarkeassa roolissa erityista tukea
tarvitsevien palvelutarpeen arviointiprosesseissa sek& osana asiakas- ja palveluohjauksen
moniammatillista tiimia.

Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030: Tavoitteena ikdkyvykas Suomi

Ikaohjelman keskeisiné vaikuttavuustavoitteina on mm. suunnata ennaltaehkaisevia ja
toimintakykya parantavia toimia iakkaalle vaestolle ja riskiryhmille, lisata ja mahdollistaa
vapaaehtoistyota, varmistaa iakkaiden palvelujen yhdenvertaisuus, tehokkaampi koordinaatio
ja taloudellinen kestavyys seka lisatd asumisen ja asuinymparistojen ikaystavallisyytta. >
Tunnistamalla erityisen tuen tarpeessa olevat, voimme entista paremmin varmistaa palvelujen
yhdenvertaisen ja tarkoituksenmukaisen kohdentumisen seké edistdé varhaisen tuen
saamista.

Vaeston ikdrakenteen muutos ja ikdantyvien oikeus asua omassa kodissaan
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia

Strategiassa painotetaan osallisuutta, varhaista tukea seka omaehtoista
terveyden ja hyvinvoinnin parantamista, jonka toteutumista edistetaan asiakkaan
tarpeenmukaisella ja oikea-aikaisella matalan kynnyksen asiakas- ja
palveluohjauksella.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamissuunnitelma

Jarjestamissuunnitelma on uudistamisohjelma ja se pohjautuu
hyvinvointialuestrategiaan. Tavoitteena on, etta ikaihminen pystyy elamaan ja
asumaan kotona toimintakykyisena ja turvallisessa ymparistossa. Kehittamistyolla
on vastattu jarjestamissuunnitelmassa kuvattuihin tavoitteisiin, joita ovat mm.
erityisen tuen tarpeen maarittely ja tunnistaminen seka yhtenaisen gerontologisen
sosiaalitydn toimintamallin kuvaaminen koko hyvinvointialueelle.

Muutos edellyttda sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen uudistamista. Erityistd huomiota on kiinnitettava ikdantyvien varhaiseen tukeen ja ongelmien ehkaisyyn seka
tarpeenmukaiseen asiakas- ja palveluohjaukseen. Hankkeen keskeisin kohderyhma on Pohjois-Pohjanmaalla asuvat ikédantyvat. Nopeasti ikdantyvalla hyvinvointialueella on tehtava
vaikuttavaa kehittamistyota, jotta ikdantyvien kotona asumisen mahdollistamisen tarpeisiin pystytaan vastaamaan yhdenvertaise sti ja tarkoituksenmukaisesti. Sosiaality6lla on

olennainen rooli ikd&ntyneiden itsenéisen kotona asumisen tukemisessa ja mahdollistamisessa.

Gerontologisen sosiaalitydn kehittdminen
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Tavoltteet

Gerontologisen sosiaalityon asiantuntijuuden vahvistaminen ikaihmisten palveluissa
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella, yndenvertaiset ja oikea-aikaiset palvelut

1. Erityisen tuen tarpeessa olevan idkkaan henkilon maarittely/tunnistaminen

2. Gerontologisen sosiaalityontekijan tyonkuvan maarittely - sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen suhde seka tyttehtavien selkeyttaminen

3. Gerontologisen sosiaalityon mallin luominen, joka vastaa ikaihmisten haastaviin
sosiaalisen tuen tarpeisiin

hyvinvointialue

%



Tavoitteet ja toimenpiteet

1. Gerontologisen
sosiaalitydon malli, joka
vastaa ikaihmisten
sosiaalisen tuen tarpeisiin

2. Gerontologisen
sosiaalityontekijan tyonkuvan
maarittely

3. Erityisen tuen tarpeessa
olevan henkildn
tunnistaminen/maarittely,
omatyontekijyys

Gerontologista sosiaality6ta alueella tekevien tyonkuvien avaaminen,
yhtenéisen tydnkuvan maarittely

Olemassa oleviin kaytantoihin ja toimintamalleihin seka
tutkimustietoon perehtyminen

Valtakunnalliset verkostot ja asiantuntijoiden kuuleminen

Alueellinen gerontologisen sosiaalityon verkoston luominen, tyOpajat
Keskeisimpien gerontologisen sosiaalitydn menetelmien, arvojen ja
kasitteiden maarittely

Lasketaan tulevaisuuden sosiaalityontekijatarve ikaihmisten
palveluissa

Mahdolliset koulutustarpeet, yhteinen lakikoulutus palveluohjauksen
kanssa

Mielen hyvinvointi- ja paihdeasiakkaan polku, yhteistyo ja
osallistuminen muihin erityisryhmien kehittdmistydryhmiin

Henkiloston perehdytys

Erityisen tuen tarpeen lomakkeen pilotointi, erityisen tuen tarpeessa
olevien maaran systemaattinen seuranta

Asiakassegmentointi vastuutydntekijdn maarittelyn tukena
Tunnistetaan sosiaalitydn rajapinnat ja yhteiset asiakkaat, pohditaan
konsultaatiokaytannot

Yhtendinen toimintamalli omatyontekijdn nimeéamisesta ja roolista
Yhteisty0 asiakas- ja palveluohjauksen kanssa
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Gerontologisen
sosiaalityon
asiantuntijuuden
vahvistaminen
ikdihmisten palveluissa




Yhteenveto toimintamallin kehittamistyodsta

1. Nykytilan kartoitus,
tavoitteiden kirkastaminen ja
toimenpidesuunnitelma

» lkaihmisten palvelujen toimialueella
tyoskentelevét
sosiaalityontekijat/sosiaaliohjaajat

* Hyvinvointialueen gerontologisen
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
nykytila

+ Kansalliseen kehittdmisty6hon ja
verkostoihin tutustuminen seka
verkostoituminen

2. Erityisen tuen tarpeen
maarittely ja tunnistaminen

Erityista tukea tarvitsevan henkilon
maarittely -tyopajat

Erityisen tuen tarpeen arvio —lomake
ja sen pilotointi

Onhjeistus tydntekijalle erityista tukea
tarvitsevan tunnistamiseksi
Seuranta-aikana tilastoitu erityisen
tuen tarpeessa olevat
Tiedontuotanto erityisen tuen
tarpeessa olevista; sosiaalityon
saatavuus, asiakasmaarat — ja
tilanteet

Suunnitelma ikaihmisten sosiaalityon
resurssista

Hyvinvointialueen tasoinen erityisen
tuen tarpeen maarittelytydéryhma

Sosiaality0 ja sosiaaliohjaus palveluina
Tehtavankuvien maarittely
sosiaalihuollon ammattihenkildiden
valilla

Pohteen gerontologisen sosiaalitytn
verkosto

Kansallisen gerontologisen
sosiaalityén verkoston koordinointi
Gerontologisen sosiaalityon
kehittamistydéryhma

Gerontologisen sosiaalityon
organisatorinen sijoittuminen ja tyon
jakautuminen eri vastuuyksikéihin
hyvinvointialueella

Gerontologisen sosiaalityon
ammatillinen johtaminen;
tiimivastaavan roolin kuvaaminen

0
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Suunnitelmallista, pitkajanteista
sosiaalista muutostyota

Asiakkaina erityista tukea tarvitsevat
ikaihmiset

Ratkaisujen ldytaminen haastavissa
sosiaalisissa tilanteissa yhdessa
ikdihmisen kanssa

Gerontologisen sosiaalityon ja
terveyssosiaalityon yhteistytn
kehittdminen

Gerontologisen sosiaalityon ja erityisen
tuen tarpeen nakyvaksi tekemista
Suositusten ja jatkokehittamistarpeiden
kuvaaminen

Sosiaalityon
asiantuntijuuden
vahvistaminen ja
hy6dyntaminen laajasti
ikdihmisten palveluissa



YHTEISTYO JA TYORYHMAT

KOULUTUKSET JA TYOPAJAT

2 X tybpaja; Erityista tukea tarvitseva ikaantynyt ja omatyontekijan tydénkuva
Asiakas- ja palveluohjauksen lakikoulutukset, 2 samansisaltoista
Erityista tukea tarvitsevien seurantajaksot ja tyokalun kokeilu —

tyoryhmakokoontumisia 5

VERKOSTOT

Pohteen gerontologisen sosiaalityon verkosto (hyvinvointialueen
gerontologiset sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat), 6 kokoontumista vuoden
2023 aikana

Gerontologisen sosiaalitytn kehittamistyéryhma (sosiaalityontekijoita eri
toimialueilta, esihenkil6ité ja sosiaalityon erityisasiantuntijat, 5 kokoontumista
vuoden 2023 aikana

Kansallinen gerontologisen sosiaalityon kehittdjaverkosto, 7 kertaa vuoden
2023 aikana

Pohteen erityisen tuen tarpeen maarittelytydéryhma, tydskentely syksylla 2023
Asiakas- ja palveluohjauksen yhteistydryhmé&; vuonna 2022 kokoontunut

paasaantoisesti joka toinen viikko ja vuonna 2023 yhteensa 13 kertaa
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YHTEISTYO MUIDEN TOIMINTAMALLIEN KEHITTAMISEN KANSSA

Asiakas- ja palveluohjaus

Kotikuntoutus
Kumppanuuskoordinaattori
Muistiasiakkaan polku

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaan polku
Paivatoiminta

Tulsote LNP —hanke ja vammaispalvelujen kehittamisohjelma

MUUT YHTEISTYOTAHOT

Asiantuntijoita esimerkiksi THL:sta ja yliopistolta

Vammaispalvelujen sosiaalityontekijoita

Hyvinvointialueen sosiaalityon profession edustajia

Laajasti ikaihmisten palvelujen toimialueen esihenkildita

Jarjestojen edustajia

Opinnaytetyoyhteisty6, kaltoinkohtelun tunnistaminen ja puuttuminen
Kohdatut asukkaat; osallisuustilaisuuksissa ja projektisuunnittelijan

vierailuilla ikaihmisten kohtaamispaikkoihin
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Gerontologisen sosiaalitydn kehittdmistyoryhma, kevaan aikataulu

* ma 20.2. klo 15-16: Ensimmainen kokoontuminen: tiivistys edellisen vuoden tuotoksista, suunnitelma vuodelle 2023 ja
tydskentelysta sopiminen

ma 3.4. klo 14.45-16: Gerontologisen sosiaalityén maaritelma ja sijoittuminen organisaatiossa, suunnitelma ikaihmisten
sosiaalityon resurssista

ke 12.4. klo 14.45-16: Gerontologisen sosiaalitydn sijoittuminen ja asiakasprosessi

ke 3.5. klo 14.30-16: Erityisen tuen tarve ja asiakassegmentointi vastuutyontekijan maarittelyn tukena, kuulumiset
seurantajaksolta ja pilotista

Gerontologisen sosiaalitydn asiakasprosessi

ke 5.6. klo 14-16.30: Gerontologisen sosiaalitydntekijdn ja sosiaaliohjaajan tyonkuvat ja tehtavat

Sosiaalitydn rajapinnat, yhteisty6 ja konsultaatiokdytdannot

ma 12.6. klo 14.30-15.45 Yhteenveto kevaan tydskentelysta ja jatkot

Gerontologisen sosiaalityon kehittamistydryhmien sisallot kevaalla 2023
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VIESTINNAN KEINOT

Viestinndssa on edetty laajan hankkeen viestintasuunnitelmaa noudattaen, joka on myo6s elanyt hanketyon ja
muuttuvien tarpeiden mukana. Yhteistyo ja eri tydryhmat ulkoisten ja sisaisten sidosryhmien kanssa ovat olleet
luontevia viestinnan keinoja toimintamallin kehittamistytssa. Kehittamistyota on esitelty kehittdmisen eri vaiheissa
ikaihmisten palvelujen toimialueen henkildstoélle ja johdolle, jarjestéverkostoille, muille hyvinvointialueille ja kehittajille,
kansallisissa yhteistyéryhmissa ja sosiaali- ja terveysministerion koollekutsumissa yhteisty6palavereissa. Lisaksi
ikdihmisten sosiaality6ta on tehty tutummaksi kuntalaisille esimerkiksi hyvinvointialueen sosiaalisen median kanavissa
ja paikallislehtien jutuissa. Osallisuustilaisuudet eri kunnissa ja vierailut ikdihmisten kohtaamispaikoissa viestinnan
keinoina ovat tarjonneet luontevia paikkoja yhteisille keskusteluille ja tiedon lisdamiselle. Kehittamistydssa laaditut
materiaalit on viety henkiloston katseltavaksi ja hyodynnettavaksi Teamsin materiaalipankkiin ja Innokylaan, joiden

kautta on myds tehty kehittdmistyota nakyvaksi.
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THVISTELMA GERONTOLOGISEN SOSIAALITYON
TOIMINTAMALLISTA

« Gerontologisen sosiaalialan tydn maaritelma

« Perustehtavan ja tavoitteiden méaarittely

* Asiakkaan ohjautuminen

« Keskeisimmat asiakasryhmét

« Erityisen tuen tarpeen maarittely ja tunnistaminen

« Erityisen tuen tarpeen prosessi

« Sosiaalialan ammattihenkiloiden valinen tyonjako ja tehtavakuvat
«  Kumppanit

« Jatkosuositukset toimintamallin kayttdonottoon ja kehittamiseen
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Gerontologisen sosiaalialan tyon maaritelma ja sisalto oot Pt é

hyvinvointialue

Orientaatiot Ty6valineet/menetelmat

Gerontologinen sosiaality6 ja sosiaaliohjaus

Asiantuntijuutta osana moniammatillista tiimia ja sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna Voimavarat huomioiva
palvelutarpeen arviointi,

RAIl-arviointi

Ennaltaehkaisy ja
varhainen tuki

Yksilohaastattelu,

Kuntouttava ty6ote verkostotyd, kotikaynnit

Sosiaalihuoltolain

Yhteistyo mukaiset palvelut

swea] “19synyow|i-ljonH

Psykososiaalinen tuki

Rakenteellinen tydote

Taydentava ja ehkaiseva
toimeentulotuki

Voimavarat huomioiva
tyoote

Gerontologisen sosiaalitytn kehittamistydryhman tyéskentelyn (kevat 2023) pohjalta



GERONTOLOGINEN SOSIAALITY® ON SOSIAALITYOTA i e ﬁ
IKAIHMISTEN KANSSA

Kyseesséa on yksi sosiaalityon erityisaloista, jossa tyontekijoilla on erityista tietamysta
vanhuudesta ilmi6na seka ikdantymisesta ja sen vaikutuksesta yksilon elamaan. Ikaihmisten
sosiaalityosséa ikaihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia edistetaan vahvistamalla toimintakykya,
yhteis6jen toimivuutta ja sosiaalisia olosuhteita seka vaikuttamalla elinymparistoihin.

Gerontologisen sosiaalityontekijan tehtavana on auttaa erityista tukea tarvitsevia ikaihmisia
|oytaméaan ratkaisuja haastavissa sosiaalisissa tilanteissa, joihin voi liittyva esimerkiksi elaman
hallinnan haasteet, asumiseen liittyvat vaikeudet, usean yhtaaikaisen tuen tarve tai
kaltoinkohtelu.

Sosiaalityon tydskentely on asiakkaan ja sosiaalityontekijan tiivista yhteistyota. Mukana on mydgs
asiakkaan yksilollisen tilanteen mukaan laheiset ja tarvittaessa muita ammattilaisia.
Sosiaalitygssa ikaihminen on aktiivinen toimija, jonka kanssa mietitdan yhdessa, kuinka voidaan
rakentaa mahdollisimman hyva ja toimiva arki. Sosiaalitydntekija varmistaa, etta asiakasta
kuullaan hanta itsedaan koskevissa asioissa ja paatoksenteossa.
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Gerontologisen sosiaalityon palvelukuvaus
maarittaa sen perustehtavat

Tavoite

« Gerontologisen sosiaalitydn asiantuntijuuden vahvistaminen ikaihmisten palveluissa
+ |kaihmisten haastaviin sosiaalisen tuen tarpeisiin vastaaminen

+ Asiakas saa tarpeenmukaiset ja oikea-aikaiset palvelut sek& tuen samasta paikasta

Palvelukuvaus

Gerontologisen sosiaalityontekijan tehtdvana on auttaa erityista tukea tarvitsevia ikaihmisia [6ytdmaan ratkaisuja haastavissa sosiaalisissa tilanteissa,
joihin voi liittyva esimerkiksi elamanhallinnan haasteet, asumiseen liittyvat vaikeudet, usean yhtaaikaisen tuen tarve tai kaltoinkohtelu.

* Gerontologinen sosiaality0 vastaa sosiaalityon palvelusta ja sen tuottamisesta; sosiaalityd sosiaalipalveluna (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 15 §).
Suunnitelmallinen sosiaalityon palvelu on yksilékohtaista, ikaantyneen voimavarat ja tarpeet huomioivaa, pitkdjanteista sosiaalista muutostyota

« Gerontologinen sosiaalityontekija sosiaalitydn asiantuntijana tukee omalta osaltaan asiakas- ja palveluohjauksen perustehtévien toteutumista, jotka ovat
kuvattu tarkemmin asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallikuvauksessa. Asiakas- ja palveluohjauksen tehtavana on hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya ja itsenaisté suoriutumista tukeva asiakas- ja palveluohjaus ennen saanndllisia palveluja. Palveluohjauksessa tuetaan asiakkaan
itsehoitoa ja varhaisen tuen saamista seka pyritaan tunnistamaan riskiasiakkuuksia.

» Gerontologinen sosiaalityontekija on osa moniammatillista tiimi&. Sosiaalityontekijat sijoittuvat fyysisesti alueellisiin ikékeskuksiin, mutta tydpanos
kohdentuu myds omaishoidon keskukseen, keskistettyyn asiakasohjaukseen ja terveyssosiaalitydhon.



Pohde

Gerontologinen sosiaalityd osana yhtenaisesta asiakas- ja palveluohjauksen Pohjois-Pohjanmaan

toimintamallia

Gerontologinen sosiaalityd osana arviointityota
jJa moniammatillista tiimia

Gerontologinen sosiaalityon ja

Asiakasohjaus sosiaaliohjauksen palvelu

i

Palveluohjaus

Kotiin annettavat
ﬂ)maishoidon Keskus  Palvelut

o Ymparivuorokautinen
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hyvinvointialue

[ Kumppanuus; hyvinvointi- ja palveluverkostot asukkaan ja ammattilaisen tukena ]

: . Ratkaisukeskeisyys Asiakaslahtoisyys
Voimavaralahtoisyys
Arvomme
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+ Tiedon hankkiminen
sihkbisista kanavista
Digitaalinen hyvinvointi —ja
palvelutarjotin

Oman tilanteen arviointi
ltsehaoito

Valmennukset

Chatbot

Digitaaliset palvelut

N

Asiakkaan ohjautuminen

Asiakasohjaus

Puhelinneuvonta
Chat -neuvonta
Fyysinen toimipiste
Matalan kynnyksen
ennaltaehkaiseva
paivatoiminta
Hyvinvointi- ja
palveluverkosto

*  Ohjautuminen
muuhun hyvinvointi-
ja palveluverkoston
toimintaan

tarvetta

Hakemusten vastaanotto
Huoli-lmoitusten vastaanotto
Palvelutarpeen arvio, RAI-
arviointi

Arvi — kotikuntoutusjakso

Myonteinen/kielteinen
palvelupaatas,
asiakassuunnitelma ja jatko-
ohjaus

Palveluohjaus

Ei sadnndllisen palvelun

N

Pohde x"

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue !::

Saannollisen palvelun

asiakkuus

Omatyontekija
Palveluiden jarjestaminen
» Seuranta ja koordinointi

Paatokset muuttuneesta
palvelusta

« ENNI ennaltaehkaiseva
kotikuntoutusjakso

* Omaishoidontuki

+ Kuntouttava paivatoiminta

+ Liilkkumista tukeva palvelu

» Ateriapalvelu

+ Siivouspalvelu

+ Kylvetyspalvelu

+ Asiointipalvelu

+ Vaatehuoltopalvelu

» Turva-auttamispalvelu

+ Kotihoito

+ Sosiaalityo ja sosiaaliohjaus

» Toimeentulotuki

» Arvioiva kofikuntoutusjakso

+ Perhehoito

* Yhteisidllinen asuminen

* Ymparivuorokautinen
asuminen

\_

~




Gerontologinen sosiaality0

Elamantilanteiden ja tuen Erityisen tuen tarpeen
tarpeiden tunnistaminen maéarittely ja tunnistaminen
» Ensivaiheen neuvonta » Erityisen tuen tarpeen arvio — + Sosiaality0 ja sosiaaliohjaus « Suunnitelmallista, pitk&janteista
ja ohjaus lomake ja ohjeistus palveluina sosiaalista muutostyota
« Matalan kynnyksen + Seuranta-aikana tilastoitu * Muut sosiaalihuoltolain mukaiset « Asiakkaina erityista tukea
palvelut ja tuki erityisen tuen tarpeessa olevat palvelut tarvitsevat ikaihmiset
» Tiedontuotanto; sosiaalityon » Tehtavankuvien maarittely » Ratkaisujen l6ytaminen haastavisse
saatavuus, asiakasmaarat — ja sosiaalihuollon sosiaalisissa tilanteissa yhdessa
tilanteet ammattihenkildiden valilla ikaihmisen kanssa
* Suunnitelma sosiaalityon » Gerontologisen sosiaalityon » Sosiaalitydn asiantuntijuuden
resurssista organisatorinen sijoittuminen vahvistaminen ja hyddyntaminen
» Sosiaalitydon keskeinen rooli » Gerontologisen sosiaalityon laajasti ikdihmisten palveluissa

alueelliset ja valtakunnalliset
verkostot

Tavoitteena on tehda yhdessa
ikdihmisen kanssa hanen
arjestaan mahdollisimman
hyvaa ja turvallista.

Hyvinvointi- ja
palveluverkostot




Erityistd tukea tarvitsevat ikaihmiset (= kts.
Lomake erityisen tuen tarpeen
tunnistamiseksi)
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Haastavat yhtaaikaiset tuen tarpeet
Kaltoinkohtelu tai kaltoinkohteluepaily
Pitkaaikaiset elaméanhallinnan haasteet
Vaikeat taloudelliset haasteet

Vaikeat asumisen haasteet

Puuttuva laheisverkosto

Paihde- ja mielenterveyshaasteet

ltseméaaraamisoikeuteen liittyvat kysymykset

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

2?



Erityisen tuen tarve

Erityista tukea tarvitsevalla henkilolla ja asiakkaalla
tarkoitetaan henkiloa, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja
saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen
tal psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden
ongelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun
vastaavan syyn vuoksi (SHL 2014/1301, 3 §)
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Miksi erityisen tuen tarpeen maarittely ja
tunnistaminen on tarkeaa?

Erityisen tuen tarve maarittad palvelutarpeen arviointiin osallistuvia ammattilaisia (SHL 36 §) - yksittéisten
asiakkaiden edun ja oikeuksien toteutumisen kannalta tarkeaa

Omatyontekijdn nimeamisen kannalta, erityisté tukea tarvitsevan henkilén omatydntekijaksi nimetaan
sosiaalityontekija (SHL 42 §)

Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset (SHL 46 §)

Erityista tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvoinnin seuraaminen ja edistdminen (SHL 8 §)

—> Sosiaalialan ammattihenkildiden osaamisen optimaalisempi hydédyntaminen, veto- ja pitovoimatekija
—> Asiakkaan palvelutarpeeseen vastaaminen

- Kun osaaminen kohdennetaan tarkoituksenmukaisesti asiakkaan palvelutarpeeseen perustuen, on mahdollista
edistaa palvelujen vaikuttavuutta, tuottavuutta ja saatavuutta seka asiakaskokemusta (Isokuortti, Pasanen
&Tukiala 2016).



Erityisen tuen tarpeen arvio

Kylld - Ei - En osaa sanoa

Onko asiakas kokenut kaltoinkohtelua® tai onko kyseessa
kaltoinkohteluepaily?

Onko asiakkaalla taloudellisia haasteita?

Onko asiakas asunnoton tai onko asiakas vaarassa joutua
asunnottomaksi?

Onko asiakkaalla useita haastavia tuen tarpeita®™?

Puuttuuko asiakkaalta |aheisverkosto?

Onko asiakkaalla erityisia vaikeuksia hakea tai saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja?

Ohje, vastaa ylla olevaan taulukkoon asiakkaan todellisen nykytilanteen mukaisesti

1. Mikali vastaat johonkin kysymykseen kylld, arvioi onko palveluohjaajan antama tuki asiakkaalle
riittdvad. Selvitd ja kirjaa asiakkaan tilanne palvelutarpeen arvioon mahdollisimman kattavasti.

Mikali kyseessd on kaltoinkohtelu tai epdily kaltoinkohtelusta, siirry suoraan kohtaan 3.

2. Mikali arvioit, ettd palveluohjaajan tuki ei ole riittdvas, arvioi onko moniammatillisen tydryhman tuki
riittdvad (esimerkiksi tydparityd toisen ammattilaisen kKanssa).

3. Mikali se eirita, konsultoi sosiaalitydntekijad asiakkaan tuen tarpeesta. Tyoparityd sosiaalitydntekijan
: kanssa tai sosiaalitydn asiakkuus.

....................................................................................................................................

*Kaltoinkohtelu: Ikdihmisiin kohdistuvalla kaltoinkohtelulla tarkoitetaan luottamuksellisessa suhteessa tapahtuvaa
tekoa tai tekematta jattamists, joka vaarantaa ikadntyneen hyvinvoinnin, turvallisuuden tai terveyden. Yleensa
kaltoinkohtelulla tarkecitetaan yli 65-vuofiaisiin kohdistuvaa fyysista jatai psyykkista vakivaltaa, seksuaalista
hyvaksikayttoa, taloudellista hyvaksikayttta, hoidon ja avun laiminlydmista tai muuta oikeuksien rajoittamista,
loukkaamista ja ikdihmizen ihmisarvoa alentavaa kohtelua. Kaltoinkohtelu voi clla parisuhde-, perhe- tai
ldhizuhdevakivaltaa, jolloin se tapahtuu Iaheisessa ihmissuhteessa. Se voi ilmeta myds hoitosuhteessza huonona
ja epaeeftizend kohteluna. Kaltoinkohtelu voi olla myds rakenteellista, jolloin ikdantynyt kohtaa yhieiskunnan ja
palvelujarestelman taholta esimerkiksi ikdsyrjintaa tai palveluiden epaamista.

*Haastavat tuen tarpeet: Useat tuen tarpeet johtuvat jostakin muusta kuin ikdantymisen tuomista haasteista, kuten
elamanhallinnan haasteet, monimutkaizia ongelmia/padllekkaizia haasteita elamassa, mielenterveys-'paihde-
/peliongelmia, laheisverkoston puute, hoidosta kieltaytyminen niin, ettda on vaaraksi itselleen tai laheisille.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kuva: Erityisen tuen tarpeen arvio —lomake, joka sisaltaa:

- Erityisen tuen tarpeen tunnistamiseen liittyvia kysymyksia
- Toimintaohjeita tyontekijalle
- Tarkempia maaritelmia erityisen tuen tarpeen tilanteista

Huomioita erityisen tuen tarpeen maarittelyyn ja
tunnistamiseen

Erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden tilanne on
selvitettava kattavasti ja kirjattava tarkasti

Erityisen tuen tarve on usein tilannesidonnaista —ei
pysyvaa

Erityisen tuen tarve voi syntya missa tahansa
palveluketjun vaiheessa, myos jo ikaihmisten palvelujen
piirissé olevilla (esim. yhteisoéllinen asuminen tai
ymparivuorokautinen palveluasuminen) voi olla erityisen
tuen tarve

Sosiaalityontekijdkonsultaatiot mahdollisimman
matalalla kynnyksella varhaisen tunnistamisen ja tuen
mahdollistamiseksi



Erityisen tuen tarpeen tunnistamisen paikat s e X

hyvinvointialue

Palvelujarjestelmén siséalla

Palvelujarjestelman sisaantulovaylalla  Suunnitelman toteutumisen seurannassa
» Palvelujen piiriin tuleminen (sosiaalihuolto, * Erityisryhmien terveystarkastukset
terveydenhuolto ja Kela): huoli-ilmoitukset, . Epaselvat tilanteet, ammattilaisen huoli

hakemukset ja muut yhteydenotot
» Hukkakéaynnit, toistuvat kaynnit jne.
* Neuvonta -ja ohjaustilanteessa, ensiarvion aikana
 Palvelujen toimimattomuus, vaikeudet saada palveluja
» Palvelutarpeen arvioinnin aikana
* Monitahoiset yhteisasiakkuudet

« Toistuvat huoli-ilmoitukset tai yhteydenotot

 Jarjestelmén tuottama seurantatieto (Esim. RAIl-arviointi)

Palvelujarjestelman reunamilla tai ulkopuolella
» Ei asiakkuutta tai asiakkuus on hyvin heiveroista
» Asiakkaan, omaisen tai l&heisen yhteydenotto

* SHL:n mukaiset huoli-ilmoitukset

» Etsiva ja loytava tyd, jalkautuminen

Liukko, Eeva. 2019. "Erityista tukea tarvitseva henkil® palvelujarjestelmassa” mukaillen



Esimerkkeja haastavista tilanteista, joissa erityisen tuen tarve:

Kaltoinkohtelu
(fyysinen,
taloudellinen,
psyykkinen)

Haastava
perhetilanne,
samassa taloudessa
asuvien aikuisten
ERGCIIREERGCED

sNEIERNE!
hoidettavan
konflikti
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Tuen tarpeessa
oleva, mutta
palveluista
Kieltaytyva

Useita haastavia
tuen tarpeita

Vakavat asumisen
haasteet, riski joutua
asunnottomaksi, haato,
asuinkelvoton talo,
hamstraus,
paloturvarikkomukset

VEILGEL
taloudelliset
ongelmat,
velkaantuminen,
ulosottotilanne

Paihdeongelma ja/tai
mielenterveysongelma;
masennustausta,
peliriippuvuus

Muutos- ja
Kriisitilanteet;
puolison menetys

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omaishoitajan
itsemurhayritys




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Erityista tukea tarvitsevan henkilon
tunnistaminen

- Olennaisinta tunnistaa riski, ettd henkild voi jaada ilman tarvitsemiaan (sosiaali —ja
terveydenhuollon) palveluja tai tukea

—> Jos asiakas saa tarvitsemansa palvelut sujuvasti, ei erityisen tuen tarvetta
paasaantoisesti ole

—> Paljon palveluja tarvitseva tai niin sanottu yhteisasiakas ei ole erityista
tukea tarvitseva - mutta voi olla sita, jos palvelut ovat epatarkoituksenmukaisia,
vaaria tai puutteellisia

- Kaltoinkohtelu tai kaltoinkohteluepaily on erityista tukea tarvitseva, ja edellyttda aina
tyOparityttd sosiaalitydntekijdn kanssa ja/tai sosiaalitydon asiakkuutta

Liukko, Eeva. 2019. "Erityista tukea tarvitseva henkild palvelujarjestelmassa” mukaillen



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Huomioita erityisen tuen tarpeen
maarittelyyn ja tunnistamiseen

- Ammattilaisten ja yhteistybkumppaneiden tietoisuuden vahvistaminen erityisen tuen tarpeesta
on tarkeda

- Erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden tilanne on selvitettava ja kirjattava tarkasti

- Erityisen tuen tarve on usein tilannesidonnaista —ei pysyvaa

- Erityisen tuen tarve voi syntya missa tahansa palveluketjun vaiheessa, myds jo palvelujen
piirissa olevilla (esim. yhteisdllinen asuminen tai ymparivuorokautinen asuminen) voi olla

erityisen tuen tarve

- Ertyisen tuen tarve on aina arvioitava tapauskohtaisesti ja yksiselitteista ohjeistusta tai
Kriteereja erityisen tuen tarpeeseen on vaikea maaritella
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Erityisen tuen tarpeen tunnistamisesta gerontologiseen sosiaality6hén

Elamantilanteiden ja tuen tarpeiden

tunnistaminen
* Ensivaiheen neuvonta ja ohjaus
* Matalan kynnyksen palvelut ja tuki

Yhteydenotto palveluohjaukseen

* Huoli-ilmoitukset (sosiaali- ja
kriisipaivystys, poliisi, Kela, muut
ammattilaiset, sairaala, omaiset)

» Asiakas ottaa itse yhteyttd/esittaa
hakemuksen/asiakkaan kanssa yhdessa
tehty palvelutarpeen arviointipyynto

Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen

* Erityisen tuen tarpeen arvio —-lomake ja
ohjeistus

* Sosiaalityontekijan konsultointi
matalalla kynnyksella

+ Moniammatillinen alkuarviointi

+ Asiakassegmentointi-palaverit

Varhainen ohjaus ja neuvonta kriisitilanteiden
ehkaisemiseksi

Ammattilaisten ennakointi ja yhteys
sosiaalityontekijaan, kun riskina erityisen tuen
tarve

Tiivista yhteistyota kotihoidon kanssa, asiakkaan
arjessa esiintyva huoli varhaisemmassa
vaiheessa puheeksi = Esim. sdannollisissa
yhteistyokokouksissa

Sosiaalityontekijan palvelutarpeen
arviointi

» Tarvittaessa moniammatillisessa yhteistydssa
* Tydparitydon hyddyntaminen palveluohjaajan

kanssa
« Asiakkuuden suunnittelu

A. Erityisen tuen B. El erityisen tuen
tarve tarvetta

El ERITYISEN TUEN TARVETTA

Palveluohjaajan palvelutarpeen
arviointi
Asian kasittely etenee
palveluohjauksen perusprosessin

w ta mukaisesti palveluohjaajan
eiS koordinoimana

+ Omatyontekijan « Sosiaalihuollon asiakkuus

nimeaminen paattyy tai asia siirtyy
palveluohjaajalle

tarpeesta riippuen

Suunnitelmallinen gerontologisen

sosiaalityon palvelu

» Paatos sosiaalityon palvelusta

¢ Suunnitelma sosiaalityon tyoskentelylle
asiakkaan kanssa: tavoitteiden maarittely

Sosiaalityon palvelun toteutus

* Suunnitelman ja sen toteutumisen
seka vaikuttavuuden seuranta ja
arviointi = tarvittavat muutokset

Sosiaalihuollon asiakkuus paattyy
tai siirtyy
¢ Kun asiakkaan suunnitelman
mukaisiin tavoitteisiin on paasty ja
asiakkaalla ei ole gerontologisen
sosiaalityon tai erityisen tuen tarvetta

jatkokasiteltavaksi asiakkaan
My6éhemmin ilmeneva
. erityisen tuen tarve
* Ohjataan sosiaalitydntekijan
arvioitavaksi kasiteltavaksi

* Omatyontekijanja
sosiaalityontekijan yhteistyo

v' Mikali asiakas paattaa palvelun itse

tulisi syy siihen kartoittaa seka
arvioida uudelleen mahdollinen
palvelun toteutus tai vaihtoehtoinen
toiminto



Pohde

Gerontologisen sosiaalialan tyo ot

% SOSIAALITYONTEKIJA

ﬁ

Ylempi korkeakoulututkinto, johon siséltyy tai jonka liséksi on suoritettu padaineopinnot tai padainetta vastaavat yliopistolliset
opinnot sosiaalitydssa (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/22015 7 ja 12 §)

Sosiaalityd sosiaalipalveluna (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 15 §)
Erityista tukea tarvitsevien palvelutarpeen arviointi

Omatyontekijdnd toimiminen erityista tukea tarvitseville asiakkaille. Sosiaalityontekijd vastaa erityista tukea tarvitsevien iakkaiden
omatyontekijan nimeamisesta

Sosiaalityontekija vastaa alueensa (ikékeskus, asiakasohjaus, omaishoidon keskus) ikaihmisten sosiaalitydon konsultoinnista.
Sosiaalityontekija vastaa muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden viranomaisyhteistyosta seké vastaa kiireelliseen sosiaalihuollon
tarpeeseen

Sosiaalityontekija vastaa sosiaalitydn palvelusta ja sen tuottamisesta. Sosiaalitydntekija vastaa paatoksenteosta Pohteen
ikdihmisten palvelujen toimialueen delegointi- ja toimintasaannén mukaisesti

Sosiaalityontekija vastaa erityista tukea tarvitsevien asiakassuunnitelmasta ja sen toteutumisen seké vaikuttavuuden seurannasta
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Gerontologisen sosiaalialan tyo

% SOSIAALIOHJAAJA

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Geronomi/Sosionomi (Laki sosiaalihuollon
ammattihenkildista 817/2015 8§)

Sosiaaliohjaus sosiaalipalveluna (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 168§)

Ohjaus ja neuvonta
Sosiaaliohjaajan tyd on suunnitelmallista tukea ja ohjausta

Sosiaaliohjaus ikaihmisen kanssa on ohjausta arjen

sujumisessa ja elamanhallinnan tukemisessa, rinnalla kulkua

ja kannattelua. Tukea ja ohjausta raha-asioiden hoidossa
(esim. perustoimeentulotuen hakemisessa avustaminen)

Sosiaaliohjaaja tuottaa iakkaalle myds sosiaalisen
kuntoutuksen palvelua

Sosiaaliohjaaja vastaa palvelutarpeen arvioinnista ja
asiakassuunnitelmista

Sosiaaliohjaaja vastaa osaltaan paatoksenteosta (huom.
Delegointi- ja toimintas&aanto)

TyOparity0 sosiaalityontekijan kanssa
Sosiaaliohjauksen “kertaluontoiset” kaynnit, arvioidaan,

ettei palvelutarvetta, mutta kertaluontoinen avun tarve
esimerkiksi hakemuksen tayttamisessa tms.
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Pohde

Gerontologisen sosiaalialan tyo ot

% GERONTOLOGISEN SOSIAALITYON THMIVASTAAVA/SOSIAALITYONTEKIJA

ﬁ

Ylempi korkeakoulututkinto, johon sisaltyy tai jonka lisaksi on suoritettu paaaineopinnot tai padainetta vastaavat yliopistolliset

opinnot sosiaalitydsséa (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/22015 7 ja 12 8)

e Hyvinvointialueen gerontologisen sosiaalityon asiakastytn johtaminen; hyvinvointialueella on 12 sosiaalitydntekijan vakanssia
tiimivastaavan lisaksi (sosiaalityontekijoiden henkilostohallinnollisesta johtamisesta vastaa sen vastuuyksikon
vastuuyksikkopaallikko, jossa sosiaalityontekija paaasiallisesti tydskentelee)

e Tukee sosiaalityontekijoita paivittaisessa asiakastydssd; ongelmissa ja haasteissa

e Huolehtii sosiaalitydntekijoiden perehdytyksesta sekd on mukana uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa

e Tiimivastaavan tyon tukena on....

e Gerontologisen sosiaalitydn ja toimintatapojen kehittaminen yhdessa sosiaalityontekijoiden ja muiden yhteisty6tahojen kanssa

e Gerontologisen sosiaalitydn asiantuntijana toimiminen eri verkostoissa

e Pohteen yhteisen gerontologisten sosiaalityontekijéiden verkoston koordinointi ja koolle kutsuminen

e Asiakasohjausrynmien vetaminen yhtenaisten koko Pohteen tasoisten kaytantojen ja toimintamallien edistamiseksi
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Tehtavankuvat sosiaalinuollon ammattihenkildiden valilla ikdinmisten palveluissa

Erityisen vaativa

Sosiaalityontekija

* Ohjaus ja neuvonta, erityista tukea tarvitsevan palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelman ja
paatoksenteko, verkostoty6, sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut, omatydntekijané toimiminen,

Erityinen tuki rakenteellinen sosiaality®

*  Suunnitelmallinen sosiaalitydn tydskentely asiakkaan kanssa, jonka sisaltd
palvelusuunnitelmassa maaritellaan tapauskohtaisesti asiakkaan tilanteen ja tavoitteiden

mukaan.
\ + Jatkoa ajatellen gerontologisen sosiaalitytn ja sosiaaliohjauksen tydparityéskentely

Sosionomit/geronomit:

+ Ohjaus ja neuvonta, palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja paatoksen teko,
sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut, palvelujen seuranta ja koordinointi

* Arvioivan kotikuntoutusjakson geronomin tarjoama sosiaalinen tuki ja sosiaaliohjaus

« Jatkossa sosiaaliohjauksen suunnitelmallinen tydskentely asiakkaan kanssa

Perustason tuki

Sosionomit/geronomit:

o . . . * Asiakasohjaus: matalan kynnyksen ensivaiheen neuvonta ja ohjaus
Elamantil anteld_en Ja _tuen tarpelden + Jos ensivaiheen neuvonta ja ohjaus eivat ole riittavia arjen tilanteeseen tai todetaan
tunnistaminen mahdollinen saanndllisen palvelun tarve, tehd4an ensiarvio ja asiakas voidaan ohjata
perustason tukeen, palvelutarpeen arviointiin

LUONNOS



Kumppanit

Kela, digi- ja

vaestotietovirasto, Kuntatoimijat
vakuutusyhtiot, (liikunta-, kulttuuri-
verohallinto

ja kirjastopalvelut)

Asiakas- ja
palveluohjaus

Jarjestot,
yhdistykset ja
vapaaehtoistoimijat

Yksityiset
palveluntuottajat

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Paivatoiminta

Geriatrian
osaamiskeskus -
muistihoitajat

Avoterveydenhuolto

Kotona asumisen
tuen keskus kotas
tilannekeskus

Asiakas- ja
palveluohjaus

Vammaispalvelut,
aikuissosiaality©

Kuntoutus — arvioint

ja kuntoutusjaksot
kotona ja yksikdssa,
kotihoito

lkdneuvola

e —

Sairaalat /
Vuodeosastot

LUONNOS




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

LISTA TOIMINTAMALLIN KEHITTAMISEN TUOTOKSISTA JA

TULOKSISTA

Maarittelyt ja tydkalut

 Erityisen tuen tarpeen arvio -lomake;
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-
09/Erityisen%20tuen%?20tarpeen%20arvio%20-
lomake%20p%C3%A4iv.150923 1.pdf

* Ohjeistusta tyontekijalle -erityisen tuen tarpeessa olevat
ikaihmiset;

https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-

11/Ohjeistusta%20ty%C3%B6ntekij%C3%A4lle erityisen%20tue

n%?20tarve O.pdf

* Gerontologisen sosiaalialan tyon ja gerontologisen
sosiaalitydn maaritelmat

Prosessit

« Erityisen tuen tarpeen prosessi

* (Asiakas- ja palveluohjauksen prosessi, ikdihmisten
palveluiden kasikirja —raportoidaan ja kuvataan tarkemmin
osana asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallia >
organisaation sisaisesti katseltavissa yhteisessé Teams-
tilassa)

Tehtavankuvaukset

Gerontologisen sosiaalitydntekijan tehtavankuva

Gerontologisen sosiaalitydn tiimivastaavan tehtavankuva

Gerontologisen sosiaaliohjaajan tehtdvankuva

Laajemmat kuvaukset organisaation sisaisesti hyddynnettavana

Suunnitelmat ja raportit

Gerontologisen sosiaalitydn nykytilan kartoitus (kartoitus organisaation sisaisesti
saatavilla)

Suunnitelma ikdihmisten sosiaalitydn resurssista (saatavilla organisaation sisaisesti)

Suunnitelmat sosiaalitydn organisatorisesta sijoittumisesta ja jarjestamisesta
(saatavilla organisaation sisaisesti)

Suositukset toimintamallin jatkokehittamiseen ja kdyttddnottoon

Erityisen tuen tarpeessa olevat ikdihmiset —loppuraportti seurantajaksoista ja
lomakkeen kokeilusta, kevat 2023;

https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-

12/Loppuraportti%20kev%C3%A4t2023 erityisen%20tuen%20tarpeessa%20olevat%20

ik%C3%A4ihmiset.pdf



https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-09/Erityisen%20tuen%20tarpeen%20arvio%20-lomake%20p%C3%A4iv.150923_1.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-11/Ohjeistusta%20ty%C3%B6ntekij%C3%A4lle_erityisen%20tuen%20tarve_0.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-12/Loppuraportti%20kev%C3%A4t2023_erityisen%20tuen%20tarpeessa%20olevat%20ik%C3%A4ihmiset.pdf

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

VAIKUTUKSET JA VAIKUTTAVUUS (1/2)

Gerontologisen sosiaalitydon kehittamisen tydpanos; kehittamistyon tulokset ja tuotokset ovat olleet kiinteana osana hyvinvointialueen gerontologisen sosiaalityon
valmisteluty6ta ja osana tiedolla johtamista. Suunnitelma ikaihmisten sosiaalityon resurssista ja erityisen tuen tarpeen seurantajaksoilla tuotettu tieto on
hyodynnetty gerontologisen sosiaalitydn organisoitumisen ja resurssin alueellisen sijoittumisen suunnittelussa.

Erityisen tuen tarpeen seurantajaksoilla ja yhteisella kehittamisty6lla on lisatty ja vahvistettu ammattilaisten ymmarrysta ja osaamista erityisen tuen tarpeesta ja
sen tunnistamisesta. Erityisen tuen tarpeen arvio —lomake on jo osalla tydntekijoistéa/vastuuyksikoista kaytdssa ja sen hyddyntamistarpeen voi ennakoida
kasvavan nyt, kun on ndkymaa sosiaalitydn vahvistumisesta ikaihmisten palveluissa. Erityisen tuen tarpeen nakyvaksi tekeminen tukee myos jatkossa tiimien
sisdisissa asiakassegmentoinneissa, kun pystytaan tydkalua hyddyntden kohdentamaan sosiaalitydn resurssi asiakkaiden tarpeita vastaavasti.

Kevaalla 2023 lahdetty suunnittelemaan yhteistydssa Tulevaisuuden sotekeskus —hankkeen LNP-kehittdjan kanssa koko Pohteen tasoista erityisen tuen tarpeen
maarittelytydryhmaa, jossa on sosiaalitydn edustajat kaikilta toimialueilta. Sosiaalitydn tehtavaalatiimi on johtanut ja koordinoinut tyéryhman tyoskentelya syksylla
2023, jossa ollut tiiviisti mukana my0ds gerontologisen sosiaalityon kehittajat hankkeesta ja ikaihmisten toimialueelta.

Syksyn 2023 aikana terveyssosiaalityd on organisoitu uudelleen ja sen my6téa ikaihmisten palvelujen toimialueelle on perustettu 6 sosiaalityontekijan virkaa.
Hankkeessa tuotetut yhtenaiset sosiaalihuollon tehtdvankuvat ja polut luovat perustaa koko hyvinvointialueen tasoiselle yhtenaiselle ikaihmisten sosiaalityélle ja
sen jatkokehittamiselle.

Paaosin kehittdmisen tavoitteisiin on paasty; erityisen tuen tarve on maaritelty ja sen tunnistamiseen on luotu konkreettisia tyokaluja. Maarittelyn kautta on
paasty hahmottelemaan sosiaalihuollon ammattihenkil6iden tehtavénkuvia ja sijoittumista ikaihmisen asiakaspolulla ja organisaatiossa. Kehittamistyon aikana on
noussut myos esiin tarve pohtia gerontologisen sosiaalitydn asiakastyon johtamista ja siihen liittyvia tarpeita. Gerontologisen sosiaalitytn tiimivastaavan alustava
tehtadvankuva on laadittu.



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

VAIKUTUKSET JA VAIKUTTAVUUS (2/2)

Yhtena kehittamistyon tavoitteena oli luoda gerontologisen sosiaalitydon malli, joka vastaa ikaihmisten haastaviin sosiaalisen tuen tarpeisiin. Tarpeisiin
vastaaminen lahtee jo siita, etté tunnistamme gerontologisen sosiaalitytn asiakkaat ja osaamme ohjata heidat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
sosiaalityontekijalle, kun nahdaan riski erityiselle tuelle. Liséksi tarvitsemme arjen moniammatillista yhteistyota ja hyvinvointi- ja palveluverkostojen tukea osana
sosiaalityon tyoskentelya, joista tuen tarpeisiin vastaava malli lopulta rakentuu. Tarkemmin sosiaalitydn menetelmia tai tydkaluja erityiskysymyksiin liittyen ei ole
yksittain ennatetty kehittamaan, silla tyépanos on painottunut gerontologisen sosiaalitydn yhtenaisen toimintamallin edellyty sten luomiseen (gerontologisen
sosiaalityon asiakkaat, sosiaalihuollon ammattihenkildiden tehtdvankuvat, ammatillinen johtaminen, suunnitelma resurssista ja organisatorisesta sijoittumisesta,
verkostot jne.). Jatkoa ajatellen onkin tarpeen mallintaa esimerkiksi kiireellisen sosiaalihuollon tuen tarpeessa olevan asiakaspolku seka kaltoinkohteluun
puuttumisen toimintamalli (tama ollut tyon alla opinnaytetydna yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa) ikaihmisten palveluissa.

Omatyontekijan yhtenaisen tydbnkuvan ja nimeamisen osalta on tydpajoja jarjestetty ja ehdotusta laadittu, mutta esitykset viela yleisella tasolla, edellyttavat
linjauksia ja tarkentaminen jatkuu ikaihmisten palvelujen toimialueella. Lainsdadanto (sosiaalihuoltolaki ja vanhuspalvelulaki) pitkalti maarittaa omatyontekijan
tehtavia, ja padsaantona on, etta erityista tukea tarvitsevien omatyontekijana toimii sosiaalitydntekija.

Laajempana tavoitteena gerontologisen sosiaalityon asiantuntijuuden vahvistamiselle ikdihmisten palveluissa on luotu perustaa kehittdmistydssa. lkaihmisten
palveluihin perustetut sosiaalityontekijoiden virat ovat isompaa tavoitetta edistava alku. Jatkossa jokaisessa alueellisessa ikdkeskuksessa on kaytettavissa
sosiaalitybn asiantuntemusta asiakastyon arjessa. Toisaalta myds lakisdateisen sosiaalityon palvelun tarjoaminen mahdollistuu entista paremmin sita
tarvitseville ikaihmisille.

Kehittamistyolla voi nahda olevan sellaisia seurannaisvaikutuksia, joita ei voida vield tana paivana arvioida. Toimintamalliin sisdltyvié osioita on otettu kayttoon
alueellisesti ja kansallisestikin. Erityisen tuen tarpeen madarittelyyn ja tunnistamiseen liittyvaa tydskentelyad on esitelty muille hyvinvointialueille ja materiaaleja on
otettu soveltuvilta osin kayttdon muilla alueilla. Liséksi oltu mukana tulevan laatusuosituksen hyvéan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi,
laatimisessa erityisen tuen tarpeen osalta ja gerontologisen sosiaalitydn materiaaleja tulee sisaltymaan laatusuosituksen hyviin kaytantoéihin.
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TOIMINTAMALLIN MITTARIT

Toimintamallin arvioinnissa on kaytetty monipuolisesti eri mittareita seka laadullista etta
maarallista tietoa. Konkreettiset tuotokset ja niiden kayttoonotto, kehittamistydhdn
osallistuneiden palautteet ja toteutuneet tydoryhmat ja verkostot ovat olennainen osa
arviointia. Kooste eri mittareista ja niihin liittyvistda kommenteista nahtavilla seuraavalla sivulla
taulukossa 1 ja taulukossa 2 yhteenveto Pohteen gerontologisen sosiaalityon verkoston ja
gerontologisen sosiaalityon kehittamistyoryhman kokoontumisista ja osallistujamaarista.

Valitut mittarit ovat olleet toimivia ja sopivia kehittamistydn arviointiin.
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Taulukko 1. Yhteenveto toimintamallin mittareista

Laskelmat tulevaisuuden sosiaalityontekijatarpeesta tehty

Gerontologista sosiaality6ta alueella tekevat mukana
kehittdmistydssa

Asiantuntijoita saatu mukaan

Osallistujapalautteet
Pohteen gerontologisen sosiaalitydn verkosto muodostettu

Gerontologisen sosiaalityon tydryhman saanndllisten
kokoontumisten toteutuminen/osallistujat koko
hyvinvointialueelta

Haastattelut/tyopajatydskentelyt/kirjallisuuskatsaukset

Gerontologisen sosiaalityontekijan tydnkuva maaritelty ja
esitelty

Toimintamalli kuvattu ja esitelty

Henkildston osaaminen/tietoisuus lisaantynyt erityisen tuen
tarpeessa olevan tunnistamiseksi

Erityisen tuen tarpeen lomake pilotoitu ja suunnitelma
kayttdonottamiseksi

Yhtenainen kaytantd maaritelty omatyontekijan
nimeamiseksi, omatyodntekijan tydnkuva maaritelty

Sosiaalitydn rajapinnat tunnistettu, konsultaatiokaytannot
pohdittu

X

osittain

osittain

Toimitettu toimialueen johdolle ja sosiaalityon tehtavaalatiimille seka muille kehittamista alueella
jatkaville

Osallistuminen oman tyétilanteen mukaan, asiakasty6 priorisoitu ensin

Pohteen sosiaalityon tehtavaalatiimin asiantuntijat, THL:sta ja yliopistolta asiantuntijoita. Lisaksi muiden
hyvinvointialueiden asiantuntijoita mukana.

Palautteita saatu yhteisissa keskusteluissa ja kyselylomakkeilla eri tyéryhmissa
Verkosto muodostettu ja tapaamiset tilastoitu seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon 2

Nahtavissé seuraavan sivun taulukossa 2. Liséksi kutsuttu koolle valtakunnallinen gerontologisen
sosiaalityon kehittajaverkosto, joka on ollut tarkea vertaiskehittdmisen ja vertaistuen alusta.

Erityista tukea tarvitseva ikdantynyt ja omatyontekijan tyonkuva -tyopajat syksylla 2022

Esihenkilot hyddynténeet tiimeissa, johon tulossa sosiaalitydntekija

Esitelty Pohteen gerontologisen sosiaalitydn verkostolle ja osioita ikaihmisten palveluiden toimialueen
johtoryhméssa

Tata mitattu kyselylomakkeella ja pilottipalavereissa yhteisissa keskusteluissa

Lomaketta on testattu ja kokeilun pohjalta muokattu. Systemaattista kayttdonottosuunnitelmaa ei ole
laadittu, mutta kannustettu ammattilaisia ottamaan tydkalu kayttéon ja markkinoitu sita

Tybpajoja jarjestetty ja ehdotusta laadittu. Ei taysin valmista tuotosta. - Tarkentaminen jatkuu
ikdihmisten palvelujen toimialueella.

Kumppanit kuvattu osaksi toimintamallia ja esim. vammaispalvelujen ensiarviotiimin konsultaatioiden
matala kynnys kuvattu osaksi asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallia, jonka osa gerontologinen
sosiaalitydkin on.



Ajankohta

Sisalto

Osallistujamaara

20.2.2023

Kehittamistydryhman aloitus, ger.sostyon tilanne
kuva hyvinvointialueella ja suunnitelma
kehittamistyolle

8

24.3.2023

Pohteen gerontologisen sosiaalityon verkoston 1.
kokoontuminen, suunnitelma verkoston tyoskentelylle

3.4.2023

Kehittamistyoryhma; ajankohtaiset ja yhteinen
keskustelu, gerontologisen sosiaalitydn méaritelma ja
sisaltd

12.4.2023

Kehittamistyéryhma; gerontologisen sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen prosessi

12

13.4.2023

Pohteen gerontologisen sosiaalitydn verkosto 2.
kokoontuminen

3.5.2023

Kehittamistyéryhma; erityisen tuen tarve -
seurantajakson kuulumiset, gerontologisen
sosiaalitydn asiakasprosessi, gerontologinen
sosiaalityo ja sosiaaliohjaus

12

15.5.2023

Pohteen gerontologisen sosiaalityon verkosto 3.
kokoontuminen: Yhdyspinnat ja sidosryhmat,
kuulumiset

5.6.2023

Kehittamistydryhma: Gerontologisen
sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan tehtavankuvat,
ger.sostyon ja ter.sostyon yhteisasiakas -viime
syksyn koontiin tutustuminen

11

18.10.2023

Pohteen gerontologisen sosiaalityon verkosto

8.11.2023

Pohteen gerontologisen sosiaalityon verkosto

29.11.2023

Pohteen gerontologisen sosiaalityon verkosto

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Taulukko 2. Pohteen gerontologisen
sosiaalityon verkoston ja gerontologisen
sosiaalityon kehittamistydryhman
kokoontumiset ja osallistujat



Keskeiset hyodyt

1. Asiakkaiden nakdokulmasta

Erityisen tuen tarpeen maarittely ja tunnistaminen on yksittaisten asiakkaiden edun ja
oikeuksien toteutumisen kannalta tarkeaa

Yhdenvertaiset ja oikea-aikaiset palvelut

Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen

. Henkil6ston nakdkulmasta

Tydnjaon helpottuminen ja selkiytyminen
Osaamisen vahvistuminen

Prosessit sujuvammiksi

Asiakastyon tuki

. Hyvinvointialueen nakdékulmasta

Asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen
Raskaampien palvelujen tarpeiden siirtyminen tai vaistyminen kokonaan
Lainsaadannon edellytyksiin vastaaminen

. Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat

Mahdollisuus asua kotona pidempaan turvallisessa ymparistossa
Sosiaalisten ongelmien ehkaisy
Sosiaalitydlla keskeinen paikka osana ikaihmisten palveluja ja niiden kehittamista

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Suositukset gerontologisen sosiaalityon
toteuttamiselle ja kehittamiselle (1/2)

» Sosiaalityontekijoiden alueellisesta sijoittumisesta rippumatta tehdaan tyota joustavasti yli aluerajojen, jotta saadaan
sosiaalityon sijaistukset toimimaan ja turvattua sosiaalitybn saatavuus

» Gerontologisen sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen maaratietoista kehittdmistyota tulee jatkaa gerontologisen ammatillisen johtajan
(sosiaalityontekijoiden tiimivastaavan) johdolla yhteisty6ssa henkilgston kanssa - myds ikdihmisten palvelujen toimialueen yhteisen
sosiaalityon tiimivastaavan tyotehtavaa tulee kehittdé sellaiseksi, joka palvelee koko hyvinvointialueella tydskentelevia gerontologisia
sosiaalityontekijoita ja sitd kautta asiakkaita

» Geronomit ovat sosiaalihuollon ammattilaisia ja jatkossa pohdittavaksi, milla tavalla geronomit voitaisiin tiivimmin kytkea osaksi
gerontologista sosiaalityota- ja ohjausta

» Gerontologisen sosiaalityon rinnalle tarvitaan sosiaaliohjausta - kaikki sosiaalitydn asiakkaat eivat ole erityisen tuen tarpeessa, vaan
tarvitsevat sen sijaan suunnitelmallista sosiaaliohjauksen palvelua. Sosiaaliohjauksen jarjestaminen edellyttaa resurssia; alkuun tarpeen
kartoittamista ja suunnitelman laatimista sosiaaliohjauksen resurssitarpeesta. Otetaan arvioitavaksi ja hyddynnettavaksi Oulun
ikakeskuksen kokemukset sosiaaliohjaajan tehtavasta. Omaishoidon tuen kehittamisessa on pilotoitu INTO -intensiivisen tuen mallia
omaishoitoperheille, jossa on pyritty reagoimaan nopeasti kriisi- tai akillisiin muutostilanteisiin omaishoitoperheissa tukien omaishoitajan
jaksamista ja omaishoitotilanteen jatkumista. Omaishoidon intensiivisen tuen tarpeisiin voitaisiin vastata myos gerontologisen
sosiaaliohjauksen keinoin

» Terveyssosiaalitytn siséllyttdminen aidosti osaksi asiakas- ja palveluohjausta seka gerontologisten sosiaalitydntekijéiden tyota,
terveyssosiaalitydn uudelleenjarjestaytymisen myoté tarvitaan hyvia kaytantoja sosiaalityon asiantuntemuksen turvaamiseksi
terveydenhuollon yksikdissa, joissa on paljon myo6s ikaihmisia
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Suositukset gerontologisen sosiaalityon
toteuttamiselle ja kehittamiselle (2/2)

« Kaikille ikdihmisten palvelujen sosiaalitydntekijoille samat toimivaltuudet, esimerkiksi paatéksenteko-
oikeudet harkinnanvaraisesta toimeentulotuesta (vrt. nykyinen delegointisdanto), koulutusta toimeentulotuesta
tarvitaan myos asiakas- ja palveluohjaajille seké kotikuntoutuksen geronomeille

» Pohteen gerontologisen sosiaalitydon verkostoja tulee jatkaa sosiaalitydn aseman vahvistamiseksi osana ikaihmisten
palveluja ja yhtenéisten kaytantdjen seka vertaistuen edistamiseksi

» Tybnohjauksen mahdollisuus on oltava kaikilla sosiaalihuollon ammattihenkil6illa

 Alueellisia moniammatillisia tiimipalavereita tarvitaan yhteisen osaamisen jakamiseksi (ikékeskus, asiakasohjaus,
omaishoidon keskus, kotikuntoutus ja kotihoito)

» Suositellaan edistaméaan yhteistyota ja tydstamaan sosiaalitydn rajapintoja yhdesséa vammaispalvelujen ja tydikaisten
palvelujen kanssa - tiukasta "ikarajasta” olisi jarkeva luopua tyoikaisten ja ikaihmisten sosiaalitydssa, ja arvioida kunkin
asiakkaan tilannetta ja sosiaalityon palvelun jarjestamisen vastuuyksikkoa yksilollisesti. Esim. pitkaaikaista tyoikaisten
sosiaalityon asiakasta ei ole valttamatta tarkoituksenmukaista ja asiakaslahtoista siirtda ian perusteella heti 65 vuotta
taytettyaan ikaihmisten sosiaalitydhon

 Jatkoon arvioitavaksi ja kehitettavaksi sosiaalityon asiantuntemuksen hyddyntaminen osana SAS-prosessia ja siihen
liittyvaa paatoksentekoa seka RAIl-arviointivalineen hyddyntaminen osana sosiaalitydn prosessia
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Sosiaalialan ammatillinen ty6 nojautuu ammattieettisiin periaatteisiin, joita ovat ihmisarvo, ihnmisoikeudet ja sosiaalinen
oikeudenmukaisuus. Ammattietiikka on yksi ihmisten hyvan elamén edistdmisen keino (Sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattijarjesto Talentia ry 2022, 7) Vahvistamalla gerontologista sosiaality6ta osana ikaihmisten palveluja ja moniammatillisia
tiimeja voimme edelleen edistaa ihmisten hyvan elaman edellytyksia. Tulevaa ajatellen on tarked myos sisallyttaa
rakenteellinen sosiaalityo osaksi gerontologisen sosiaalitydn asiakastyotd, jotta voidaan tehda nakyvaksi ja vaikuttaa niihin

IImidihin ja yhteiskunnan rakenteisiin, jotka haastavat hyvaa elamaa.

Turvataksemme yhdenvertaisen mahdollisuuden saada sosiaalityon palvelua hyvinvointialueella, on olennaista jatkaa yhdessa
tekemistd; Pohteen gerontologisen sosiaalityon verkoston sdanndllisid kokoontumisia ja asiakas- ja palveluohjauksen
yhteisty6ryhmia, joissa muodostetaan yhteistd ymmarrysta tyon tekemiseen olennaisesti vaikuttavista ohjeista, prosesseista ja

tyOkaluista. Lisaksi on tarkea osallistaa kuntien asukkaita ja kokemustoimijoita mukaan vaikuttamaan kehittamistyéhon.
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Hanketyon jatkot

Hanketydn jatkuminen ja juurtuminen hankekauden jalkeen

Hankkeessa eteenpéin viedyn kehittdmistydn on suunniteltu jatkuvan ikaihmisten palvelujen toimialueella
gerontologisen sosiaalitydn asiakastyotéd johtavan tiimivastaavan koordinoimana yhteistydssa muiden esihenkiléiden
ja henkiloston kanssa. Yhteistd ymmarrysta ja toimintamallia hiotaan mm. yhteisissa saanndéllisissa kokoontuvissa
Pohteen gerontologisen sosiaalitydn verkostoissa.

Osa hanketyon juurruttamista on ollut jo kehittamisvaiheen henkiloston ja johdon osallistaminen kehittamiseen,
kouluttaminen ja tiedottaminen. Tama edistaa kehittamistydhon sitoutumista ja uusien kaytantdjen omaksumista.
Hanketyossa laadittua materiaalia (esim. laaditut tehtavankuvaukset) on jo hy6dynnetty luontevasti osana toimintaa
ja erityisen tuen tarpeen arviolomake on otettu kaytt6on jo osassa ikaihmisten palvelujen vastuuyksikoita.

Eri asiakasryhmien ja erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden tunnistaminen tulee jatkossa korostumaan entisestaan

niin asiakkaiden tarpeisiin vastaamisen kuin ammattilaisten valisen tyonjaonkin nakdkulmasta, kun ikdihmisten
palveluissa aloittaa uusia sosiaalityontekijoita.

43



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hanketyon jatkot

Riippuvuudet:

Gerontologisen sosiaalityon ja erityisen tuen tarpeen tunnistamisen kehittdmiseen on liittynyt olennaisesti asiakas-
ja palveluohjauksen kehittamisty0, ja naita onkin kehitetty pitkalti yndessa. Lisé&ksi gerontologinen sosiaality6 on
liittynyt omaishoidon, kumppanuuskoordinaattori —toimintamallin, mielenterveys- ja paihdeasiakkaan asiakaspolun
seka kotikuntoutuksen kehittamistyohon. Kaikkien edella kuvattujen toimintamallien kehittdminen on ollut osa
laajempaa hankekokonaisuutta, jonka kausi paattyy vuoden 2023 loppuun. Kehittdmisessa on tehty ikaihmisten
palvelujen yhdyspintoja nakyvaksi ja huomioitu nama eri toimintamallikuvauksissa ja kehittdmistydssa, joka
edelleen edistaa eri toimintamallien kayttéonottoa ja tietoisuutta niista.

Sosiaalityon kehittaminen jatkuu osin my@s sosiaalityon tehtavaalatiimissa, jonka koordinoimana myos
hyvinvointialueen tasoinen erityisen tuen tarpeen maarittelytyéryhma on kokoontunut syksyn 2023 ajan.
Tehtavaalatiimissa sosiaalitydta pohditaan laajemmin kaikki toimialueet ja asiakasryhméat huomioiden. Kestavan
kasvun ohjelman hankkeissa on joitakin hankety6n osuuksia ja kaikki materiaalit on hyodynnetty hankkeissa
kehittamista jatkaville. Hyvinvointi- ja palveluverkostojen kokoamista jatketaan luomalla digitaalinen
hyvinvointitarjotin. Lisdksi rakenteellisen sosiaalityon kehittdmisessa pyritaan rakentamaan malli, joka mahdollistaa

rakenteellisen tydn tekemisen osana sosiaalityon asiakastyota.
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Lahteet

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus — yhdessa tehden Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia 2023—-2030 Aluevaltuuston hyvaksyma 2.5.2022.
Luettavissa: https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/11/Pohjois-Pohjanmaan_hyvinvointialueen_strategia 2023-2030_Versio_4-5-2022.pdf

Isokuortti, Nanne, Pasanen, Kaisa & Tukiala, Anna-Kaisa. 2016. Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen selvitys ja ehdotus tarkoituksenmukaisesta
tehtavarakenteesta. Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveysvirasto. Luettavissa:
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