
Matalan kynnyksen sosiaaliohjauksen prosessi

Terveydenhuollon 
henkilökunta pyytää 

asiakkaalta luvan jättää 
yhteydenottopyyntö 

sosiaaliohjaajalle

Asiakas on itse 
yhteydessä – 

puhelimitse tai kävelee 
vastaanotolle

Sosiaaliohjaaja 
havaitsee  asiakkaan 

sosiaalihuollon tarpeen 
– käy tapaamassa 

asiakasta

Terveydenhuollon 
henkilökunta 

konsultoi 
anonyymisti 

asiakkaan asiassa

Asiakas ei hyödy 
sosiaaliohjauk-
sesta tai on jo 
asiakkuudessa 

muualla

Tapaaminen tai puhelu 
(yksi tai useita) 
sosiaaliohjaajan 

kanssa
• Tilanteen kartoitus 

(ATJ), ajanvarauksia, 
konsultointi, 
arvioidaan palvelun 
sopivuutta ja 
saatavuutta

• Tarvittaessa yhteys 
muihin tahoihin

• Jos asiakkaalla on 
sosiaalihuollon 
tarvetta, ollaan 
yhteydessä asiakkaan 
kanssa 
sosiaalihuollon 
viranomaiseen

Asiakkaan asia saadaan 
selvitettyä 

sosiaaliohjaajan 
tapaamisella/tapaamisilla

Sosiaaliohjaaja ohjaa 
asiakkaan oikeaan 

palveluun

Asiakkaan asiaa ei saada 
selvitettyä

Sosiaalipalvelut

Kolmas sektori

Muut palvelut

Ohjautuu 
omatoimisesti 

palveluun
Ohjaus ja neuvonta
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