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Aslanhallinta

Mihin sita tarvitaan?
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Asianhallinta on hyodyksi ainakin kolmella eri tasolla:
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1. Asianhallinnan avulla voimme tuoda meidan tyotamme nakyvaksi

Jos asiakkaiden palvelutarpeet ja meidan tyomme eivat nay, on olemassa 1so riski, etta
sosiaalihuollon resursseja vdahennetédén ja asiakkaiden palvelut huononevat.

Asiahallinnan avulla asiakkaiden saaman palvelun eri osat nakyvéat paremmin.
Tyomme kompleksisuus on helpompi todistaa. Jos samalla asiakkaalla on meilla 5 eri
asiaa avoinna, on helpompi selittaa paatoksentekijoille ja politiikoille, etta tyOmme on
vaativaa, kuin jos vain nékyy, ettd henkilé on meill4 asiakkaana.

My0s asiakkaille on helpompi nahda eri tarpeensa, ja heilla on helpompi asettaa
Itselleen konkreettisia tavoitteita. Konkreettiset tavoitteet taas lisaavat mahdollisuuden
onnistua

Asianhallinta voi my0s antaa meille itsellemme struktuuria tyohon ja auttaa meita
ndkemadaén, etta tydllamme on vaikutusta. Tama taas tukee meidan tyéhyvinvointia.
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2. Asianhallinta mahdollistaa sosiaalihuollon saatavuuden mittaamisen

Sosiaalihuollon saatavuustiedot vastaavat hoitotakuun aikajanamittauksiin
terveydenhuollossa. Toisin sanoen, miten nopeasti asiakkaat saavat palvelun, jota ha
tarvitsevat.

Oikea tieto palveluiden saatavuudesta on tdrke&dd monella tavalla:

« \Voimme tarkistaa, ettd asiakkaamme saavat tasavertaista palvelua koko
hyvinvointialueella.

« Toiminnan kehittdmiseksi. Jos esim. jonot tiettyyn palveluun ovat paljon pitempia jollain
alueella, voidaan sinne osoittaa lisda resursseja. Voimme mya0s verrata palveluamme
muihin hyvinvointialueisiin.

 Saattavuustiedot vaikuttavat tulevaisuudessa mahdollisesti hyvinvointialueiden
rahoitukseen.

« \Voimme seurata lakis&ateisid odotusaikoja.
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3. Tulevaisuudessa asiakkaat l0ytavat helpommin oikeat dokumentit, kun
etsivat tietoja OmaKannasta.

Asiakkailla voi olla samaan atkaan monta eri asiaa vireilla sosiaalihuollossa:
taloudellista asiaa, lapsia koskevaa asiaa, kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvaa
aslaa. Asianhallinnan avulla liitetdan yhteen samaan asiaan kuuluvat
dokumentit. Nain oikean tiedon I0ytaminen on helpompaa.

Talla hetkella OmaKanta-tiedot ryhmitetdan kuitenkin ainoastaan
palvelutehtavan mukaan, joten tama hyo6ty on vield toiveiden listalla
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Selva, tama on tarkea! Mutta miten se toimii?
Otetaan saatavuusalueelta esimerkKki.

Haluamme tietaa:

A) kauanko keskimaarin kestaa siita, etta asiakas ottaa yhteytta (=
asian vireilletulo), kunnes hanen palvelusuunnitelma on valmis ja...

B) ...kauanko keskimaarin kestaa vireilletulosta siihen, etta teemme
palvelusta paatoksen.
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Vireilletulo-
paivamaara

b

A) Aika vireilletulosta valmiiseen suunnitelmaan

Asiakas ottaa
yhteytté
sosiaalithuoltoon

Palvelutarpeen
arvio

Paivamaara.

jolloin
suunniteima

valmistuu

!

Vireilletulo- L
paivamaara [

Teemme yhdessé
asiakkaan kanssa
suunnitelman

0

B) Aika vireilletulosta paatékseen

Teoriassa tehtava on helppo: Mittaamme ajan A) asiakkaan
yhteydenotosta siihen, etta suunnitelma valmistuu ja B) asiakkaan
yhteydenotosta siihen, etta teemme paatoksen.

Teemme
paatoksen, mika
palvelu
asiakkaalle
myonnetaan

|

Paatokse>

1"\ paivamaara |

Palvelu alkaa
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Kuulostaa helpolta, eitkd? Mutta miten se tapahtuu kaytannossa?

Miten tietojarjestelmamme tai KANTA tietad, mitka paatokset
kuuluvat mihin suunnitelmiin tai mihin vireilletulothin?

Y hteenkuuluvat dokumentit eivat valttamatta seuraa

toisiaan ajallisesti, vaan asiakkailla voi olla monta hakemusta, jotka
kasitelladn samanaikaisesti. Eri asioiden arviot, suunnitelmat ja
paatokset tehdaan myos eri tahdissa.
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Lahiomainen tekee
iimoituksen, koska
han on huolissaan, - . -
ten asiakas par Minka dok tt
s miten asiakas parjaa INKa doKumentuen
{"PJ?;?;‘;‘E?SEBE} aikavalit meidan
tydparin Asiakas hakee
toimeentulotuk - o= - - -
[m] pitaisi esim. mitata
taman asiakkaan
Arviointi [ Tyolkassten } 08a|ta'77
palvelutarpeen arvio
[PEWEUSUUHHHE"'HE J
Suunnitelmat]
[ﬂkﬁvuinﬁsuunnitelma]
Pastos tuetuet Paitds Paaios ehkaisevasts
[ smsesta ] { S } [m;ﬁizz‘:;?;::z*ﬂ]
Padwkset Paatos ehkaisevasta
toimeentulotuesta
tyokenkiin
aktivointisuunnitelman
mukaan

Aikajana
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Lahiomainen tekee
limoituksen, koska

Tassa tilanteessa asian-

s Asia han on huolissaan,
e rkegs hallinta tulee avuksi!
'Yhteydenotot / Arvioinnin aikana
Vireilietulot Y:":'z:f:mi ;E’ sos:aautyontekqa‘ huomaa, i i )
i etta asiakas myos tarvitsee Asiokas hakes Asianhallinnan avulla tieto-
arjessa tukea. Tyontekja toimeentulotukea ci s “ oy m
avaa sen vuoksi ise uuden VOORENOa jarjestelma tai KANTA
| voi yhdistaa yhteenkuuluvat
i dokumentit.
. Tyoikaisten
Arvioinnit palve:narpeen anvio
4
[Paweiusuunnitelma}
Suunniteimat | ,
v
Aktivointisuunniteima
Y = Y
Paatos Paatos ehkaisevasta
[ Paatos tuetusta ] kuntouttavasta [ tomeontuowesta]
asumisesta tyotoiminnasta vuokravelkaan
Paatokset
Paatos ehkaisevasta
toimeentulotuesta
tyokenkiin
v aktvointisuunniteiman
mukaan

Aikajana
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Paatos
———3»  kuntoutiavasta
tyotoiminnasta
3 Yhteydenotto, TE- it
Asia 1 toimisto pyytaa —>» NTlﬁgkarsten . ——— Aktivointisuunnitelma Paatos ehkaisevasta
tyoparin PO RO 0 toimeentulotuesta
» tyokenkiin
aktivointisuunnitelman
mukaan
A
Arvioinnin aikana v
sosiaalityontekija huomasa,
etia asiakas myos tarvitsee | Palvolisiunnitolng Paatos tuetusta
arjessa tukea. Tyontekija asumisesta
avaa sen vuoksi itse uuden
asian. ' -
Jos ryhmittelemme
Asia 2 . .
dokumentit asian
Uutia asiaa el tarvitse Lahiomainen tekee .
avata, silla lahiomaisen iimoituksen, koska mukaan, kartoitus on
esiin tuomat asiat han on huolissaan, . . .
kuuluvat asiaan, jonka miten asiakas parjaa tam an nako Inen...
sosiaalityontekijz on jo arkielamassa
avannut.
Asiakas hakee W Paatos ehkaisevasia
Asia 3 toimeentulotukea toimeentulotuesta
vuokravelkaan J vuokravelkaan

Aikajana >
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B) Alka vireilletulosta paatékseen e

| A) Aika vireilletulosta vaimiiseen suunniteimaan l) a—
»  kuntouttavasta
tyotoiminnasta
Asia1 Yhteydenotto, TE-
toimistopyytaa —» pah.rel?: ?;ﬁ:;ﬁnawio ——» Aktivointisuunnitelma Paatds ehkaisevasta
tydparin toimeentulotuesta
> tyokenkiin
aktivointisuunnitelman
mukaan
\ 4
Arvioinnin aikana 'lr
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“ariessa tukea, Tyonlekja Palslusuunnteima | PLUT S

avaa sen vuoksi itse uuden

asian.

| A) Aika vireilletulosia valmiiseen suunnitelmaan 5

Asia 2 | B) Aika vireilletulosta paatokseen v >
Cifomainen okes ..Ja tietojarjestelma
iimoituksen, koska - YT = .
han on huolissaan, tietad, mitka
miten asiakas parjaa . ey - c e . .
arkielamassa aikavalit pitaisi mitata.
Asiakas hakee ] (Péﬁiﬁs ehkaisevasta
Asia 3 toimeentulotukea » toimeentulotuesta
vuokravelkaan J L vuolggvelkaan

B) Aika vireilletulosta paatokseen
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Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.
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