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CASE 1.

Asiakkaalta tulee yhteydenotto Tyoikaisten palvelutehtavaan, ettd han tarvitsisi tuettua asumista. Avataan asia
"Arjen hallinta" ja tehd&&n palvelutarpeen arvio. Arvion aikana kay ilmi, etta asiakas tarvitsee my0s sosiaalista
kuntoutusta (péivatoimintaa). Tama palvelu voidaan kasitella saman asian alla, koska se koskee samaa
palvelutarvetta, elikka ei avata uutta asiaa.

Jos pavelutarpeen arvion aikana kay ilmi, ettd asiakkaalla on pdihdeongelma, mika on "ongelmien takana", niin
silloin avataan péaihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut palvelutehtdvéssé uusi asia "Paihteiden kaytto ja
riippuvuudet”. Vaihtoehto a) Asia liitetdan asialiitoksella jo avoinna olevan "Arjen hallinta"-asian alkuperéiseen
vireilletuloasiakirjaan. Vaihtoehto b) Luodaan uudelle asialle oma uusi vireilletulodokumentti. THL antaa

tasta tarkemmat ohjeet v. 2024.

Uudessa asiassa tehdaan sitten omat suunnitelmat ja pééatokset, esim. sosiaalisesta kuntoutuksesta (laitoshoito).

ASIAN NIMI ja [ ) fi

PALVELU- Paatos tuetusta

TEHTAVA Trahletio: asumisesta [ Palvelun toteutus .
o~ e ) \ J ng:
Asia: halli Yhteaysciigaggto Palvelutarpeen Asiakas- - asiakas-
Arjen hallinta tarvitane tuetia arvio suunnitelma ey - suunnitelma
Palvelutehtava: asuminen socf’:;}ggcta -
Tyoikaisten : = —3- Palvelun toteutus

alvelut kuntoutuksesta
P o (paivatoiminta) k.
caI2C S
=2F35<c
Asiﬁ: 5 -l Paihde- ja Paatos Paihde- ja
Paihteiden - riippuvuustyon sosiaalisesta riippuvuustyon
kaytto ja . asiakassuunnitel kuntoutuksesta VIS S asiakassuunnitelma,
riippuvuudet 2 ma (laitoshoito) jne
Palvelutehtava: '
Paihde- ja ——
riippuvuustyon _Uusi asia liitetaan
entyiset palveluf asialiitoksella alkuperadiseen
vireilletulodokumenttiin C '-‘ S E 1




Ne

ASIAN NIMI ja
PALVELU-
TEHTAVA

Arjen hallinta

Palvelutehtava:
Tyoikaisten
palvelut

Paihteiden
kaytto ja
riippuvuudet

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Palvelutehtava:
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CASE 2.

Tilanne muuten kuten CASE 1, mutta paihdeongelma ei kay ilmi alkuperdisen palvelutarpeen arvioinnin aikana, vaan
asiakas kertoo pdihdeongelmastaan vasta vuoden kuluttua, kun han tapaa sosiaalityontekijansa ja uusii
asiakassuunnitelmansa.

Tallaisessa tilanteessa avataan Paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut-palvelutehtavéssé uusi asia "Péihteiden kayttd
ja riippuvuudet™ mutta silloin ei liitetd uutta asiaa alkuperdiseen, vuoden vanhaan vireilletuloasiakirjaan. Jos tehtéisiin
niin, saattavuustilastot menisivat ihan sekaisin ja nayttaisi silta, ettd palvelujen jarjestdiminen on kestanyt vuoden. Elikka
silloin luodaan uudelle asialle uusi vireilletulodokumentti. Vireilletulopdivamaara = paiva, jolloin asiakas kertoi
sosiaalityontekijalleen paihdeongelmasta ja pyysi apua (= palvelua) siihen.
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CASE 3 ratkaisuvaihtoehto A

Tilanne kuten Case 2:ssa MUTTA asiakas kertoo vain ongelmastaan, hén ei ole vield valmis hakeutumaan varsinaisia paindepalveluja. Asiakas on
kuitenkin valmis jatkamaan keskustelut paihdeongelmastaan nykyisen sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan kanssa. Asiakkaalle avataan silloin
(edelleen Tyoikaisten palvelutehtavassa) uusi asia "Péihteiden kaytto ja riippuvuudet”. Vireilletulopaivaméaara télle asialle on paiva, jolloin
asiakas kertoo ongelmastaan ja sovitaan, ettd avataan uusi asia. Uuden asian alla myonnetaan palveluna sosiaalitydta/sosiaaliohjausta, jonka
aikana asiakasta motivoidaan ja neuvotaan paihdeasiassa.

Kun asiakas esim. vuoden keskustelujen jalkeen p&attéa, ettd han haluaakin hakea péihde- ja riippuvuustydn erityisia palveluja hanelle avataan
uusi asia (palvelutehtava = Padihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut). Asialle tulee uusi vireilletulodokumentti ja palveluna voi olla esim.
sosiaalista kuntoutusta laitoshoidon muodossa. Tasté tehd&an sitten omat paatokset uuden asian sisalla.
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CASE 3 ratkaisuvaihtoehto B

(vield) nostaa asiaa esiin.

miettinyt sen jalkeen" jne.
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Tilanne kuten Case 3 A:ssa, mutta asiakas ei halua, ettd avata uutta asiaa paihdeongelmaan liittyen. Asiakas ehké ei viela
halua mydnté4, ettd ongelma on niin iso, ettd siitd kannattaa nostaa erikseen esiin, tai han jostain muusta syysta ei halua

Silloin kannattaa kunnioittaa asiakkaan tahtoa ja lykaté uuden asian avaaminen. Paihdekysymyksessa voidaan kuitenkin jo
avoinna olevan asian sisall4 antaa neuvontaa ja ohjausta. Onhan se my6s luonnollista, kun tavataan asiakas, ettd heratetaén
paihdekeskustelu uudestaan ja motivoidaan asiakasta - "Kerroit viime kertaa vahan paihdekayttostasi, mité olet tasta

Kun asiakas on paassyt niin pitkalle, ettd han haluaa hakea péihdepalveluja avataan uusi asia Paihde ja riippuvuustyon
erityiset palvelut palvelutehtavéssa. Asian vireilletuloaika = paivamaara, jolloin asiakas paatti hakea paihdepalveluja.
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KOMMENTTEJA

Case 3 A:n mallin etu on, ettd asiakas on koko ajan tietoinen agendasta ja tapaamisten tavoitteista (sosiaalityontekijélla ei ole
"sala-agendaa" :-). Keskustelut voivat tapahtua samaan aikaan kun asiakas muutenkin tapaa tyontekijansé, ei tarvita valttamatta
erillisia tapaamisia, mutta sek& asiakas etta tyontekija ovat tietoisia siitd, ettd asiana on avoinna myds paihdehuoltoa ja etta siita
keskustellaan.

Etuna my0s, ettd sosiaalitydn sisélto ja vaativuus tulee ndin nakyviin. Jos on enemmaén teemoja, joiden kanssa tydskennell&én,
niin on tietysti myds vaativampi tyd. Avaamalla téllaisia asioita pddsemme nayttaméaén mita tyota oikeasti teemme.

Case 3 B:n malli taas voidaan kayttdad myaos, jos asiakas, jolla on jo ""pédasia' avoinna, tarvitsee lyhytta ja kertaluonteista
ohjausta ja neuvontaa. Esimerkiksi jos asiakas, samalla kun uusitaan aktivointisuunnitelma kysyy neuvoa, miten
asumistukihakemusta pitéisi tayttaa, tai kysyy miten han varaa ajan terveyskeskukseen tai velkaneuvontaan, niin tasta asiasta ei
tarvitse avata uutta asiaa, vaan annetaan yleista neuvonta ja ohjausta jo avoinna olevan asian alla.

Jos huomataan, ettd palvelutarve onkin isompi avataan uusia asioita, joko 3 A-mallin mukaan, tai viimeistdan kun asiakas hakee
varsinaista palvelua 3 B-mallin mukaan.

Kéytannossa, kun asiakas tulee sosiaalitoimistoon, hanelld on yleensd monta eri aiheita, jotka painavat mieltd - h&n on huolissaan
asumisesta, tyollistymisestd, ihmissuhteista, péihteistd, taloudesta jne. Olemme varmasti kaikki miettineet, tarkoittaako tdma
sitten, ettd avataan 5 eri asiaa, ja samasta keskustelusta sitten tehddan 5 eri asiakaskertomusmerkintaa tai liitetdan tehty
asiakaskertomusmerkinté 5 eri asiaan.

Jos kéytetddn Case 3 B:ssa kuvattua mallia, avataan téllaiselle asiakkaalle alussa vain "pddasiat”. Usein tdma tarkoittaa asiat, jotka
liittyvat palveluihin, joita asiakas alussa hakee. Alussa kysymyksessd on ehké vain yksi asia esim. TYP-asiakkaalle avataan asia
"Tyollistyminen, tydssakaynti tai opiskelu" ja jarjestetddn kuntouttavaa tyotoimintaa. Taman asian alla voidaan sitten kayda ylla
kuvattuja neuvonta- ja ohjauskeskusteluja ja sitten avata uusia asioita siind vaiheessa, kun lyhyt neuvontaa ja ohjausta ei enaa riita.



Valmaende genom livet.
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