Sote-uudistus

Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Monialainen
palvelutarpeen arviointi

Toimintamalli — Lapsiperheiden palvelut



Lapsen oikeuksien sopimus

Lapsen oikeuksien sopimus on maailman laajimmin ratifioitu YK:n ihmisoikeus-
sopimus, joka on tullut Suomeen voimaan laintasoisena vuonna 1991.

Lapsen oikeuksien sopimus ei ole suora palvelutarpeen arvioinnin opas, mutta se toimii
viitekehyksena varmistamaan, etta kaikki lapset voivat elda turvallista, terveellista ja
osallistuvaa elamaa. Palvelutarpeen arvioinnissa on tarkeda noudattaa naita periaatteita ja
varmistaa, etta lapsen oikeuksia kunnioitetaan ja toteutetaan kaikissa tilanteissa.

Lapsen edun etusija:
* Lapsen oikeuksien sopimus korostaa lapsen edun etusijaa kaikissa paatoksissa, jotka
koskevat lasta. Palvelutarpeen arvioinnissa on varmistettava, ettd lapsen edun mukaiset
tarpeet tunnistetaan ja huomioidaan.

Osallisuus:
* Sopimus painottaa lapsen oikeutta osallisuuteen ja mielipiteiden ilmaisuun.
Palvelutarpeen arvioinnissa tulisi ottaa huomioon lapsen nakemykset ja kuunnella hanen
omia toiveitaan ja tarpeitaan.

Oikeus terveyteen ja hyvinvointiin:
* Lapsella on oikeus korkeimpaan mahdolliseen terveyteen ja hyvinvointiin.
Palvelutarpeen arvioinnin tulisi kattaa kaikki lapsen terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat
nakokohdat.

Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys:
* Kaikkia lapsia tulee kohdella yhdenvertaisesti ja ilman syrjintaa palvelutarpeen
arvioinnissa. Erityistarpeet ja yksilolliset tilanteet on otettava huomioon.

Oikeus koulutukseen:
* Lapsella on oikeus koulutukseen, ja palvelutarpeen arvioinnissa on huomioitava lapsen
koulutukseen liittyvat tarpeet ja mahdolliset tuen tarpeet.

Suojelu hyvaksikaytolta ja laiminlyénnilta:
* Palvelutarpeen arvioinnissa on kiinnitettava erityista huomiota lapsen suojelemiseen
hyvaksikaytolta, vakivallalta ja laiminlyonnilta.

Lapsen oikeuksien sopimus - Lapsenoikeudet.fi

so/te

Sote-uudistus


https://www.lapsenoikeudet.fi/lapsen-oikeuksien-sopimus/

N

Perheluuri 06 826 3011
Lapsiperheille ohjausta, tukea ja tietoa; tarvittaessa kirjataan yhteydenotto / LS-ilmoitus

Ammattilaisille tydpari / neuvonpito / verkosto Ohjaus ja Tyopari / neuvonpito / verkosto /
Lapsi- ApuNappi Apu-Nappi - Soite neuvonta konsultaatio

perheiden Lapsiperheille ohjausta, tukea ja tietoa; tarvittaessa kirjataan yhteydenotto / LS-ilmoitus
Viranomaiskonsultaatio; tarvittaessa ohjataan kirjaamaan yhteydenotto / LS-ilmoitus

palveluohjaus

A
N

¢ Lastensuojeluilmoitus 25§ / Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi 35§ AN ({724
* Sdhkdiset ilmoitukset Lastensuojeluilmoitus - Soite syyden
e Puhelut 06 826 3002 arviointi valiintuloa vaativasta tilanteesta

Sosiaali-
paivysytys

LS-ilmoituksessa tieto akuutista ja valitonta

Ratkaisu siitd, aloitetaanko palvelutarpeen arviointi ja mahdollisen lastensuojelun tarpeen
arviointi, tulee tehda seitseman arkipdivan kuluessa asian vireilletulosta
e Sovitaan tarpeenmukainen tydpari perhesosiaalityon tydntekijalle ilmeisen

* Yhteys ty6pariin; sovitaan arviointityon aloittamisesta ja vastuunjaosta tarpeeton
¢ Tunnistetaan ja hyédynnetdan jo olemassa oleva tieto

Ei lastensuojelullista huolta
Perhesosiaalityo:

LS-ilmoitusten /

yhteydenottojen
kasittely

¢ Yhteys ilmoittajaan; ilmoitus otettu vastaan, huolen tarkentaminen, kuka kasittelee

e Jos kyseessa lapseen kohdistunut vakivalta; yhteys poliisiin ennen huoltajia, jatkotoimenpitee
poliisin ohjeistuksen mukaan, huolehditaan ilmoittajan vastuu aloitetaan

Perhesosiaalityo: * Perhesuhteiden selvittiminen; lapsen huoltajat, kenelld oikeus saada tietoja

Lapseen kohdistunut vakivalta

PTA prosessin ¢ Yhteys huoltajiin; perheen ndkemyksen tarkentaminen ja tapaamisen sopiminen
aloitus
Kriisiytyneet ero- ja huoltoriidat

Perhesosiaalitydn palvelutarpeen arviointi prosessi

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus

Tieto alle 3-vuotiaan lapsen huoltajan /
huoltajien paihteiden kaytosta

Lapsiperheiden palveluiden tuen arvioinnin prosessi
Tieto lapsen/nuoren tai huoltajan /

Sote-uudistus huoltajien paihteiden kaytosta

so/te

Hyvin voimme

Perhesosiaali-
tyon

koordinaattori

LS-toimen-
pide

Ohjaus
muuhun
palveluun

Toiminta

malli

Toiminta
malli

Toiminta
malli

N


https://beta.soite.fi/digisoite/apunappi/
https://soite.fi/palvelut-ja-yhteys/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/

Kun jokin asia perheen, )
lapsen tai nuoren

tilanteessa huolettaa

Lapsiperheiden

palveluohjauksesta ollaan
perheeseen yhteydessa

1-3 arkipaivan kuluessa, Systeeminen
jonka jéalkeen tarvittaessa toimintamalli
kirjataan yhteydenotto e -
O sosiaalihuoltoon tuen Perhesosiaalityo ottaa

tarpeen arvioimiseksi huoltajiin yhteytta 7
arkipaivan kuluessa

Perhe-Luurin tai
O Apu-Napin kautta Perheen kanssa
Perheessa yhteydenotto yhdessi arvio
haastava Lapsiperheiden tilanteesta
tilanne palveluohjaukseen

Sote-uudistus


https://soite.fi/palvelut-ja-yhteys/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/perhetukipalvelut/lapsiperheiden-palveluohjaus/
https://soite.fi/digisoite/apunappi/
https://soite.fi/palvelut-ja-yhteys/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/perhetukipalvelut/lapsiperheiden-palveluohjaus/
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/systeeminen-toimintamalli-lastensuojelussa

so/te

Hyvin voimme

Palvelutarpeen arviointi SHL 36§

Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi on asiakaslahtoisen tyoskentelyn perusta ja keskeinen valine asiakkaan oikeusturvan toteutumisessa ja siihen
liittyvan lain soveltamiseen kdytannossa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36 § (Finlex))

Palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on varmistaa, etta asiakas saa tarvitsemansa tuen ja palvelut parhaalla mahdollisella tavalla hanen yksilolliset tarpeensa
huomioiden. Arviointi on usein osa laajempaa palvelusuunnitteluprosessia, joka kattaa palveluiden toteutuksen ja seurannan.

Lapsi ja lapsen edun toteutuminen tulee olla keskitssa, kun arvioidaan lapsen palvelutarvetta. Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhdessa lapsen, perheen,
Iaheisverkoston sekd muiden ammattilaisten kanssa. Sosiaalihuollon ammattilaiselta edellytetaan valmiutta ja herkkyytta tunnistaa tekijat, jotka vaikuttavat
kokonaistilanteeseen seka toimimaan monialaisessa yhteistyossa tarkoituksenmukaisten tahojen kanssa ja sovittamaan palvelut yhteen tarvetta vastaavalla

tavalla. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas.pdf. valtioneuvosto.fi)

Monialainen palvelutarpeen arviointi pyrkii tukemaan kokonaisvaltaisesti lapsen ja perheen hyvinvointia yhdistamalla eri asiantuntijoiden osaaminen ja resurssit.
Keskeistd on yhteistydn avoimuus, tiedonjakaminen ja asiakaslahtoisyys, jotta voidaan varmistaa parhaat mahdolliset tuet ja palvelut lapselle ja perheelle.



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki#L4P36
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf

Sosiaalihuoltolaki

1§ Tarkoitus

36§ Palvelutarpeen
arviointi

378§ Arvioinnin sisalto

41

§ Monialainen
yhteistyo

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistaminen seka
yllapitdminen

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Eriarvoisuuden vahentaminen
ja osallisuuden
lisadminen

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Laadukkaiden
sosiaalipalvelujen
turvaaminen

Sote-uudistus

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

Asiakkaan oikeus

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

Aloitettava viipymaétta ja
saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

Lastensuojelutarpeen
selvittaminen

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Tehd&aén yhteistydsséa
elamantilanteen
edellyttdmassa laajuudessa

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Yhteenveto asiakkaan
tilanteesta seka
sosiaalipalvelujen ja
erityisen tuen tarpeesta

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Tuen tarpeen luonne;
tilapaista, toistuvaa tai
pitkaaikaista

*
[ |
]
[ ]
]

o)

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

Huolehdittava riittavan
asiantuntemuksen ja
osaamisen kayttamisesta

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

Muiden viranomaisten on
osallistuttava toimenpiteesta
vastaavan tyontekijan pyynnosta
palvelutarpeen arvioinnin
tekemiseen

oI NN EEEEEEEEEEEEEEENEN

Asiakkaalle tiedoksi:
- Palvelutarpeen arviointiin
osallistuneet henkil6t
- Muiden yhteisty6tahojen arvio
tuen ja palvelujen tarpeesta

Monialainen yhteistyo

so/te

Hyvin voimme

v' Laki
velvoittaa

v" Asiakkaan
oikeus

v" Vaikutus
resurssiin


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301#Pidm45843169091648

( so/te

Hyvin voimme

Lastensuojelulaki

1§ Tarkoitus

2§ Vastuu lapsen
hyvinvoinnista

26§ Lastensuojeluasian
vireille tulo ja lastensuojelun
tarpeen selvittaminen

27§ Lastensuojelun
asiakkuuden alkaminen

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Lapsen erityinen suojelu

Sote-uudistus

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

Lastensuojelun on tuettava

*
[
= vanhempia ja huoltajia ja muita

— lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
= Vvastaavia henkildita lapsen

. kasvatuksessa ja huolenpidossa
.

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

II..

Sosiaalityontekija arvioi lapsen
kasvuolosuhteita sek& hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien
= mahdollisuuksia huolehtia lapsen

’ hoidosta ja kasvatuksesta
*

[ ]
L—a

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

Sosiaalitydntekijan on tehtava
asiakkuuden alkamisesta merkinta

lastensuojeluasiakirjoihin seka
iimoitettava siita valittdmasti
huoltajalle ja lapselle

Monialainen yhteistyo

v’ Laki

* * <
] ] ] » Sosiaalitydntekija toteaa PTA:n perusteella:
. " . . . . e " 1. kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat H
: Turvata lapsen oikeus o Lapsen vanhemmillaja muilla = Arvioitava valittomasti lapsen : turvaa terveytt tai kehitysta ve IVO Ittaa
" turvalliseen kagvu mparistoon —= huoltajilla on ensisijainen vastuu & ——= mahdollinen kiireellinen ——= 2. lapsi kayttaytymisella4n vaarantaa
. y . lapsen hyvinvoinnista 4 lastensuojelun tarve . terveyttaan ja kehitystaan v Asia k ka an
- - - = 3. tarvitsee lastensuojelulain mukaisia
. a . : ensuojeiuiain
Py Py . N palveluja ja tukitoimia . k
“IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII. .‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII. “IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII. .‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIQ /Valkutus
[} L} . . [} n .e
" ) . Vlranoma[sten on tuettava " o = Lastensuojeluasian vireille tulon res u rSS| N
: Turvata lapsen oikeus = vanhempia ja huoltajia heidan . Tehtava palvelutarpeen arviointi, = johdosta ryhdytaan kiireellisiin toimiin
—= tasapainoiseen ja monipuoliseen & ——= kasvatustehtéavassaan; —= jollei arvioinnin tekeminen ole —=  lapsen terveyden ja kehityksen
. kehitykseen p - apua riittavan varhain H ilmeisen tarpeetonta - turvaamiseksi ennen palvelutarpeen
: .- tarvittaessa lastensuojelun piiriin ’ s arvioinnin valmistumista
. . . *


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Lastensuojeluilmoitusprosessi

= Jokaisella, salassapitoséénndsten estémdttd, on velvollisuus ilmoituksen tekemiseen,
joka on saanut tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysté
vaarantavat olosuhteet tai oma kéyttdytyminen edellyttéd mahdollista lastensuojelun
tarpeen selvittimisté

= |Imoitusvelvollisuus voidaan toteuttaa salassapitosaannosten estamattda myos yhdessa
lapsen tai hanen vanhempansa kanssa tehtyna sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaisena
yhteydenottona tuen tarpeen arvioimiseksi edellyttaen.

= Yhteydenotto tulee tehda viipymatta seka ilmoittaa yhteydenottoon johtaneet syyt

VIREILLEPANO 7 arkipdivaa

e yhteys ilmoittajaan
¢ yhteys huoltajiin

AL

llmoituksen/yhteydenoton arvio

P&aaitos ei johda selvitykseen |
= aloitetaan LSL:n mukainen palvelu :
= aloitetaan SHL:n mukainen palvelu I
= kiireellinen sijoitus |
= ilmoitus on aiheeton I
. . . . N |
ohjattu muiden palveluiden piiriin I

= yhteydenotto huoltajaan |
= jarjestettiin lapsen henkilokohtainen tapaaminen 1
= jarjestettiin neuvottelu lapsen asiassa :
= palvelutarpeen arvio ilmeisen tarpeeton |
d

e

* perhesosiaalityon tiimissa sovitaan
tyontekija ja tyopari

* lastensuojeluilmoituksen kasittely

yhteydenotto ilmoittajaan ja huoltajiin

Lastensuojeluilmoitus 25§
Yhtevdenotto Sosiaalipdivystys
sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi 35§

N\

Soiten
moniammatillinen
konsultaatioty6ryhma

Perhesosiaalityo

= Sdhkoinen ilmoitus:
Lastensuojeluilmoitus — Soite
= Sosiaalipdivystys
puh. 06 826 3002
= Lapsiperheiden
palveluohjaus
puh. 06 826 3011

Lapsella
perhesosiaali-

tyon tai
lastensuojelun
asiakkuus

. ———
: Kiireellisyyden arviointi heti :
I = lastensuojeluasian vireille tulon I
jalkeen sosiaalityéntekijan tai muun |
lastensuojelun tyontekijan on :
arvioitava valittomasti lapsen |
mahdollinen kiireellinen :
lastensuojelun tarve :

e =

Sote-uudistus

ohjautuu lapsen omalle tyontekijalle
lastensuojeluilmoituksen kasittely
yhteydenotto ilmoittajaan ja huoltajiin

= Torstaisin klo 12:00
(Kokkola, Perhonjokilaakso,
Lestijokilaakso)

= Monialaisen asiantuntijuuden
hyoédyntaminen lapsen ja
perheen tilanteessa

so/te

Hyvin voimme

Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen
perhesosiaalityon tyontekija tekee
palvelutarpeen arvioinnin, jollei se ole ilmeisen
tarpeetonta

Sosiaalityontekija arvioi, tarvitseeko
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvittaa
lastensuojelun tarve

Lapsi ei ole perhesosiaalityon tai lastensuojelun
asiakkuudessa vield arvioinnin aikana

Palvelutarpeen
arviointi

B i e

Arviointivaiheen pdattidminen ja

yhteenveto

» Lapsi ei ole sosiaalipalvelujen tai
muun tuen tarpeessa

» Lapsen tamanhetkiset palvelut
ovat riittavia

> Lapsi siirtyy muiden palveluiden
piiriin

» Lapsi siirtyy perhesosiaalityon
asiakkaaksi

» Lapsi siirtyy lastensuojelun
asiakkaaksi

> Kirjallinen yhteenveto luovutetaan
huoltajille ja 12 v. tayttaneelle
lapselle


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L5P25
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P35
https://soite.fi/palvelut-ja-yhteys/paivystys-ja-kiireellinen-apu/sosiaalipaivystys/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P36-2
https://soite.fi/palvelut-ja-yhteys/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/

Monialainen palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuoltoasian /
lastensuojeluasian
vireilletulo

Vireilletulon kasittely edellyttaa aina
yhteyden (puhelimitse tai tapaamalla)
huoltajiin ja padsaantoisesti myos lapseen

Vireilletuloa ei voida merkita kasitellyksi
pelkdstaan tyontekijoiden arvion perusteella

Vireilletulon kasittelysta vastaava
tyontekija arvioi mita tietoa tarvitaan
ratkaistakseen lapsen edun mukaisesti:

o tarvitseeko lapsi kiireellista apua ja tukea
(sosiaalihuoltolaki 368§, lastensuojelulaki 26§)

 aloitetaanko palvelutarpeen arviointi
(sosiaalihuoltolaki 36§)

¢ onko kyseessa erityista tukea tarvitseva
lapsi (sosiaalihuoltolaki 36§)

 arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen
ja tukitoimien tarpeesta tekee
sosiaalitydntekija (lastensuojelulaki 26§)

e ratkaisun tueksi voidaan olla yhteydessa muihin
yhteistyotahoihin mm. asian vireille
laittaneeseen tahoon

Jos palveluntarpeen arviointia ei aloiteta:
* asiakasta ei voida tavata ikaan kuin varmuuden
vuoksi vield 7 arkipaivan jalkeen

* ratkaisua ei voida tehdd ennalta, jos asiaa ei
tosiasiallisesti ole kasitelty asianosaisten kanssa

Palvelutarpeen arvioinnin

aloittaminen

Palvelutarpeen arviointi on
aloitettava viimeistdan seitsemdntena
arkipdivana yhteydenotosta

Arviointi on tehtava loppuun viiveetta.

® erityistd tukea tarvitsevan lapsen kohdalla
maadrdaika on kolme kuukautta

Palvelutarpeen arvioinnin vireilletulosta,

aloittamisesta ja sen laajuudesta on

keskusteltava viipymatta lapsen ja huoltajien

kanssa

e jos lapselle on maaréatty oheishuoltaja tai
edunvalvoja, myds hanelle on ilmoitettava
palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta

Palvelutarpeen arviointi ei ole tekninen
toimenpide, vaan se on:

 asiakkaiden kuuntelemista

o osallistamista arvioimaan tilannetta lapsen
nakoékulmasta

¢ toimimista avoimesti sekd
voimavara ja ratkaisukeskeisesti

Palvelutarpeen arvioinnin
laajuus

Palvelutarpeen arviointi tehddan
sosiaalihuoltolain 36§:n ja 37§:n mukaisesti
tavoitteena arvioida asiakkaan tuen
tarvetta:

® siind laajuudessa, mitd lapsen ja perheen tilanne
sitd edellyttaa

* yhteistyossa lapsen, perheen, laheisverkoston ja
muiden toimijoiden kanssa

Tavoitteena on tunnistaa lapsen ja perheen
tuen tarve ja vastata siihen mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa

Oleellista on tunnistaa etenkin lapsen
ndkokulmasta, missa laajuudessa
palvelutarpeen arviointi on hanen edun
toteutumiseksi tehtava

Riittavalla syvyydella tehty laaja
palvelutarpeen arviointi auttaa jo itsessaan
perheen tilannetta toivottuun suuntaan

Tiiviimpi ja suppeampi palvelutarpeen
arviointi mahdollistaa oikea aikaisen tuen ja
palveluiden jarjestamisen
matalalla kynnyksella

(Palvelutarpeen arvioinnin lainsddddnndn ytimessa — Lapsen ja hdnen perheensd palvelutarpeen arviointi; Kyllénen, H., Niemi-Weckstrom, A. & Turunen, K. 2022.)

so/te

Hyvin voimme

Palvelutarpeen
arvioinnista
vastaava tyontekija_

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa
palvelutarpeen arvioimisen kannalta
tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkild, kuten sosiaalitydntekija tai
sosionomi (sosiaalihuoltolaki 36§)

Erityista tukea tarvitsevien lasten
palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija
(sosiaalihuoltolaki 36§)

Arvion lastensuojelulain mukaisten
palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee
sosiaalityontekija (lastensuojelulaki 26§)

Lisaksi on huolehdittava siita, etta
kaytettadvissa on riittavasti muuta kuin
sosiaalihuollon asiantuntemusta ja osaamista

Jos palvelujen tarpeen arviointi ja niihin
vastaaminen edellyttavat muiden
viranomaisten palveluja/tukitoimia, tulee
naiden tahojen osallistua pyynnosta
arvioinnin tekemiseen



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P36-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L5P26
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P36-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P36-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P36-2
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Palvelutarpeen%20arvioinnin%20lains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4nn%C3%B6n%20ytimessa%CC%88%20-materiaali%20%282022%29.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P36-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P36-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L5P26
https://ekollega.fi/-/palvelutarpeen-arvioinnin-lains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4nn%C3%B6n-ytimess%C3%A4-materiaali-on-julkaistu

Perhesosiaalityon palvelutarpeen arviointi prosessi

Menetelmat:

e Lapset puheeksi keskustelu — tarjotaan, jos ei jo kayty

e PerhePirkko — auttamiskartta, aikajana, suhdeverkosto

* tunnistetaan monipalveluprosessi ja ohjataan huoltaja tarvittaessa
prosessiin

Lasna:
¢ huoltajat/huoltaja, Soiten perhesosiaalityon tyontekija + tyopari
¢ voidaan tavata yhdessa tai erikseen
¢ huomioidaan perheen toiveet

Tavoite:

¢ yhteinen ymmarrys lapsen ja perheen tilanteesta
¢ vuorovaikutuksen havainnointi

e toimintaymparistdjen havainnointi

¢ osallistava kirjaaminen

Huoltajien
tapaaminen

Menetelmat:

* Lapset puheeksi -neuvonpito

e Lapsen hyvd tilanne -neuvonpito; kriisiytyneet
huolto- ja tapaamisriidat

o Ldheisneuvonpito — lapselle ja perheelld olemassa
olevaa laheisverkostoa

* Perhesosiaalityon systeeminen tiimi
® PerhePirkko - viikkokokoustyokalu

Neuvonpito

Lasna:

¢ huoltajat, (lapsi), Soiten perhesosiaalityon tyontekija + muu taho
esim. varhaiskasvatus, koulu, neuvola, perheneuvola, aikuisten
sosiaalipalvelut paihdepalvelut, lastenvalvoja jne.

Tavoite:

e yhteinen suunnitelma

® sovitaan vastuualueet

¢ tarpeenmukaiset palvelut

* sovitaan mahdollinen seurantaneuvonpito

Sote-uudistus

Lapsen
tapaaminen

Monitoimijalnen
konsultaatio
tyoryhma
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Menetelmat:
e PerhePirkko — auttamiskartta, aikajana,
suhdeverkosto

e Kolme taloa

Lasna:

* lapsi, Soiten perhesosiaalityon tyontekija + tyopari
(esim. varhaiskasvatus, neuvola)

¢ voidaan tavata esim. pdivakodissa, koulussa

¢ huomioidaan perheen toiveet

Tavoite:

¢ lapsen ddnen kuuleminen

¢ lapsen ikdtason ja kehityksen havainnointi
vuorovaikutuksen havainnointi
toimintaympadristojen havainnointi
osallistava kirjaaminen

Menetelmat:
* PerhePirkko — auttamiskartta, aikajana, suhdeverkosto
* Empatiakartta

Lasna:
* Torstai klo 12:00

Tavoite:

* oma tyontekija valmistelee kysymyksen

* monialaisen asiantuntijuuden hyédyntaminen lapsen
ja perheen tilanteessa

« konsultaatio nimelld; perheelta pyydetty ja saatu lupa

* konsultaatio anonyymisti; kasitellaan ilmictasolla )

so/te

Hyvin voimme

Seuranta

neuvonpito

e pidetdan tarpeen mukaan

e tarpeenmukainen
kokoonpano

¢ Arviointivaiheen
paattaminen ja
yhteenveto

e Lapsi ei ole
sosiaalipalvelujen tai

( muun tuen tarpeessa

e Lapsen tamanhetkiset
palvelut ovat riittavia

e Lapsi siirtyy muiden
palveluiden piiriin

e Lapsi siirtyy
perhesosiaalityon
asiakkaaksi

e Lapsi siirtyy lastensuojelun
asiakkaaksi

e Kirjallinen yhteenveto
luovutetaan huoltajille ja
12 v. tayttaneelle lapselle

\ vy




Lapsen aani

* Mika on hanelle tarkeinta?

¢ Mita unelmia ja haaveita
hanelld on?

¢ Mikd on hanen arkipaivaa?

¢ Ketka vaikuttavat hanen
paatoksiinsa ja
toimintaansa?

Sote-uudistus

- empatiakartta
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¢ Milta hanen
ympadristonsa nayttaa?

¢ Ketd han tapaa?

e Ketka ovat hanen
ystaviaan?

* Millaisia palveluita
hanelle tarjotaan?

* Mika on hanen
asenteensa?

e Miten han suhtautuu
muihin?

*Onko hanen
kaytoksensa ja
puheensa ristiriidassa?

so/ te

Hyvin voimme

* Empatiakarttaa voit
kayttaa lapsen tarpeiden
tunnistamiseen

* Siihen voi kerata
ymmarrysta ja havaintoja
lapsen arjesta, joko
yhden tai useamman
lapsen nakdkulmasta

* Karttaa voidaan kayttaa
ohjaamaan palvelujen,
palvelutarjoaman tai
yhteistydn suunnittelua



so/ te

Hyvin voimme

Voimmeko olla yhteydessa?
Hyvin voimme.

Suvi Salmela

Kehittaja-sosiaaliohjaaja
+358 40 804 2099
suvi.salmela@soite.fi
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