Neurokirjon lasten, nuorten ja perheiden
arjen ja hyvinvoinnin tuen haasteet
seka ratkaisuehdotukset.

Systeeminen ja ilmidlahtdinen perhekeskuskehittaminen 2023
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Prosessi

1. Lahtokohdat; Vanhemmilla ja nuorilla on kokemuksia, etteivat
palvelut tue neurokirjon lasten, nuorten ja heidan perheidensa
arkea ja hyvinvointia riittavasti.

2. Muutostarpeet - Mista tassa on kyse?
Miten lapsia voi auttaa?

3. Mika on keskeisin muutoskohta — mista aloittaa?
4. Millaisia ratkaisuja tarvitsemme?
5. Mita seuraavaksi — toimeenpanosuunnitelma

‘ I Mukana eléméssa.



Lahtokohdat

* Pirkanmaalla ja kansallisestion + Saadaksemme vastauksen

havaintoja, etta vanhemmilla ja kaynnistimme
nuorilla on kokemuksia, etteivat yhteiskehittamisprosessin, jossa
palvelut tue neurokirjon lasten, asiaa pohditaan yhdessa
nuorten ja heidan perheidensa perheiden ja ammattilaisten
arkea ja hyvinvointia riittavasti. kanssa:
. e - lImidlahtoisen kehittamisen
* Halusimme pysahtya sen orosessi

aarelle, mista tassa on kyse?

Millaisia ratkaisuja tarvitsemme? —>Systeeminen ty6ote
kehittamistydssa

‘ I Mukana eléméssa.



lImiolahtdisen kehittamisen toimintamalli

Tarkoituksen-
mukaiset toimijat,

I?erhe“et_, . lapset, nuoret ja perheet
_ark|ymparlsto_t sek& ammattilais-
ja ekosysteemit verkosto,

tyoskentelevat yhdessa
systeemisella tydotteella

Miten onnistumme?

\ /
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Mukana eldmdssa.

Lue lisaa:

1.llmiodn

hahmottaminen

4.Toimeenpanon 3. Ratkaisujen
organisoiminen suunnittelu
ja seuranta

Paatos

IImidlahtdisen yhteiskehittamisen toimintamalli | Innokyla (innokyla.fi)

Mita havaintoja on? PAALOS Mista tassa on kyse?

Mita on mahdollista tehda?


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ilmiolahtoisen-yhteiskehittamisen-toimintamalli

Hypoteesityoskentely — systeemisen tyon tyokalu

1. Ydinkysymyksen maarittely

3. Ratkaisuehdotukset
suhteessa hypoteeseihin

e Mita mahdollista tehda?
 Mita jo tehdaan?

4. Yhteinen suunnitelma ratkaisuehdotusten pohjalta

\ /
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Mukana elémdssa.




Yhteiskehittamisprosessi 2023: Neurokirjon lasten, nuorten ja perheiden
arjen ja hyvinvoinnin tuen haasteet seka ratkaisuehdotukset.

Mista tassa on kyse?
Muutostarpeiden ja
juurisyiden kokonaiskuva:
Sahkoinen kysely toukokuussa
vanhemmille, nuorille ja
Havaintoja: ammattilaisille.
Vanhemmilla ja 715 vastausta.

nuorilla on
kokemuksia, etteivat
palvelut tue
neurokirjon lasten,
nuorten ja heidan
perheidensa arkea ja
hyvinvointia
riittavasti
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Miten lapsia voi auttaa?
Lasten kanssa tydskentely
kmarraskuussa

Mik& on keskisin muutoskohta —
mista aloittaa?

1.1lmidén Perheiden ja ammattilaisten kanssa
hahmottaminen tyopajatyoskentely ja sahkoinen
tyoskentely Ideatehtaassa elo-
syyskuussa 2023

Millaisia ratkaisuja
tarvitsemme?
Ratkaisutarpeiden
kokonaiskuva sahkaisista
kyselyista.

4.Toimeen- 3. Ratkaisujen
panon suunnittelu
organisoiminen
ja seuranta

- oo

S S8 S

Mita seuraavaksi? TyOpajassa 3.10. kohdennettuja

Toimeenpano- ratkaisuehdotuksia yhteen
suunnitelma- keskeiseen muutoskohtaan
ehdotus jatkoty6n ammattilaisten ja perheiden
pohjaksi. kanssa.



Muutostarpeet
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Kokonaiskuva vastauksista
Vastauksista esiin nousseet teemat

Vastaajana 715
Pirkanmaalaista nuorta,
vanhempaa, laheista

ja ammattilaista

Ammattilaisilla ei ole

riittavasti osaamista

ja ymmarrysta siita,
miten neurokirjo

Hoidon ja : :
diagnoosin arjessa vailku.ttaa
saaminen on lapsen Ja laheisten Pl
hidasta ja Sos ei tarjota heidan
vaikeaa. tarvitsemaansa
tukea.
Palvelut eivat Vanhemmilla ja nuorilla
tarjoa oikea-aikaista, on kokemuksia, etteivat
arjen parjaavyytta palvelut tue neurokirjon
tukevaa tukea. : S
lasten, nuorten ja heidan
perheidensa arkea
ja hyvinvointia riittavasti.
BicaRmaan v Mista tassa on kyse?

PERHEKESKUS

Mukana elama

hyvinvointialue ‘[

Palvelut ovat
pirstaleiset ja
toteutuvat
irrallisesti.



Virheellisia

Kokonaiskuva vastauksista
Vastauksista esiin nousseet teemat

on lilan vahan eri Ja nuoria.

palveluissa toissa ja

Vastaajana 715 Pirkanmaalaista nuorta, il
= . i i Eri palvelut == Taistelu
Vanhempaa: IaheISta Ja ammatt”aISta siirtavat vastuuta p & = palvelujarjestelman
diagnoinnista y Palvelut eivit kanssa voi aiheuttaa
edestakaisin. & Neurokirjon huomioi koko lisastressia ja kuormitusta
. hairidihin liittyy perhetta. pe__rhqlle, 1otka' jo
s edelleen stigmaa ja valmiiksi kamppailevat
. ! Ammattilaisilla ennakkoluuloja. arjen haasteiden
Palveluissa on . S S kanssa.
Kifatat pabvekil kaunis ajatus, joka ; ‘ ei ole riittavasti
Palveluiden saata- tukisuunnitelmat & ig;gi:gﬁlm KO.U“;'PSY'(O'Oge.i"a \ § : { osaamista ja
vuus ja laatu voivat eivat toteudu imi i el ole resursseja ~ ! = R =
vaihdella alueittain. konkretiaksi. oA tehda oppimiseen \ y ymmarrySta slita, kuoy;?t:.;'}.ap;et:‘sssi Neurokirjolla
Joillekin palvelut liittyvia testeia \ v NTaAc / . .. . ‘
ovat kaukana. el b 8 miten neurokirjo jé& huomioimattaeiki olevilla vanhemmilla
\ | arjessa vaikuttaa sitd ymmérrots. ]F;"n‘i’i'{‘.a.a;“tiﬁg‘fgf:
‘ Losten arki lapsen ja laheisten
Tarjolla oleva apu, palveluissa (koulu arjessa =
Neurokirjon kuten neuvonta, ja varhaiskasvatus) ei
lapsille ja perheille ohjaus ja terapia, - tue riittavasti heidan Diagnoosi on
kohdennetuissa palve- V°"ac;':ar:"i’:“‘(’:i2ta:ta hyvinvointiaan. edellytys ja sidoksissa
luissa ei ole riittavasti Ui : hoidon ja tuen saamiselle ’ Vanhemmat kokevat
?cr::l?iit:lc:g?: LthrJiiSI:i' ja jos diagnoosia ei saa, Vanhemmille syyllisyyttd, hdpeda
ole oikea-aikaista. Perheet kokevat jaa hoidotta ja tuetta. el tarjota heidan ja syyllistamistd.
etteivat tule ¢
- i;tlv?]yissa . vuorovaikutuksessa / tar\"tsemaansa
eskitytaan usein ttilaisten k
Palvelut eivat korjaaviin toimen- amm:or:::uir;i j:nssa - : tUKea'
vastaa yksilollisiin piteisiin sen sijaan, Kirallukel
ADHD-la3kkeet tarpeisiin. Palvelut etta tarjottaisiin :
saatetaan madrta, on tuotettu !iian ennaltaehkaisevaa
mutta muuta tukea olré?'f%';a:"?- HILGES 2 8 X
ei tarjota. : Vanhemmilla ja nuorilla
o on kokemuksia, etteivat
.Palv_elut el.va'g ' = Perhe lahetetiin
il o et Perheiden aitoja tarjoa oikea-aikaista, palvelut tue neurokirjon palvelusta toiseen Tieto el kulle
. SEEUSUIEE okevat, etta joutuvat t t ita ei » o s saran o . o g i : Y
e taistelemaan saadak- (VNN arjen parjaavyytta lasten, nuorten ja heidan Palvelut ovat i palveluiden valilla.
perheille sopivalla ja Iveluita j 3 S . . : H H
helpolls tovalla RS G ©! Puututa ajoissa. tukevaa tukea. perheidensi arkea pirstaleiset ja
konkreettisia ohjeita ja . . 3 ST toteutuvat
tukea neurokirjon lapsen Ja hyvmvomtla riittavasti.
entylstarpelden : s i irrallisesti.
kohtaamiseen. Mista tassa on kyse? Vanh
anhemmat i
Sovitut
koordinoivat lapsen palvelupolut Ei sovittuja

ja perheen palveluita eivat toteudu
vaativassa palvelu- kaytannossa.

= viidakossa.
hyvinvointialue e EL

palvelupolkuja

Pirkanmaan v



Kyselyn vastauksia
teemoittain

tunnisteta tai niihin
ei puututa ajoissa.

Palvelut eivat

tarjoa oikea-aikaista,
arjen parjaavyytta
tukevaa tukea.

Palveluissa on
kaunis ajatus, joka
ei konkretisoitu

kaytannon
toiminnaksi.
Neurokirjon
lapsille ja perheille
kohdennetuissa palve-
luissa ei ole riittavasti
ammattilaisresurssia, .
Lasten arki

jolloin hoito ja tuki ei

ole oikea-aikaista. palveluissa (koulu ja

varhaiskasvatus) ei tue
riittavasti heidan
hyvinvointiaan.

Pirkanmaan W

hyvinvointialue ‘&!
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Mukana elamassa

Perheiden aitoja
tuen tarpeita ei

Kirjatut palvelu-/
tukisuunnitelmat
eivat toteudu
konkretiaksi.

ei tarjota.
Tarjolla oleva apu,
kuten neuvonta,
ohjaus ja terapia,
voi olla lilan vahaista .
Palveluissa

tai lyhytaikaista.

Perheet kokevat
etteivat tule
vuorovaikutuksessa

tukea.

ammattilaisten kanssa
kohdatuksi ja
kuulluksi.

Vanhemmat
kokevat, etta joutuvat
taistelemaan saadak-

seen palveluita ja
tukea perheelleen.

ADHD-laakkeet
saatetaan maarata,
mutta muuta tukea

keskitytaan usein
korjaaviin toimen-
piteisiin sen sijaan,
etta tarjottaisiin
ennaltaehkaisevaa

Palveluiden saata-
vuus ja laatu voivat
vaihdella alueittain.
Joillekin palvelut
ovat kaukana.

Vanhemmille ei
tarjota riittavasti eika
perheille sopivalla ja

helpolla tavalla konkreettisia
ohjeita ja tukea
neurokirjon lapsen
erityistarpeiden
kohtaamiseen.

Palvelut eivat
vastaa yksilollisiin
tarpeisiin. Palvelut

on tuotettu lilan
organisaatio-
lahtdisesti.



Kyselyn vastauksia
teemoittain

Hoidon ja diagnhoosin
saaminen on hidasta
ja vaikeaa.

Diagnoosi on
edellytys ja sidoksissa
hoidon ja tuen saamiselle
ja jos diagnoosia ei saa,
jaa hoidotta ja tuetta.

Pirkanmaan v
hyvinvointialue ‘ e

Mukana elamd

Eri palvelut
siirtavat vastuuta
diagnoinnista
edestakaisin.

Koulupsykologeilla
ei ole resursseja
tehda oppimiseen
liittyvia testeja
riittavan usein.




Kyselyn vastauksia

teemoittaln Virheellisi
Neurokirjon kasityksia siita
o : hairioihin liittyy miten auttaa
A.mme!.ttll.alsnla el ole edelleen stigmaa ja neurokirjon lapsia
riittavasti osaamista ennakkoluuloja. ja nuoria.

ja ymmarrysta siita,
miten neurokirjo arjessa
vaikuttaa lapsen ja
laheisten arjessa.

Nepsy-asiantuntijoita
on lilan vahan eri
palveluissa toissa ja
kouluttamassa.

Pirkanmaan v
hyvinvointialue ‘ C s




Kyselyn vastauksia
teemoittain

Vanhemmille ei
tarjota heidan
tarvitsemaansa
tukea.

Neurokirjolla
olevilla vanhemmilla
on omat haasteensa
ja niita ei tunnisteta.

Pirkanmaan W

hyvinvointialue ‘ g T A O

Vanhemmat kokevat
syyllisyytta, hapeaa
ja syyllistamista.

Palvelut eivat
huomioi koko
perhetta.

palvelujarjestelman
kanssa voi aiheuttaa
lisastressia ja kuormitusta
perheille, jotka jo
valmiiksi kamppailevat
arjen haasteiden
kanssa.

f Taistelu
-

Vanhempien
kuormitus ja stressi -
jaa huomioimatta eikd St
sita ymmarreta.

\



Kyselyn vastauksia
teemoittain
Vanhemmat Ei sovittuja

Palvelut ovat pirstaleiset koordinoivat lapsen palvelupolkuja

ja toteutuvat irrallisesti. ja perheen palveluita
vaativassa palvelu-

viidakossa.

Perhe lahetetaan

palvelusta toiseen

CEEINEERRUTUGER
Tieto ei kulje
palveluiden valilla.

Sovitut
palvelupolut
eivat toteudu
kaytannossa.

Pirkanmaan W
hyvinvointialue ‘ v
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Mukana elamd



Mukana eldmdssa.

Miten lapsia vol auttaa?



Lasten nakokulma arjessa tarvittavaan tukeen

1-2 luokkalaisten (neurokirjon)
asten kanssa tyoskentely
koululla 14.11.2023 yhdessa
Pelastakaa Lapset ry:n kanssa




Katso vastauksia Ja maaillmaa
(neurokirjon) lapsen silmin.

« Mika lapsia auttaa ja mika haittaa eri tilanteissa? Mika lapselle
on tarkeaa?

* Miten sina aikuisena mahdollistat nama asiat lapsille?

« Mitd meidan on palveluissa tehtava, ettda nama asiat
mahdollistuvat lapsille?

OOOOOOOOOOOOO



Missa lapset tarvitsevat apua?

KIUSAAMISESSA

% PERHEKESKUS



Miten lapsia voi auttaa?

Mukana eldmdssa.




Mika on keskeisin muutostarve?

Perheet kokevat, etteivat tule
vuorovaikutuksessa ammattilaisten
kanssa kohdatuksi ja kuulluksi

Palvelut eivat huomioi koko
perhetta. Esimerkiksi

Nepsy-asiantuntijoita on liian vdhan ' 4 ST T

eri palveluissa toissa ja
kouluttamassa.

tarvitsemaansa tukea.

Vanhemmat kokevat, etta
joutuvat taistelemaan Palveluissa on kaunis
saadakseen palveluita ja ‘ ajatus, joka ei

tuk heell konkretisoitu kdytannon
LIKEd perneeliecn: toiminnaksi. Esimerkiksi

sovitut palvelupolut eivat
toteudu kaytanndssa.

Palvelut eivat vastaa lasten ja
perheiden yksildllisiin tarpeisiin

Oikea-aikaisen ja arjen
parjadvyytta tukevan tuen
puute

N\

Neurokirjon lapsille ja perheille
kohdennetuissa palveluissa ei ole
riittavasti ammattilaisresurssia,
jolloin hoito ja tuki ei ole oikea-
aikaista. Perheiden saama tuki ja palvelut
ovat pirstaleiset ja toteutuvat
irrallisina toisistaan.

Vanhemmille ei tarjota riittavasti
konkreettisia ohjeita ja tukea
lapsensa erityistarpeiden
kohtaamiseen eika perheille ole
tarjolla valmennusta nepsy-
asioihin helpolla ja perheille
sopivalla tavalla.

Ammattilaisilla ei ole riittavasti
osaamista ja ymmarrysta siita,
miten neurokirjo vaikuttaa

lapsen ja laheisten arjessa. . . .
psen ) Palveluiden saatavuus ja laatu voivat

vaihdella alueittain.

\ /

76 vastaajaa

PERHEKESKWS

Mukana elémdssa. ‘ PERHEKESKUS

Mukana elamassa



Millaisia ratkaisuja tarvitsemme?

Mukana eldmdssa.



Missa Jo onnistumme, mika jo edistaa
muutosta?

e Palvelupolkuja ja —malleja on luotu  * Yksilollista tarvetta on huomioitu

* Resursseja ja osaamista on tuen muodostumisessa

olemassa * On koulutusta
* On hyvia kaytantéja * On yhteistyota
e Palvelutarjontaa viedaan * Perheilla on hyvia kokemuksia
vhtendiseen suuntaan Pirhan kohtaamisesta ja tuesta
myotad * Vertaistuesta on saatu voimavaroja
* Perheilla on kokemuksia ja tukea

kokonaisvaltaisesta kohtaamisesta  , p;jyeluvalikoimassa on o laajuutta

v ja eri toimijoita
‘ § PERHEKESKUS



Perheiden ja ammattilaisten
ratkaisuehdotuksia haasteisiin

1. Luodaan rakenteet monialaiselle yhdessa tekemiselle yli
organisaatio- ja toimijarajojen

2. Vahvistetaan systeemista tydotetta: kohtaaminen ja kuuntelu,
vksilllisten tarpeiden huomioiminen, monitoimijainen yhdessa
tekeminen, lapsi- ja perhelahtoisyys

3. Katsotaan ja kehitetaan palveluita lapsi- ja perhekeskeisesti
Otetaan kayttoon tukimuotoja, jotka huomioivat koko perheen

5. Osaamisen lisaaminen, yhdessa oppiminen ja yhteinen
koulutussuunnitelma yli toimialojen

GGGGGGGGGGGGG



¥

Luodaan rakenteet monialaiselle yhdessa
tekemiselle yli organisaatio- ja toimijarajojen:

Lisataan yhteistyota koulun ja muiden neurokirjon
lasten, nuorten ja perheiden arkea koskettavien
palveluiden valilla

Luodaan moniammatillisia tarpeeseen
muovautuvia tiimeja, jotka tarkastelevat perheen
tilannetta kokonaisvaltaisesti ja tarjoavat
kohdennettuja palveluita eri osa-alueille.

Edistetaan johtamisella tiivista yhteistyota eri
sektoreiden valilla, vahvistetaan monialaista
koulutusta ja kehitetaan yhteentoimivuutta tietojen
jakamiseksi eri toimijoiden kesken.

Kehitetdan digitaalisia tyokaluja ja sovelluksia,
jotka tukevat perheiden toimintaa ja arjen hallintaa
palvelukokonaisuudessa seka kommunikointia eri
palveluiden valilla. Kehitetaan digitaalisia tydkaluja,
kuten muistilistoja, jotka helpottavat palveluiden
suunnittelua ja seurantaa.

PERHEKESKUS

Mukana eldmdssa.

Edistetaan yhteentoimivaa tietojen tallennusta
ja jakamista eri toimijoiden valilla. Kehitetaan
yhteisia standardeja ja jarjestelmia, jotka
helpottavat tiedon jakamista ja ymmartamista eri
palveluiden valilla

Luodaan selkeita koordinointiprosesseja ja sovitaan
koordinaattori perheille avuksi.

Parannetaan tiedon saantia ja saatavuutta luomalla
selkeat kanavat tiedottamiseen tuen
mahdollisuuksista ja tarjoamalla koulutusta
palveluista seka niiden saatavuudesta..

Tarjotaan selkeaa ja ymmarrettavaa informaatiota
ja varmistetaan, etta ammattilaiset kayttavat
yhteista kielta asiakkaiden kanssa.

Perheiden ja ammattilaisten ratkaisuehdotuksia haasteisiin



Vahvistetaan systeemista tyootetta:

e Painotetaan toiminnassa kunnioittavaa
kohtaamista ja dialogista vuorovaikutusta,
korostetaan ihmiskeskeisyytta tyossa.

e Varataan asiakastydssa riittavasti aikaa
asiakkaiden kohtaamiseen

e Tarjotaan tyokaluja yhteisen suunnitelman
laatimiseen, joka huomioi asiakkaan
yksilolliset tarpeet seka perheen
kokonaisuutena.

e Korostetaan aitoa kuuntelua asiakkaiden
tarpeille ja pyritaan tarjoamaan joustavia
palveluita, jotka vastaavat yksilollisiin
haasteisiin.

‘ I Mukana elémdssa

Arvioidaan palveluita jatkuvasti yhdessa
asiakkaan kanssa ja kehitetaan niita
asiakaspalautteen perusteella.

Kannustetaan moniammatillista
yhteistyota terveydenhuollossa, jotta
potilaiden tilanteeseen voidaan paneutua
kokonaisvaltaisesti.

Huomioidaan lapsen yhteison, systeemin
vaikutukset lapsen elamaan.

Tarjotaan resursseja ja kiinnitetaan
huomiota koulun sosiaalisen ilmapiirin
vahvistamiseen.



Katsotaan ja kehitetaan palveluja lapsi- ja
perhekeskeisesti:

. Kehitetaan palvelumalleja . Edistetdan kulttuuria, jossa
perhekeskeisesti, huomioidaan myds kunnioitetaan asiakkaan
vanhempien tarpeet. kokemusasiantuntemusta.

. Kehitetaan paIveIumaIIeJa jotka . Jarjestetaan koulutustilaisuuksia

ammattilaisille lapsen oikeuksista ja
tuetaan vanhempia ymmartamaan
lapsen oikeudet.

ottavat paremmin huomioon
vanhempien kokemuksen ja
asiantuntijuuden.

Vahvistetaan myds lapsen osallisuutta

. Luodaan toimintaa, jossa nuorilla ja g
paatoksenteossa

vanhemmilla on mahdollisuus
osallistua paatdksentekoon ja
vaikuttaa palveluiden suunnitteluun.

\ /
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Otetaan kayttoon tukimuotoja, jotka
huomioivat koko perheen:

. Tarjotaan tukea koko * Tarjotaan konkreettista tukea arjen
perheelle kokonaisvaltaisesti hallintaan, kuten siivousapua ja
ecimerkiksi resursseja jaksamisen tukemiseen.

vertaistukiryhmien ja
perheterapeuttisten
palveluiden avulla.

Luodaan vertaistuki- ja
mentorointiverkostoja
vanhempien tueksi.

OOOOOOOOOOOOO

Perheiden ja ammattilaisten ratkaisuehdotuksia haasteisiin



1/2 Osaamisen lisaaminen, yhdessa oppiminen ja
yhteinen koulutussuunnitelma yli toimialojen:

* Edistetaan yhteisia  Kehitetdan rakenteita ja kaytantgja,
koulutusstandardeja ja laaditaan jotka mahdollistavat
suuntaviivoja, jotka takaavat ammattilaisten osaamisen
tasalaatuisen ymmarryksen nepsy- tehokkaan hyddyntamisen.

asioista eri organlsaat|0|ssa ,
e Panostetaan avoimeen

* Luodaan foorumeita, joissa kommunikointiin ammattilaisten
ammattilaiset voivat jakaa osaamisesta ja vahvistetaan
osaamistaan ja oppia toisiltaan jatkuvaa kouluttautumista.

o , , Kannustetaan ammattilaisia
 Luodaan tiloja reflektiolle ja olemaan avoimia omasta
keskusteluille kollegoiden kanssa osaamisestaan ja hakeutumaan
yhdessa oppimiseksi. tarvittaessa lisakoulutukseen.

‘ ‘ PERHEKESKUS



2/2 Osaamisen lisaaminen, yhdessa oppiminen ja
yhteinen koulutussuunnitelma yli toimialojen:

 Tarjotaan koulutusta kaikille « Jarjestetaan saanndllisia koulutuksia
terveydenhuollon, sivistyspalveluiden ja ammattilaisille tunnetaitoihin,
sosiaalialan ammattilaisille nepsy- empatiaan ja vuorovaikutustaitoihin.

tunnistamiseen ja kohtaamiseen: . o
* Jarjestetaan koulutuksia, jotka

 Parannetaan opettajankoulutusta, pureutuvat ammattilaisten
erityisesti nepsy-asioissa, ja tarjotaan ennakkoasenteisiin ja tarjoavat
opettajille jatkuvaa taydennyskoulutusta. tyokaluja asenteiden muuttamiseen.
Vahvistetaan opettajien tietoisuutta S .
erilaisista oppimistarpeista ja * Edistetaan avointa keskustelua
pedagogisista menetelmista. erilaisuudesta ja kannustetaan
moninaisuuden hyvaksymiseen.
 Tarjotaan koulutusta laakareille ja Painotetaan kulttuuria, joka arvostaa
hoitajille nepsy-asioista. monimuotoisuutta ja kunnioittaa

asiakkaan yksiléllisia tarpeita.

\ /
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Perheiden ja ammattilaisten ratkaisuehdotuksia haasteisiin



Kohdennettuja ratkaisuehdotuksia

Mukana eldmdssa.



Nepsy-talo

Kenelle?

» Kaikenikaisille ihmisille, joita neurokirjo koskettaa (ei
tarvita diagnoosia).

Miksi? Mihin tarpeeseen vastaa?

* Yhteensovittaa neurokirjon ihmisille tarjottavan tuen
vahvemmaksi osaamis- ja tukikokonaisuudeksi. Varmistaa
palveluiden yhdenvertaisen saamisen eri alueilla.

Kuka, ketka tekevat?
 Ammattilaiset ja vapaaehtoiset. Perhekeskustoimijat.

* mm. neuropsykiatri, psykologi, toimintaterapeutti,
psykoterapeutti, psykofyysinen fysioterapeutti,
sosiaalityontekija, nepsy -valmentaja,
kokemusasiantuntija, oma koutsi, laakari, johtaja

‘ I Mukana eldmdssa.

Mita tehdaan? Mita osaamista ja tyokaluja tarvitaan?

* Toimii kiintedna toimipisteena (palvelut saman katon
alla) seka verkostona. Jalkautuu paikalliseen tarpeeseen
aikallisina sivupisteina, jolloin voi toimia esimerkiksi
ohtaamispaikoissa ja lasten kehitysymparistoissa.

e Erilaiset toimintamuodot:

 WALK IN —toiminta tiettyina viikonpaivina, esim. ti + to
klo 12-20.

* Ryhmatoimintaa eri kohderyhmille, joille varattuna
omat tilat ja ajat. Paikallisen tarpeen mukaan.

* Hyddynnetaan myds videovastaanottoja

* Pirkanmaalla olisi vdahintaan kolme nepsy-taloa,
keskeisilla sijainneilla.

e Kehittamisessa hydodynnetaan neurokirjon
asiantuntijoita; perheita, kouluttajia ja jarjestoja.

Mitka olisivat keskeiset periaatteet ja saannot?
. Huomioidaan asiakaskunnan laaja kirjo.

. Esteettomyys ja saavutettavuus

« Toimintaa myds virka-ajan ulkopuolella

. Eisidottu yhteen henkiloon

Millaisia resursseja tarvitaan? .

e Lastenhoito olisi hyva jarjestaa ryhmien aikana
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Oma koutsi

Kenelle?

Kaikille neurokirjon lapsille, nuorille ja heidan perheilleen,
jotka palvelua haluavat.

* Erityisesti pienten lasten perheille
* Niille, joilla ei ole viela edes diagnoosia.
* Kunnes omat siivet palvelujarjestelmassa kantavat.

Miksi? Mihin tarpeeseen vastaa?

* Apua palvelujarjestelmassa toimimiseen ja koordinaatioon.

* Tueksi lapsen ja perheen arjessa parjaamiseen.
Kuka, ketka tekevat?

* Eri alojen toimijat. Koutsi voidaan nimeta eri palveluista.
Olennaista nepsy-osaaminen.

‘ I Mukana eldmdssa.

Mita tehdaan? Tehtavat ja tyonjaot:

Oma valmentaja, "koutsi" nimetaan
lapselle/nuorelle/perheelle tarvittaessa ja perheen niin
halutessa.

Koutsi tyoskentelee koko perheen, myds vanhemman tukena.

Ensimmainen tapaaminen on matalalla kynnyksella tarjolla
kaikille perheille, jotka kokevat tarvitsevansa apua tai tukea.

- tutustutaan ja kartoitetaan, onko tarvetta pidemmalle
prosessille ja muulle avulle

Voi koota "Minun tiimin” perheen ymparille.
Perheen asianajaja ja tulkki palvelujarjestelmassa.
Ei intensiivista tyoskentelya vaan saatavilla tarvittaessa

Yhteys Nepsy-taloon.

Mitka olisivat keskeiset periaatteet ja saanno6t?

Toiminta perheen arkiymparistossa
Perhelahtoisyys ja kohtaaminen.

Perheelle maksuton.
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Kysymykset ja huonetaulu
perheen kokonaisvaltaiseen
huomioimiseen

Kenelle?

Kaikille neurokirjon perheille (ei vaadi diagnoosia) ja heidan
|laheisilleen

Miksi? Mihin tarpeeseen vastaa?

Perhe on systeemi, jossa yhden oireilu vaikuttaa koko
perheeseen. Palveluissa usein tuetaan vain yhta
perheenjasenta eikd huomioida kokonaisuutta. Lisaksi
perheella voi olla useita eri tukimuotoja, jotka vaativat
voimavaroja perheelta. Avuksi koko perheen
kokonaiskuormituksen tunnistamiseen palveluissa.

Kuka, ketka tekevat? (Toimijat)

Kaikki sivistys -ja SOTE-palveluissa tyoskentelevat
ammattilaiset

PERHEKESKUS

Mukana eldmdssa.

Mita tehdaan? Tehtavat ja tyonjaot:

Huomioidaan koko perhe kaikissa palveluissa kysymalla koko
perheen arjesta ja hyvinvoinnista

Kysyminen kirjataan osaksi kaikkia perheita koskettavia
toimintamalleja ja hoitopolkuja.

Laaditaan valmiit kysymykset, joita voidaan hyédyntaa kaikissa
palveluissa. Tyontekijoille perehdytys miten ja mita kysytaan.

Kysymyksissa huomioidaan perheenljésenten kokonaiskuormitus,
joka tulee perheen tilanteesta ja palvelujarjestelmasta (paljon eri
tukimuotoja)

Esimerkkeja kysymyksista:

* Ketd perheeseesi kuuluu? (asiakas maarittaa oman
perheensa)

* Mika on keskeisin asia, johon toivoisit apua/ratkaisua?
* Mita muissa palveluissa jo tehdaan?

* Milta tallainen tukimuoto kuulostaa? Onko tasta apua?
* Voidaanko tehda yhdessa? Voiko jossakin auttaa?

* Mita muu voisi auttaa?

Yksikoissa esilla huonetauluja “Meita kiinnostaa koko perhe”

Lisaksi otetaan kayttoon hyvia kaytanteita, jotka huomioivat koko
perheen

* Perheen oma Koutsi voisi pitdd perheen ndkékulmaa esilla eri
palveluissa

* Systeeminen tydote
e Kuntouttava koti - Neurospectrum malli

* esim. Tietopankki Jaatis, tyokalu perheen hyvinvoinnin
kartoittamiseen kehitteilld Hyvinvoinnin itsearvioinnin tyokalut
(kehitteilld) | Vammaisperheyhdistys Jaatinen ry
(jaatistietopankki.fi)



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fneurospectrum.fi%2Fperheille%2Fkuntouttava-koti%2F&data=05%7C01%7Ceveliina.heinonen%40pirha.fi%7Cbe24aff1f06f42d3a16b08dbd16005e2%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638333982601751345%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3i2dAxThaGdz4wH%2FrahPv%2FsJbSiYoAB%2FVJ%2BaWeLj%2Bus%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.jaatistietopankki.fi%2Fminua-kuullaan-reppu%2Fhyvinvoinnintyokalut%2F&data=05%7C01%7Ceveliina.heinonen%40pirha.fi%7Cbe24aff1f06f42d3a16b08dbd16005e2%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638333982601751345%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5w6vSaYIGE1rq1g5uIXe%2F6Pe092NvK03sDESD3SCGtA%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.jaatistietopankki.fi%2Fminua-kuullaan-reppu%2Fhyvinvoinnintyokalut%2F&data=05%7C01%7Ceveliina.heinonen%40pirha.fi%7Cbe24aff1f06f42d3a16b08dbd16005e2%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638333982601751345%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5w6vSaYIGE1rq1g5uIXe%2F6Pe092NvK03sDESD3SCGtA%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.jaatistietopankki.fi%2Fminua-kuullaan-reppu%2Fhyvinvoinnintyokalut%2F&data=05%7C01%7Ceveliina.heinonen%40pirha.fi%7Cbe24aff1f06f42d3a16b08dbd16005e2%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638333982601751345%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5w6vSaYIGE1rq1g5uIXe%2F6Pe092NvK03sDESD3SCGtA%3D&reserved=0

5. Mita seuraavaksi —
toimeenpanosuunnitelma

Mukana eldmdssa.



Keskelsia huomioita

« Neurokirjon lasten, nuorten ja perheiden tuen haasteet ovat
Isommalta osin koko palvelujarjestelman tarjoaman tuen
haasteita—> Kun ratkaisemme naita haasteita vaikutamme
samalla koko palvelujarjestelmaan

« Ratkaisuissa ja toimeenpanossa ytimessa monitoimijaisuuden
ja lapsi- jJa perhelahtoisyyden seka kokonaisvaltaisuuden
Jjohtaminen

- Kuinka teemme sen yhdessa?

‘ I Mukana eldmdssa.
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