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* |kd on POP-hanke on osa valtakunnallista Tulevaisuuden

kotona asumista tukevat palvelut iakkaille -hankekokonaisuutta _, ‘s ON 87 000
e r 000
\ IKAIHMISTA

« Rahoittajanatoimii sosiaali- ja terveysministerid (STM) Q
« Hanke toteutetaan aikavalilla 1.1.2022-31.12.2023.

« HanketyoOn tavoitteena on tukea ikdihmistd asumaan omassa
kodissaan turvattujen ja tarvittavien palvelujen avulla.

 |k& on POP-hanke auttaa osaltaan ikdihmisten tuki- ja
palvelumuotojen kehittdmisesséa ja yhdenmukaistamisessa
koko Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen alueelle.



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omais- ja perhehoidon kehittamisen taustaa

* Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestamissuunnitelmaan on kirjattu tavoitteeksi
omaishoidon tuen asiakkaisen tavoitepeittavyyden kasvattaminen (yli 75-vuotiaat) nykyisesta

 Jarjestamissuunnitelmaan on myos kirjattu perhehoitajien maaran kasvattaminen ja
. Perhehoito linkittyy vahvasti omaishaoidom tuemn jpalheliuwm,
silla perhehoito on yksi omaishoidon vapaan toteuttamistavoista.

« Toimenpiteena on kirjattu, ettd vahvistetaan yhtenaiset omaishoidon tuen myontamiskriteerit

« Jarjestamissuunnitelmassaon omais- ja perhehoidon osalta toimenpiteena, etta kotiin
. Ennaltaehkaisyyn
panostetaan, raskaampien palveluiden vaiheittainen vahentaminen.



Omaishoidon o e
merkitys Ikaihmisten palveluissa

» Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestamissuunnitelmaan on kirjattu tavoitteeksi omaishoidon tuen
asiakkaiden tavoitepeittavyyden kasvattaminen (yli 75-vuotiaat) nykyisesta 6,2 prosentista 7 prosenttiin.

« Jarjestamissuunnitelmaan on myds kirjattu perhehoitajien maaran ja hoitovuorokausien kasvattaminen.
Perhehoito linkittyy vahvasti omaishoidon tuen palveluun, silla perhehoito on yksi omaishoidon vapaan
toteuttamistavoista.

* Hyvinvointialue on vahvistanut yhtenaiset omaishoidon tuen myontamiskriteerit, hoitopalkkiot ja
harkinnanvaraisten vapaiden myontamisen perusteet.

« Toimenpiteenda jarjestamissuunnitelmaan on kirjattu omaishoitajien tukeminen.
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omais- ja perhehoidon kehittamisen
tavoite ja tarkoitus

« Kehittdmistyolla on tarkoitus vastata hyvinvointialueen
jarjestamissuunnitelmaan Kkirjattuihin toimenpiteisiin. Tarkoituksena

vahvistaa omaishoitajien tuen muotoja seka lisata perhehoidon
tunnettavuutta.

« Tavoitteena ikaihmisten kotona elaminen ja asuminen toimintakykyisena
mahdollisimman pitkaan. Tavoitteena myos, etta ikaihmisille on tarjolla
ennakoivia ja oikea-aikaisia yksilollisia palveluita.



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kehittamisen tuotokset, omaishoito

« Omaishoidon -kokonaisuus koostuu kehittamistoimenpiteista, joiden tavoitteet,
toimenpiteet, tulokset ja jatkokehitysehdotukset kuvataan tassa loppuraportissa.

1. Omaishoitajien hyvinvointi- ja
terveystarkastukset —pilotti

2. Omaishoitajien valmennukset

3. INTO -pilotti

Omaishoidon toimintamallin kokonaisuuden kehittamisessa keskityttiin omaishoitajille tarjottaviin

palveluihin ja tukimuotoihin.
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kehittamisen tuotokset, perhehoito

« Perhehoidon -kokonaisuus koostuu kehittdmistoimenpiteista, joiden tavoitteet,
toimenpiteet, tulokset ja jatkokehitysehdotukset kuvataan tassa loppuraportissa.

1. Perhehoidon palvelupolun aukikirjaus

2. Perhehoidon tunnettavuuden
lisdaminen



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Innokyla

1. Omais- ja perhehoidon toimintamalli

2. INTO-toimintamalli

3. Yli 65-vuotiaiden omaishoitajien
hyvinvointitapaaminen




Pohj ‘-PF:\‘Ohde é
Omais- ja perhehoidon
toimintamallin keskeiset hyodyt

—Omaishoitajien lakisaateisten palveluiden
yhtenaistamistyd helpottaa tyontekijoiden ja sidosryhmien viestimista omaishoidon
tuen palveluista asiakkalille ja samanarvoistaa Pohteen alueen omaishoitajia.
Lakisdateisten palveluiden avulla tuetaan omaishoitajaa tydssaan.

—INTO-toimintamallin pilotista hyvat tulokset.
Toimintatapojen ja toimintamallien muutostydta tulee jatkaa tulevina vuosina
rohkeasti.

helpottaa alueilla tydntekijoita pernehoidon
palveluun ohjaamisessa. Palvelupolku on kaytosséa ikaihmisten, vammaisten ja

kehitysvammaisten perhehoidossa. Palvelupolulla huomioitu tyontekijoiden roolit eri
° vaiheissa palvelupolkua.



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omais-ja perhehoidon
toimintamallin vaikutukset

Yhteiset ja yhtenevaiset toimintamallit omais- ja perhehoidon palveluissa sujuvoittaa tyontekijoiden
tyontekoa yksikdissé ja keskuksissa. Palveluista viestinta sujuvoituu ja tehdaan oikea-
aikaisesti.

Toimintamalli luo hyvat edellytykset jatkaa kehittdmistyota Omais- ja Perhehoidon keskuksissa. Selkeéat raamit
toiminnalle on saatu luotua kriteerien ja palvelupolkujen kuvaamisen mydota.

Toimintamalleja hyddynnetaan useilla toimialueilla. Yhteistyd asiakkaiden asioissatulee olla luontevaa ja sen
vuoksi palvelupolkujen aukaiseminen on erityisen tarkeaa. Omais- ja perhehoidontoimintamalleihin kytkeytyy
kymmenia muitakin toimintamalleja. Ikdihmisten osalta kaytdssa on asiakkaita varten ikainmisten palveluiden
toimintamallit sekd myds muita toimintamalleja. Muut toimintamallit tukee omaishoidontuen asiakkaita ja
omaishoitajia heidén arjessaan.



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan

Omais-ja perhehoidon
toimintamallin riippuvuudet

Omaishoidon toimintamallin kokonaisuudessa on tehty tiivista yhteistyota muiden
toimialueiden kanssa. Yhteistyota on tehty myos muiden toimintamallien
kehittamistyossa, tuoden esille omaishoitajien ja omaishoitoperheiden tuen tarpeita.

Kehittamistyosta on viestitty eri tavoin; yhteisissa tiimipalavereissa, sahkopostitse ja
llona intranetin kautta.

Omais- ja perhehoidon kehittamistyo jatkuu alueilla Omaishoidon keskuksen ja
Perhehoidon keskuksen koordinoimana. Samalla jatkuu toimintamallien
juurruttaminen osaksi palveluita.



Omaishoitajan
antama apu
vahaista

» Asiakasohjaus
neuvoo ja ohjaa

» Kolmannen sektorin
palveluiden
hyodyntaminen
tilanteessa

Omaishoidon tuen
palvelu mydnnetty

Omaishoitajalla
voimavaroja, palveluiden
ja tuen tarve vahaista

Nimetty omatydntekijd, jolla
koordinointivastuu palveluista
Omaishoitajan vapaat
Hyvinvointialueen jarjestama
valmennus
KOTAS-keskuksen tuki
Hyvinvointi- ja
terveystarkastukset
Kinestetiikka-koulutus
Kolmannen

sektorin palvelut

Kelan kuntoutuskurssit

Omaishoitaja
kuormittunut,
hoito

Sitoo ympari
vuorokauden

Omatyontekija tukee

tilannetta intensiivisemmin:

* Tilanteelle annetaan
aikaa

» Palveluja lisataan
tarvittaessa

* Vapaiden kaytto
tarkistetaan

Omaishoitajan tukimuodot eri vaiheissa omaishoidon polkua

Poh

Omaishoitajuus
paattyy

Omaishoitajan
elamantilanne
muuttuu

Huomioidaan
omaishoitajan
elamantilanteen
muutos ja tuetaan
siina

Ohjataan
omaishoitajaa
kolmannen sekt
orin palveluihin







Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omaishoitajien hyvinvointi- ja
terveystarkastukset, yli 65-vuotiaat

« Lahtokohtanakenhittamistyolle oli se, etta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on
hyvin vaihtelevat kaytannot jarjestaa omaishoitajien hyvinvointi-
ja terveystarkastuksia. Alueilta on tullut myds viestia, ettei tarkastuksia talla hetkella
pystyta lainkaan toteuttamaan.

« Kehittamistyon tarkoituksena oli mallintaa sisaltdo omaishoitajien hyvinvointi- ja
terveystarkastuksiin. Sisallon mallintamisessa tehtiin yhteisty6ssa Pohteen henkil6ston
kanssa.

« Hyvinvointi- ja terveystarkastuksen sisaltoa pilotoitiin osana Ikaneuvolan toimintaa loka-
joulukuussa 2023.
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omaishoitajien hyvinvointi- ja
terveystarkastukset

« lkddntyneiden omaishoitajien hyvinvointi-jaterveystarkastukset perustuvat
Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-ja
terveyspalveluistaannettuun lakiin (980/2012).

« Omaishoidon tuesta sdadetaan omaishoidon tuesta annetussa laissa (937/2005).
Omaishoidon tuen myontamisen yhtena edellytyksena on, etta hoitajan terveys ja
toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia.

 Hyvinvointi-jaterveystarkastukset ovat maksuttomiasosiaali-ja
terveydenhuollon asiakasmaksuistaannetun lain (734/1992) 5 §:n 1) kohdan
perusteella.

« Omaishoitajalla on oikeus maksuttomaan hyvinvointi- ja terveystarkastukseen kahden
vuoden vélein.
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pilotin tarkoitus ja tavoite

oli pilotoida yli 65-vuotiaiden omaishoitajien hyvinvointi- ja
terveystarkastuksen siséaltéa osana Ikaneuvolan toimintaa. Tarkastuksesta kaytettiin omaishoitajien
hyvinvointitapaaminen nimitysta.

, etta kehitettya hyvinvointitapaamisen sisaltoa testataan pilotin aikana, seka
mallinnettua palvelupolkua.

* Pilotista keréattiin asiakaspalaute, jota hyddynnetdan jatkosuunnitelmiatehtdessa.

* Yhteisia pilottitapaamisia viikoittain

16



Pilotin eteneminen

Omaishoitajien Tyopajan tuloksien
hyvinvointi-ja pohjalta yhtenaisen

terveystarkastust palvelusisallén
ukset, tyopaja rakentaminen

17

Pilotointi
lkdneuvolassa

Pilotin tulosten
kokoaminen ja
raportointi

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
e

OoMAIS-
HOITAJAN

TUKI

Jatkotoimenpitee
t




Omaishoitajien
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Omaishoitajien
hyvinvointi-
tapaamisen
paateemat

+ omaishoitotilanteen mydnteiset ja
kielteiset puolet, voimavarat ja
jaksaminen.

X

hoidon sitovuus.

X4

suhde hoidettavaan

X4

koettu terveydentila ja mieliala

’0

hoidettavan vaikeat muisti- tai
kaytdsongelmat

Omaishoitajien terveystarkastuksissa
otetaan huomioon omaishoitajan terveyden
lisdksi my6s muu hyvinvointi ja jaksaminen




Omaishoidon keskus informoi tarkastuksista

)0

Ammattilaisten
yhteistyo
omaishoitajan
tukena

Omaishoitajan hyvinvointi- ja terveystarkastus polku (luonnos)

Ennen tarkastusta, ohjaus
ja neuvonta

Palveluohjaaja kertoo
kotikaynnilladn omaishoitajien
lakisaateisista palveluista.
Omaishoidon tuen paatdksen
mukana asiakassuunnitelmalla
on tieto tarkistuksista ja
ilmoittautumisohjeet.

Omaishoitaja ilmoittautuu

Asiakas ilmoittautuu
hyvinvointi-ja
terveystarkastukseen kayttaen
Omaolo-palvelua.Jos
sahkoéinen ilmoittautuminen ei
asiakkaalla onnistuhanelle
|ahetetdan postitse
esitietolomake.

Yhteyden ottaminen

lkaneuvolasta ollaan
yhteydessa asiakkaaseen ja
hanelle varataan aika
hyvinvointi- ja
terveystarkastukseen.

)

Omaishoidettava ja
omaishoitaja

Hyvinvointi- ja terveystarkastus

Hyvinvointi- ja
terveystarkastus

Tarkastuksessa otetaan huomioon
omaishoitaja kokonaisvaltaisesti,
kiinnittaen erityishuomiota
jaksamiseen. Apuna puheeksi
otossa COPE-mittari.
Laboratoriokokeet otetaan ja
tarvittaessa asiakasta ohjataan
jatkotoimenpiteisiin.

Yhteisty6 omaishoitajan 7\
asioissa @—@

Omaishoitajan luvalla tarvittava
yhteistyd verkostoihin. Asiakasta
ohjataan hyvinvointia lisdaviin matalan
kynnyksen palveluihin. Huolen
heratessa, yhteys omaishoidon
keskuksen palveluohjaajaan

G Omatyéntekijélle tiedotus

Q)
~

Ikaneuvolan ja omatyontekijan tiivis
yhteistyd tukee myds omaishoitajan
tilannetta. Tarvittaessa palveluohjaaja
arvioi palvelujen tarvetta, jos
tarkastuksessa on herannyt huolta.

Ikdneuvolan tydntekija

Omaishoidon keskuksen

palveluohjaaja,

omatyontekija

Seurantantakaynnit 2v valein

O—(D°

0 Omaishoitajan

tukeminen

Hyvinvointi- ja
terveystarkastuksen jalkeen
asiakkaan tilannetta seurataan
jatuetaan omaishoidon
keskuksesta. Omaishoidon
keskuksessa
omaishoitoperheelle merkitty
omatyontekija.

Kolmannen sektorin
toimijat, yhdistykset,
kunnan toimijat

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

9

hyvinvointialue

Seuranta kahden
vuoden vilein

Omaishoitajan hyvinvointi-

ja

terveystarkastusta tarjotaan
asiakkaalle/omaishoitajalle

kahden vuoden valein kotiin
lahetettavalla kutsulla.

Tarkastukaynti
tarvittaessa

Tarvittaessa palveluohjaaja
voi pyytaa asiakkaalle
tarkastuskayntia jo
aiemmin, jos huoli
asiakkaasta heraa.



S iode’
Omaolo — hyvinvointitarkastus

Yli 65-vuotiaiden omaishoitajien hyvinvointitapaamiseen oli integroituna Omaolon hyvinvointitarkastus.
Omaishoitaja tayttda hyvinvointitarkastuksen ennen tapaamiseen tuloa.
o Omaolon hyvinvointitarkastuksen sisaltd

» Terveystarkastus STAR:
+ terveet elamantavat, tunnistetut terveysriskit

« Elaméanlaatumittari WHO QOL-BREF:
» Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka elinymparisto
* Suunterveydenhoito OHIP-14:
* Suun terveyden huolet, oireet, vammat
o Lisaksi kaytossa oli COPE-mittari
o Vastaukset ndkyvat seka asiakkaalla ja ammattilaisella

o Tarkastuslomakkeet voidaan lahettdd asiakkaalle myOs paperisena

21



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

COPE-Iindeksi mittari

« COPE-indeksi on suunniteltu auttamaan omaishoitajia ja heidan kanssaan
tyoskentelevia ammattilaisia arvioimaan omaishoidon kuormittavuutta ja omaishoitajan
tuen tarvetta. Tarkoitus on yhdessa loytaa ja sopia asianmukaisimmat avun ja tuen
muodot.

« COPE-indeksi on kehitetty ensi vaiheen seulontavalineeksija sita
suositellaan kaytettavaksi erityisesti keskustelun tukena ja arvioinnin valineena.

22



Oulun
etelainen

Alavieska
Ylivieska
Nivala
Sievi
Oulainen
Haapajarwvi
Haapavesi
Pyhajarvi
Pyhanta
Reisjarvi
Siikalatva

Karsamaki

Yli 65-vuotiaat
omaishoitajat v.2023

(maarat tarkistettu
syyskuu —23)

17

S7

65

16

41

16

52

19

Koillismaa
Kuusamo
Taivalkoski
Oulunkaari
li
Pudasjarvi
Utajarvi
Vaala
Lakeus
Hailuoto
Kempele
Liminka
Lumijoki
Muhos

Tyrnava

Yli 65-vuotiaat

omaishoitajat
v. 2023

100
45

78
75
14
24

12
74
20

37
10

-

.

Oulu

Kalajoki
Merijarvi
Pyhéajoki
Raahe

Siikajoki

Omaishoidon tuen
asiakkuuksien
paivittdminen kesken

Yli 65-vuotiaat
omaishoitajat

v. 2023

800

53

21

118
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Omaishoitajien
hyvinvointitapaamisen hyodyt

« Omaishoitajien hyvinvointi vahvistuu
« Omaishoitajien tasavertaiset palvelut Pohteella

 Yhtenainen omaishoitajien hyvinvointitapaamisen- toimintamalli
selkiyttda ohjausta ja viestintaa palvelusta

« Hyvinvointi- ja terveystarkastuksilla pyritdan siihen, etta
mahdolliset ongelmat tunnistetaan ja hoidetaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, nain myds tuetaan
omaishoidon jatkumista.

24

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

5



Palaute ja jatkokehittaminen -
omaishoitajien
hyvinvointitapaaminen




Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tyopaja -ammattilaisten esiin
nostamia ajatuksia palvelusta

+ Tarkastusten siirtymisté ikdneuvolaan pidetaan hyvana, koska sielta l1oytyy hyvd ammattitaitoa ja ikaantyneiden palveluiden tuntemusta. Huomioitava kuitenkin jatkossa
ikdneuvolan resurssi (ylimaaraiset kaynnit, lomakkeiden kasittely)

+ Alle 65v. omaishoitajien terveystarkastukset toteutuvat tyoterveyshuollon kautta, téasta hyvia kokemuksia ja resursoinnin kannalta hyva ratkaisu.

+ Ontarkead, etté tulee selkeét toimintamallit > Miten toimitaan, jos vastaanotolla heraa terveyteen liittyvid haasteita/jatkohoidon tarpeita > Mihin asiakas ohjataan? Voidaanko
ohjata tai varata suoraan aika terveysasemalle?

* Onsuunnitteilla, ettd omaishoitajan on mahdollista ilmoittautua hyvinvointitapaamiseen, milloin vain (lakis&ateisesti tarjotaan 2 vuoden valein), mutta voidaan myos kokeilla
jatkoon sitd, ettéa kutsut l&ahetetddn isompana erana esimerkiksi vuoden alussa

+ Kentalla ollut kokemuksena, ettd omaishoitajat paasevat osallistumaan huonosti tarkastuksiin ja osallistuminen ei ole ollut kovin aktiivista

» lakkaiden omaishoitajien digitaidot mietityttdvat > Omaolon hyvinvointitarkastuksen voi tayttdd myos paperisena (joka osaltaan lisaa hoitajan ty6td). Pohditaan jatkoon, ettd
mit& lomakkeita omaishoitajan on tarkoituksenmukaista tayttdd ennen vastaanottoa (omaishoitajien jaksaminen, mittareiden paallekkaisyys)

« Utajarvella tehty niin, etté palveluohjauksesta on lahetetty kartoituskyselyt maaraajoin, jotka omaishoitajat halutessaan palauttavat > Jos kyselyissa on noussut tuen tarpeita,
vastaanoton hoitaja on ollut omaishoitajaan yhteydessa.

« Etévastaanoton mahdollisuus olisi hyva olla olemassa ja olla vaihtoehtoisena tapana, monelle omaishoitajalle voi olla haasteena paasta vastaanotolle paikan paélle

» Laboratoriokokeet on katsottu talla hetkella kentalla yksilollisen tarpeen mukaisesti (huomioidaan perussairaudet, sdannéllinen laakitys), toiveena etta tama voisi jatkua myos
jatkossa

+ COPE-mittarin kaytosta hyvia kokemuksia kentaltéd. Mittaria on taytetty seka vastaanotolla seka lahetetty omaishoitajalle edeltavasti. Toiveena, ettéd mittari olisi taytettyna

edeltavasti.
26



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Huomioita pilotin aitkana ja
palautteista nousseita asioita

» Hyvinvointitapaamisessa kavi yhteensa 8 omaishoitajaa Utajarvelta ja Muhokselta
« Heista 5 omaishoitajaa halusi antaa palautetta kaynnin jalkeen

« Palautteista kavi ilmi, ettd palvelua pidettiin tarkeana

 Omaishoitajilla tarve saada jutella ja kertoa tilanteestaan

 Omaolo-palvelua ei kayttanyt yksikadan hyvinvointitapaamisessa kayneista

» lk&neuvolan tydntekija oli yhteydessa Omaishoidon keskuksen palveluohjaajan (asiakasperheen
omatyontekija) asiakkaan asioissa lahes kaikkien kanssa (7/8).

« Kaikilla tapaamiseen osallistuneista omaishoitajista oli perussairauksia, joiden vuoksi suurin osa kay
saanndllisesti kontrolleissa. Omaishoitajuuteen ja tuen tarpeeseen liittyvia kysymyksia ei kuitenkaan
naissa kontrolleissa useinkaan kayda kovin syvallisesti lapi.

27



Asiakaspalaute
hyvinvointitapaamisesta

Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua omaisellesi tai ystavallesi? Ympyr6i sopiva vaihtoehto asteikolla
0-10.

Vastaajien maara: 4

| ‘ NPS

75

NPS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Arvostelijat Passiiviset W Suosittelijat



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Jatkokehittamiseen
pohdintaa

« Hyvinvointitapaamisen toteutuspaikka, lkaneuvola vai jossakin
muualla?

[ 3 ON
« Omaolon lisaksi kaytossa tulee olla myos mahdollisuus tayttaa \*a ﬁ;‘,ﬁﬁg
esitietokysely paperilla. @
» Yhteistydn omaishoitajan asioissa tulee olla tiivista

omatyodntekijaan.

« Omaishoitajalla voi olla vaikeuksia lahtea tapaamiseen
hoidettavan avuntarpeen vuoksi (ei voi jattaa yksin kotiin).
Tarjotaanko tapaamisen mahdollisuutta myos kotikayntina? TallGin
saisi myos mahdollisuuden kartoittaa auttamisymparistoa ja
esimerkiksi ohjata avustamistekniikoissa omaishoitajan

selviytymisen tukemiseksi
29



Aslakaspalaute
hyvinvointitapaamisesta

Hyvinvointitapaaminen auttaa minua..
Kaytin itsenaisesti Omaolo-palvelua.
Antamiani kyselylomakkeiden..

Sain riittavasti tietoa omasta..

Sain riittavasti ohjeita ja tukea itseni..
Hoitoani koskevat paatokset tehtiin..
Hyvinvointitaapaamiseni olisi voinut..
Minulle jai tunne, etta minusta..

Hyvinvointitapaaminen tuki. .

Sain tietoa tarjolla olevista..
Asiointiaika riitti asiani hoitamiseen.

Yhteisty0o asiaani hoitavien..

0% 20 40% 60% 80% 100%

B Taysin samaa mieltd © Melko samaa mielta = Melko eri mielta
30 B Taysin eri mielta B Ei koske minua
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Omaishoitajien
valmennukset




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omaishoitajien valmennukset
tausta ja tarkoitus

* Hyvinvointialueen on tarvittaessa jarjestettava omaishoitajalle valmennusta ja
koulutusta hoitotehtavaa varten. Laki omaishoidon tuesta (937/2005).

* Omaishoitajien valmennuksien tarkoituksena on perehdyttaa omaishoitajia
omaishoidon tuen palveluun seka siihen liittyviin tukipalveluihin.
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Y PR Pohde

(3
‘ ' Pohjois-Pohjanmaan

~“* Omaishoitajien valmennukset, T
kehittamistyo

« Kehittdmistyon aikana Pohteen alueen omaishoitajayhdistyksia on
osallistettu ja kuultu omaishoitajien valmennusten kehittamisessa.

 Omaishoitajien hyvinvoinnista ja tarpeista on kuultu omaishoitajia
Omaishoitajien osallisuustilaisuudessa.

 Omaishoitajien valmennuksia kehittaessa on kaytetty hyodyksi myos
Pohteen kunnissa jarjestettyjen valmennusten hyvia kaytanteita.

« Tuotoksena valmennuspaketti hyodynnettavaksi valmennuksissa
https://pohde.sharepoint.com/:p:/s/POPsote/Eafk8iXlo9ZHIgigoHonticBf
*  sbAtgWaAydHUOE8a88c7g?e=gQCEZzA



https://pohde.sharepoint.com/:p:/s/POPsote/Eafk8iXlo9ZHlqigoHonticBfsbAtgWaAydHuOE8a88c7g?e=gQCEzA
https://pohde.sharepoint.com/:p:/s/POPsote/Eafk8iXlo9ZHlqigoHonticBfsbAtgWaAydHuOE8a88c7g?e=gQCEzA

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omaishoitajien valmennukset
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Omaishoitajien valmennuksiin on luotu yhtenainen malli (valmennuspaketti palveluohjaajien
hyodynnettavaksi)

Yli 65-vuotiaiden omaishoidettavien omaishoitajille on luotu oma valmennuspaketti (kesto
2,5h)

Omaishoitajien valmennuksia jarjestetaan alueittain (Koillismaa, Oulu, Okkola, Oulun
eteldainen, Rannikko). Jokaisella alueella valmennus jarjestetaan yksitai kaksi kertaa
vuodessa.

Omaishoidon keskuksen palveluohjaaja jarjestaa valmennuksen alueellaan. Jos alueella
toimii useampi palveluohjaaja, vuorottelet he valmennusten jarjestamisessa.

Ikaihmisten osalta valmennuksia taydennetédan palveluohjaajan osion liséaksi kinestetiikka-
koulutuksella (osana omaishoitajien valmennusta 3h osio seka muistisairaan kohtaaminen-
tietoiskulla).

Lisaksi omaishoitajille jarjestetaan kinestetiikka-koulutuksia eri puolella Pohdetta
kinestetiikka-kouluttajien toimesta (koulutukseen osallistuu omaishoitaja ja omaishoidettava).



Omaishoitajien valmennukset e
-mietittavat asiat jatkoon
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Tiimivastaava aikatauluttaa valmennukset eri alueille kevaalle ja syksylle, seka jarjestelee
valmennuksiin tilat seka tiedottaa alueen palveluohjaajia aikatauluista.

Voisiko valmennuksen osioita kuvata videomuotoon ja lisatd Omaishoidon keskuksen
sivuille?

Omaishoitajille tiedottaminen? Onnistuuko Oimasta kerata tiedot ja lahettaa kutsu
omaishoitajille? Pelkka nettisivuilla tiedottaminen ei tavoita kaikkia omaishoitajia.

Omaishoitajayhdistyksille myds tieto valmennuksista.

Alle 65-vuotiaiden hoidettavien omaishoitajien valmennusten osaltatehtavalinjaus,
kukavastuussaheidan valmennuksista?



. INTO .
_Intensiivinen tuki
omaishoitotilanteessa-pilotti




Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pilotin lahtokohdat

» Omaishoidon keskuksen palveluohjaajilla Oulussa on isot asiakasmaarat (120-150 perhettd),
jonka vuoksi intensiivisen tuen tarpeessa olevat omaishoitajat eivat valttamatta saa oikea-
aikaisesti palvelua tai tilanteeseen eika pystyta vastaamaan tarpeenmukaisesti tydntekijéiden
tydmaaran vuoksi.

* Intensiivisen tuen tarpeessa olevat omaishoitajat/omaishoitoperheet
kuormittavat palveluohjaajaa/omatydntekijga merkittavasti, jonka vuoksi muiden omaishoitajien asiat
jadvat odottamaan, tarpeettoman pitkaksi aikaa. Intensiivisen tuen tarpeen
lisdantyessa ennaltaehkaiseva tyo jad vahemmalle, koska tyontekija priorisoi kiireelliset
tapaukset ensisijaisiksi.

* Qulussa ei pystyta talla hetkelld vastaamaan omaishoidon tuen hakijoiden palvelutarpeeseen
lakisaateisessa 90 vrk ajassa.

 INTO-toimintamalli vastaa naihin haasteisiin.
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INTO-pilotti
tarkoitus ja tavoite

Pilotin tarkoituksena on selvittaa
1. Millainen vaikutus intensiivisen tuen toimintamallilla on omaishoitajan jaksamiseen?

2. Millainen vaikutus intensiivisen tuen toimintamallilla on omaishoidon keskuksessa
tyoskentelevien palveluohjaajien tydhyvinvointiin ja tyén kuormittavuuteen?

Tavoitteena on

* pystya reagoimaan nopeasti kriisi- tai muutostilanteisiin tai pitkittyneisiin haastaviin tilanteisiin
omaishoitoperheissa. Toimintamalli tukee omaishoitajan jaksamista ja tukee omaishoitotilanteen jatkumista.
Toimintamalli vahentaa alueen palveluohjaajien tydnkuormitusta ja lisaa tydhyvinvointia.

Pilotoinnin kohde

« Omaishoitoperheet, joissa hoidettava yli 65-vuotias. Pilottialueena toimii Oulu, jossa yli 65-vuotiaita
omaishoidettavia noin 800 henkil6a.

88



¢
& A

¢
S=A

Pilotissa mukana olleet
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Oulu: neljan
palveluohjaajan asiakasperheita (13)

Kempele: yhden palveluohjaajan
aslakasperhe (1)

Omaishoidon keskus
toimii koko Pohteen
alueella

~

)

/
4 Oulussa A
Omaishoidon
keskuksessa \_
tyoskentelee kuusi

alveluohjaaja
\_Peconaan
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Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

INTENSIIVISEN TUEN TARVETTAVOI OLLA TILANTEESSA: Pohde i‘

Pilotin aikana
esiin nousseita
tilanteita
omaishoitajalla
tai perheessa

Hoidettavan
kaytoshaasteet

Omaishoitajan
uupumus

Palveluista
Kieltaytyva, niita
tarvitseva

Kriisitilanne
omaishoito-
perneessa

Erityisen tuen
tarve

Toimintakyvyn
muutos (hoitaja
tai hoidettava)

Mielenterveys-
tal
paihdehaasteet
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Milloin ja miksi INTO-jaksolle?

Intensiivisen tuen tarpeeseen vastataan, kun omaishoitoperheen tilanne sita vaatii.

Puhelinyhteyden lisaksi INTO-toimintamallissa tehdaan kotikaynteja, tarpeen mukaan
kotikaynteja/yhteydenottojatenddaan useampi, jotta perheen tilanne saadaan hallintaan/vakautettua.

Pilottitydntekija etsii ratkaisuja omaishoitotilanteeseen ja omaishoitajan jaksamisen tukemiseen.
Tuetaan omaishoitajan jaksamista kuunnellen ja keskustellen, palveluiden lisaamisella tarpeen
mukaan ja jatkosuunnitelman/tavoitteiden laatimisen avulla. Lyhyen valin suunnitelmia/tavoitteita
seurataan INTO-tyontekijan kautta. - omaishoitajalle annettava tuki kannattelee erityistilanteen lapi.

Ohjaus tarvittaessa jarjestojen, kolmannen sektorin, seurakunnan toimintaan seka kuntapalveluihin
esimerkiksi likkunta, kulttuuri, kirjasto ja luonto. Pilottitydntekija on tarpeen mukaan yhteydessa
kumppaneihin asiakkaan asioissa, asiakkaan luvalla.
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LUKUJA PILOTIN AJALTA S ﬁ

hyvinvointialue

Puhelukontaktit
omaishoitajille
65 kpl

Pilotissa
mukana 14
aslakasperhetta

Kotikaynteja

30 kpl

Omaishoidon

Kontaktit tuen 9,5 kontaktia/
yhteistyotahoille suunnitelman + asiakasperhe
38 kpl RAI paivitys

5 kpl




Toimintamallin vaikuttavuus

(asiakastyota aikavalilla 20.9.2023-8.12.2023)

INTO-tyontekijalla vahva
osaaminen omaishoidon
tuen palvelusta seka
ikdantymiseen ja hoitoon
liittyvista piirteista.
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Pilotissa oli mukana 14
asiakasperhetta. Kontaktien

(puhelu tai kotikaynti)
keskiarvo 7 /asiakasperhe.

INTO-jaksolla olleet
omaishoitajat kokivat jakson
tukeneen heidan
jaksamistaan

omaishoitajana. Tyontekijat
kokivat toimintamallin
tukevan heidan tyotansa
seka vahentavan
tyonkuormitusta.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omaishoitajien hyvinvoinnin
vahvistuminen. Omaishoidon

keskuksen toimintamallien
selkiytyminen.
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Huomioita INTO-toimintamallista

Omaishoidon palveluohjaajan ty6ssa on eduksi ymmarrys ikdantyneen hoitamisesta ja toimintakyvyn
kokonaisvaltaisesta yllapitamisesta ikdantyneen omassa kotona.

Kun omaishoitotilanteessa on haasteita, tilanteen selvittdminen seka vakauttaminen vaatii tyontekijalta
aikaa ja useita yhteydenottoja. Omaishoitajat kokevat, etta kotikaynnilla asioiden lapikayminen ja
ymmartaminen on helpompaa kuin puhelimessa.

INTO-kaynneilla todettu, etta asiakasperheissa palvelutarpeen arvioinnit, paatokset ja suunnitelmat
lukematta ja hukassa
» Dokumenteissa paljon hyodyllista tietoa mm. toimintaohjeita ja yhteystietoja

» Dokumenteissa tulisi kiinnittda huomioita selkeaan kieleen, kirjainkokoon, variin
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S iode’
Ja havaintoja

 Omaishoidettavat tarvitsevat paljon valvontaa ja apua, myads niisséa tilanteissa
joissa omaishoidon tuen palvelu on myonnetty askettain - palvelun oikea aikaisuus?

* Omaishoitajilla omia terveydellisia haasteita, tarvitaan aktiivista ohjaamista omaishoitajien
hyvinvointi- ja terveystarkastuksiin seka yhteistyon lisaamista tarkastuksia tekevien kanssa.

* Omaishoitajat kokeneet puhumisen ja sen, ettd joku kuuntelee ja ymmartaa
tilannetta, jaksamista tukevana.

 Omaishoitajan kokemus, ettei ole tilanteessa yksin, on merkityksellinen ja auttaa
jaksamisessa.

« Omaishoitajan tukena on oma tyontekija Omaishoidon keskuksessa.

» Omaishoitaja tiedostaa, etta moni omaishoitaja on ollut, on talla hetkella ja tulee olemaan samassa
tilanteessa. Omaishoitajan polku muutostilanteessa —opas koettu
hyvana. Omaishoitajan-polku.pdf (osol.fi)
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https://www.osol.fi/wp-content/uploads/2021/11/Omaishoitajan-polku.pdf

S
EICIRTEX

Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointiclu

Pilotin jalkeen?

» Resurssia toimintamallin tyontekijaan ei talla hetkella ole (toimialueen ohjaus)

CJ

--> toimintamalli on osa palveluohjaajan tyonkuvaa jatkossa. Palveohjaajien kaytto
tuotettu tsekkilista intensiivisen tuen tarve-tilanteita varten.

o
>

 Toimintamallin toimivuus vaatii lisdresurssin, jotta omaishoitajien asioihin pystytaan
tarvittavalla panostuksella vastaamaan.

* Pilotin tuloksia pystytaan hyodyntamaan esimerkiksi Omaishoidon keskuksen
kehittamisty6ssa ja palveluohjaajien tyon vaativuuden arvioinnissa.



S ko 5(
Jatkoon mietittavaksi

« INTO-toimintamallista saatu hyvia kokemuksia -Omaishoidon keskuksen toimintamalleja on
hyva jatkossatarkastella ja kehittaa

« Kirjaamisen haasteet; tuplakirjaaminen, useat arviot jne. --> kirjaamisasiantuntijat, RAI-
asiantuntijat, yksikko -yhteistyo

« Omaishoidon vapaan toteutuksessa (ymparivuorokautinen hoidon tai valvonnan tarve)
perhehoito aina ensisijaisesti myonnettava palvelu.

« Omaishoitajilta toive paivapaikasta, jonne hoidettavan voisi akuutisti vieda hoitoon lyhyeksi
hetkeksi kun omaishoitajalla tarve hoitaa omia asioita kodin ulkopuolella.
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hyvi

Perhehoidon kehittaminen -tuotokset

» Perhehoidon keskuksen kayttoon tuotettiin videoita perhehoidosta
perhehoidon tunnettavuuden lisaamiseksi.

* Perhehoidon palvelupolku aukikirjattiin ja palvelupolkua esiteltiin
toimialueellajohdolle, esimiehille ja tydontekijoille.

* Perhehoidon esitteita tydntekijoille ja perhehoidon keskukselle.

* Perhehoitajille jarjestettiin kinestetiikka-koulutus syksylla 2023 Oulussa.
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v’ Palvelutarpeen arviointi

v’ Palvelutarpeen
tunnistaminen,

v" Omatyontekijan
nimeaminen asiakkaalle

v Yhteydenotto
Perhehoidon
keskukseen

Perhehoidon palvelupolku

Asiakaskoordinointi,
Perhehoidon keskus

v’ Vastaa asiakasohjautumisesta

v" Toimii perhehoitajan vastuu-
tyontekijana

v Yhteisty0 verkostojen kanssa

v Tukitoimien ja
taydennyskoulutusten
jarjestaminen perhehoitajille

v' Perhehoitajille vapaan
jarjestaminen

v Huolehtii toimeksiantosopimusten
teon ja tekee perhehoitajaa
koskevat paatokset

v Vastaa perhehoidon valvonnasta

v Markkinoi ja kehittaa perhehoitoa

v Rekrytoi, valmentaa ja hyvaksyy
perhehoitajia

Omatyontekija huolehtii, etta
asiakkaalle on tehty paatos
perhehoidosta

Esimerkiksi:
v" Omaishoidon

vapaan paatos
v' Sosiaalihuoltolain
mukainen lyhytaikaishoito
ym. SHL:n mukainen
perhehoito

Muun palvelun
jarjestaminen

Asiakas saa tarvittaessa
tuen ja ohjauksen
muuhun palveluun
ohjautumisessa
omatyontekijalta, jos
perhehoidon palvelua ei
asiakkaalle saada
jarjesteltya
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Per h e h O I tO v" Perhehoidon tavoitteena on antaa

: : T SRTE perhehoidossa olevalle henkildlle
kodinomainen ymparisto, yhteisollisyys, mahdollisuus kodinomaiseen hoivaan ja

pysyvat ihmissuhteet, yksilollisyys laheisiin ihmissuhteisiin seka edistaa hanen
| perusturvallisuuttaan ja sosiaalisia
suhteitaan.

v' Perhehoito on hoivan tai muun osa- tai
ymparivuorokautisen huolenpidon
jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa
tai hoidettavan kotona.

v' Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella
perhehoitoa voidaan jarjestaa pitkaaikaisena
perhehoitona, osavuorokautisena
perhehoitona, lyhytaikaisena perhehoitona
tai asiakkaan kotona toteutettavana
perhehoitona.

v' Perhehoitoon ohjaudutaan aina palvelutarpeen
arvioinnin kautta.

v Liséatietoja palvelusta saat Perhehoidon
keskuksesta:
arja.pulli@pohde fi

raila.kujala@pohde.fi

v' Perhehoitoa jarjestetaan ikaihmisille, vammaisille ja
kehitysvammaisille

v" Voit kysya perhehoidon palvelusta asiakasohjauksesta
tai omalta palveluohjaajaltasi

x" pohde

o Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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mailto:Raila.kujala@pohde.fi

Perhehoito on hoidon ja huolenpidon jarjestamista
perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona.

Perhehoito
Perhehoitajan tulee kdyda Pohteen jarjestama
ennakkovalmennuksen kautta ennakkovalmennus. Perhehoidon

perhehoitajaksi ennakkovalmennuksen tarkoitus on antaa tietoa
perhehoitajan tehtdvasta ja selvittdaa valmennettavan
omat valmiudet perhehoitajan tehtavaan.

ﬁ Pohde Perhehoitajien tarkeimpia ominaisuuksia ovat kyky
R cis:pohionmacr sitoutua, halu hoitaa ja olla vastuussa asiakkaasta.

Perhehoitajalta odotetaan myds valmiutta tehda
yhteistyota asiakkaan omaisten ja laheisten seka
asiakkaan asioissa mukana olevien viranomaisten
kanssa.

e
~
-

Ml v e -~
Kiinnostuitko perhehoitajuudesta?
Perhehoitajana voit itse maaritelld asiakasmaarasi. Voit toimia
perhehoitajana joko kokoaikaisena tai esimerkiksi muun tyon
ohella.

Ennakkovalmennuksiin on jatkuva haku!

Lisatietoja:
arja.pulli@pohde.fi tai raila.kujala@pohde.fi
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Omais- ja perhehoidon palvelut
- kehittamistyon tuloksia ja jatkoja

« Omaishoidon kriteerien yhtenaistamistyd -> Omaishoidon tuen palveluun on otettu 1.1.2023
alkaen kayttoon yhtenaiset kriteerit. Omaishoidon keskus on aloittanut toiminnan 1.1.2023.

* Perhehoitoon yhtenainen toimintaohje ikaihmisten- ja vammaispalveluihin - Perhehoidon
toimintaohje on otettu kayttéon 1.1.2023 alkaen ja Perhehoidon keskus on aloittanut toiminnan
samalla paivanmaaralla.

« Omaishoitajien lakisaateisten palveluiden yhtenadistaminen Pohteella - Omaishoitajien
hyvinvointi- ja terveystarkastuksien ja omaishoitajien valmennusten mallintamista tehty.

* Perhehoitoon tuotettu videoita seka rakennettu perhehoidon yhtenainen palvelupolku.
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Pauliina Siika-aho
Projektisuunnittelija

lkd on POP-hanke

87000
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