OMAISHOITAJAN POLKU
MUUTOSTILANTEESSA

Mika muuttuu, kun laheinen
muuttaa hoitokotiin?
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ALKUSANAT

Tama opas on suunnattu ensisijaisesti iakkaan hoidettavan omaishoitajalle, joka
pohtii hoidettavan laheisen siirtymista kodin ulkopuoliseen pitkaaikaishoitoon.

Muutos koskettaa koko perhetta, tassa oppaassa on tietoa ja tukea muutostilan-
teeseen. Jokaisen omaishoitajan polku on erilainen ja omannakdinen, vaikka tiet-
tyja samankaltaisuuksiakin voi nahda. Oppaassa on muutostilanteen kokeneiden
omaisten tarinoita seka ammattilaisten kokoamaa tietoa. Tahan on keratty myds
vastauksia yleisimpiin kysymyksiin. Tuki ja tieto ovat askelmerkkien tavoin johdat-
tamassa sinua polullasi. Toivottavasti tasta koonnista on apua matkallesi.

Opas on laadittu Oulussa, joten kasitteet, maaritelmat ja yhteystiedot ovat paikalli-
sia. Opas on tehty vuonna 2021 ja paivitetty vuonna 2023. Oppaan sahkdinen versio
loytyy osoitteesta: www.osol.fi/omaishoitajanpolku. Oppaassa mainitaan Pohde,
Jjolla tarkoitetaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuetta.



OMAISHOITAJA MUUTOSTILANTEESSA

Omaishoitoperheessa kohdataan monia muutostilanteita. Sairastuneen tai toimin-
takyvyltaan heikentyneen laheisen tukemisesta ja hoivasta muotoutuu vahitellen
omaishoitajan arkea. Joskus muutoksia tulee myoés yllattden. Jossain vaiheessa
omaishoitajan jaksamisen tueksi tarvitaan usein myds ulkopuolista apua. Vaikka
tukea ja apua olisi tarjolla, ei sen vastaanottaminen ole aina helppoa. Esimerkiksi
lyhytaikaiset hoitojaksot ja niiden aloittaminen ovat merkittava taitekohta omaishoi-
toperheessa. Kun pitaisi tehda paatés hoitojakson aloittamisesta, koetaan usein ris-
tiriitaisiakin tunteita. Vastaavasti hoidettavan laheisen lopullinen muutto kodin
ulkopuoliseen hoitoymparistddén on monin tavoin kuormittava kohta omaishoi-
toperheessa. Se nostaa esille monia tunteita niin omaishoitajalle kuin hoitokotiin
muuttavalle.

Paatés kodin ulkopuoliseen hoitoon siirtymisesta ja siita vastuun ottaminen jaa
monesti omaishoitajan kannettavaksi. On tyypillista, etta omaishoitoperheessa ei
ole ennakolta kayty keskustelua mahdollisesta muutostilanteesta. Jos keskustelua
kuitenkin on kayty, se voi helpottaa omaishoitajaa paatoksien teossa. On luonnol-
lista, etta aluksi muutostilanne mietityttaa. Muutostilannetta on hyva tarkastella
eri nakdkulmista. On tarkeaa, etta omainen ei jaa yksin muutostilanteen aiheutta-
mien tunteiden kanssa. Omaishoitaja voi saada tukea paatdoksentekoon mm. lahei-
silta, hoitohenkildkunnalta, palveluohjaajilta tai omaishoitoyhdistykselta. Yhteinen
pohdinta ja eri vaihtoehtojen kuuleminen voi huojentaa omaishoitajan mielta. Muu-
toksen ladhestyessa hoitokotiin ja sen henkildkuntaan tutustuminen, keskustelut
seka yhteistyd vahvistavat luottamusta.




ELVIN TARINA

Hoidin muistisairauteen sairastunutta miestani seitseman vuotta. Pitkadn meniihan
hyvin ja parjattiin. Sain monenlaista tukea omaishoitajuuteeni. Kaksi viimeista vuot-
ta oli vaikeampaa. Mieheni kunto huononi ja han tarvitsi apua ihan kaikessa. Lahi-
muistia hanella ei ollut ja toimintakyky heikkeni niin, etta valiin jalat l&htivat alta.
Isoa miesta oli vaikea saada ylds ja pelkasin myds lisdantynytta aggressiivisuutta.
Olimme usein paivystyksessa tulehduksien ja kaatumisten vuoksi.

Vuorohoitojaksot heikensivat tilannetta entisestaan ja kotiin palaaminen oli joka
kerta vaikeampaa. En mydskaan ehtinyt palautua vapaan aikana vaan kavin ylikier-
roksilla. Pelkasin, etta sairastun itsekin raskaassa tilanteessa. Lopulta olin niin sip-
pi, etta oli helpotus, kun ladkarit ja hoitajat sanoivat, etta mieheni olisi aika siirtya
pitkaaikaishoitoon.

Olisihan minun pitanyt tehda paatés hoitokotiin siirtymisesta jo aikaisemmin. Se
vain tuntui niin vaikealta asialta. Olimme molemmat luvanneet papin edessa, etta
kuljemme vierella niin mydta- kuin vastamaessa. Tuntui silta, etta petan lupauksen,
jos annankin hanet muiden hoidettavaksi. Silmani kuitenkin avautuivat, kun minulle
sanottiin: "Te olette luvanneet rakastaa loppuun asti, mutta ette ole luvanneet
hoitaa".

Muut nakivat vasymykseni ja kokonaistilanteen seka tukivat vahvasti paatdksen
teossa. Olin tehnyt kaikkeni ja ehka vahan liikaakin. En usko, etta miehenikaan olisi
terveend ollessaan halunnut, ettd vasyttaisin niin pahasti itseni. Nain jalkeenpain
ymmarran, etta kyse ei ollutkaan halustani vaan jaksamisestani.
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HALUAN VIELA HOITAA KOTONA, MITA APUA VOISIN SAADA KOTONA
HOITAMISEN TUEKSI?

Omaishoitotilanne voi muuttua joskus nopeasti, mutta useimmiten hoidontar-
ve kasvaa vahitellen. On tarkeaa, etta on haettu omaishoidon tukea, joka sisal-
tad omaishoitajalle maksettavan palkkion lisaksi tukipalveluita seka mahdollistaa
omaishoidon vapaiden pitamisen. Tilanteen muuttuessa tai jos omaishoitaja tar-
vitsee lisda tukea, kannattaa olla yhteydessd omaan palveluohjaajaan palvelu-
tarpeen arvion paivittamiseksi.

Kotona asumista ja omaishoitajuutta voidaan tukea monin keinoin. Palveluohjaajan
kanssa on mahdollista yhdessa pohtia mitka tukimuodot tukisivat parhaiten per-
heen tilannetta. Omaishoitoa tukevia palveluita ovat mm. kotihoito, kuntouttava
paivatoiminta, ateriapalvelut, erilaiset turvapalvelut, liikkumisen ja asumisen apu-
valineet seka kauppa-, asiointi- ja siivouspalvelut.

Kotihoito voi esimerkiksi hoitaa laakkeiden jaon, sairaanhoidolliset tehtavat, auttaa
peseytymisessa seka aamu- ja iltatoimissa. Hoidettavalle tarkoitettu kuntouttava
paivatoiminta tukee omaishoitoperheen arkea. Oulussa on tarjolla myds tuntitoi-
mintaa, jossa hoidettava voi olla tarvittavan ajan esimerkiksi omaishoitajan asioin-
tien aikana.

Hyvinvointialueen kanssa sopimuksen tehneellda omaishoitajalla on oikeus pitaa
vapaata vahintaan 2-3 vuorokautta kalenterikuukautta kohden. Laheinen tai ysta-
va voi mahdollistaa omaishoitajan vapaiden pitamisen toimiessaan omaishoitajan
sijaisena. Henkildn tulee olla hoidettavan hyvaksyma. Jos tasta on tehty sopimus,
niin sijainen saa korvauksen ja hoidettava voi halutessaan olla omassa kodissaan.
Kotiin voi saada myés ammatillista hoitoapua. Omaishoitajan vapaiden ajaksi hoi-
dettavalle jarjestetaan perhehoitoa tai vuorohoitoa, termit kuvataan sivulla 14. So-
pimuksen tehneen omaishoitajan lakisaateisten vapaiden lisaksi on mahdollista
saada harkinnanvaraista vapaata omaishoitajan hyvinvoinnin ja jaksamisen tueksi.
Hoitoa ja vapaita suunniteltaessa huomioidaan omaishoitoperheen tarpeet. Koko-
naisuutta tarkastellaan seka hoidettavan etta omaishoitajan hyvinvoinnin nakoékul-
masta. Ajoittain on hyva pysahtya pohtimaan omaishoitajuutta myds hoidettavan
kannalta, onko koti paras paikka hoitamiselle muuttuneessa tilanteessa.



PITAAKO HOITAA KOTONA, VAIKKA EI JAKSA TAI HALUA?

Omaishoitajuuden muuttuessa sitovammaksi tai raskaammaksi on tarkeaa tiedos-
taa omat voimavarat, tarpeet ja toiveet. Joskus kay niin, ettd omaishoitaja ylittaa
oman jaksamisensa rajat. Aina sita ei itse huomaa ja tilanteeseen on voinut sopeu-
tua tai tottua. Moni kokee tarkedksi ja merkitykselliseksi hoitaa kotona mahdolli-
simman pitkaan, vaikka voimia ei enaa olisikaan. Jos omaishoitaja haluaa hoitaa
laheistaan vield omassa kodissa, arviointia tulee tehda uudelleen aika ajoin ja
erityisesti tilanteen muuttuessa. Yhdessa palveluohjaajien kanssa etsitaan ratkai-
suja kotona asumisen tueksi.

Joillekin paatoksenteko on helpompaa, varsinkin jos tunnistaa kuormittumisensa.
Omaishoitajana toimiminen on vapaaehtoista ja omaishoitaja voi tehda itse paa-
toksen omaishoitajuudesta luopumisesta. Hoitopaikan hakemista on hyva yhdes-
sa arvioida hoitavien tahojen tai palveluohjaajan kanssa jo ennen kuin voimat ovat
ihan lopussa. Vaikka laheinen siirtyisi kodin ulkopuoliseen pitkaaikaishoitoon, han
voi kayda kotilomilla toiveiden mukaan.



JUHANIN TARINA

Tunnistin viimein, etta en enaa jaksa hoitaa kotona. Vaimoni oli toivonut, etta saisi
asua kotona ja tuntui ristiriitaiselta tehda paatos hoitokotiin siirtymisesta. Vaikka tie-
sin, etta paatdés oli molempien parhaaksi ja tarkkaan harkittu, aloin kuitenkin epa-
roéimaan. Olisinko viela jaksanut hoitaa? Oliko tdma oikea paatés? Koin syyllisyytta
ja epavarmuutta.

Tunnetasolla asiaa oli vaikea kasitella ja hyvaksya. Jarki kuitenkin sanoi, etta paa-
tokselle oli painavat perusteet. Olin listannut molempien vaihtoehtojen hyvia ja
huonoja puolia. Palasin niihin epardinnin hetkilla. Hankalat tunteet helpottivat,
kun nain miten hyvin vaimo sopeutui hoitokotiin ja omat voimat hiljalleen palautui-
vat. Ikavan ja kaipauksen kanssa oppi elamaan.
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MITEN VOISIN VALMISTAUTUA MUUTOSTILANTEESEEN?

Tunteiden kasittelylle on hyva antaa aikaa muutostilanteessa. Useimmiten tieto
auttaa ja rauhoittaa muutoksien keskella. Yksi tapa valmistautua muutostilantee-
seen on pohtia eri vaihtoehtojen hyvia ja huonoja puolia. Naita voit kirjata alla ole-
viin laatikoihin. Nain oma tilanne voi selkiytya ja paatéksen tekeminen helpottua.
Naihin asioihin voit palata myohemminkin, jos epardit paatoksesi kanssa. Muista
kirjata asiat omalta kannaltasi eli miten ne vaikuttavat sinuun.

KOTONA VAI HOITOKODISSA?

Hyvat puolet hoidettavan Hyvat puolet hoidettavan
asuessa kotona: asuessa hoitokodissa:
Haasteita hoidettavan Haasteita hoidettavan
asuessa kotona: asuessa hoitokodissa:



MILLOIN HOIDETTAVAN OLISI AIKA SIIRTYA PITKAAIKAISHOITOON?

Jokaisen omaishoitoperheen tilanne on yksilollinen ja kotiin voi saada monenlais-
ta apua omaishoidon tueksi. Jos tilanne vaikeutuu ja tarjottu tuki ei riitd, voi pohtia
myds muita ratkaisuja laheisen hoitamiseksi. Voit rohkeasti kysya vuorohoidon tai
kotihoidon henkildkunnan nakemysta asiaan. He ovat kokeneita hoitamisen am-
mattilaisia ja osaavat arvioida kokonaistilannetta ja olla tukenasi paatéksenteossa.
Tarkeinta on, ettd olet gjoissa pohtimassa asiaa, etka vasyta itseasi liiaksi. Sinun
hyvinvoinnilla ja eldmanlaadulla on valia.

Alla olevien kysymysten avulla, voit kartoittaa omaishoidontilannettasi. Yksi-
kin merkitty kylla-vastaus voi olla peruste muutokselle. Jos sinulla tuli useita kyl-
la-vastauksia, on syyta pohtia hoidettavan siirtymista pitkaaikaishoitoon tai kartoit-
taa tuen lisadmista kotiin.

1. Kaipaatko lisaa tukea omaishoitoon? Kylla / Ei

2. Vaatiiko kotinne ja ymparistonne muutoksia,

Jjotta se olisi sopiva hoitamiseen tassa tilanteessa? Kylla / Ei
3. Oletko huolissasi jaksamisestasi? Kylla / Ei
4. Onko halusi hoitaa laheistasi heikentynyt? Kylla / Ei
5. Onko sinulla univaikeuksia? Kylla / Ei

6. Oletko ollut huolissasi hoitamisen aiheuttamista

tunteista ja kaytoksestasi? Kylla / Ei
7. Ovatko laheiset, ystavat tai hoitohenkildokunta

olleet huolissaan jaksamisestasi? Kylla / Ei
8. Ovatko muut kyseenalaistaneet kotona hoitamisen? Kylla / Ei

9. Onko hoidettavan toimintakyky tai lahimuisti merkittavasti

heikentynyt? Kylla / Ei
10. Koetko hoidettavan taholta vakivaltaa tai vakivallan uhkaa? Kylla / Ei
11. Ovatko hoidettavan kaytosoireet vaikeutuneet? Kylla / Ei

12. Kokeeko hoidettava sinut tai oman kotinsa vieraaksi? Kylla / Ei

1
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MITEN PROSESSI ETENEE?

Jos kotona asuminen ei ole enaa turvallista tai koet, ettd et enaa jak-
sa hoitaa, ota yhteytta kotihoitoon tai oman alueen palveluohjaajaan.
Tilanne arvioidaan heidan kanssaan. Voit ottaa myds suoraan yhteytta
SAS-palveluohjaajiin (SAS=Selvitys Arviointi Sijoitus).

Ennen ymparivuorokautisen palveluasumisen tai laitoshoidon hakemuksen
tekemista tarkistetaan mm. seuraavia asioita:

@ asiakkaan toimintakykyyn vaikuttavat tekijat ja sairaudet on tut-
kittu ja hoidettu

@ sairauden akuuttivaihe on hoidettu ja seuranta- ja kuntoutu-

misaika on ollut riittavan pitka, niin etta toiminnallinen tila on

vakaa

kaytéssa oleva ladkitys on kokonaisvaltaisesti tarkastettu

tarvittavat kotihoito- ja tukitoimet on kartoitettu ja kaytossa.

o
o

SAS-palaveri jarjestetaan kotona, jossa ovat mukana asiakas, omaiset, ko-
tihoito, laakari sekd palveluohjaaja. Jos asiakas on sairaalahoidossa ja ko-
tiutuminen ei onnistu, arvio tehdaan sairaalassa eika SAS-palaveria pideta.

Mikali hoitopaikkaa haetaan, kotihoito tai palveluohjaaja auttavat tarvit-
taessa hakemuksen laatimisessa. Hakemuksen allekirjoittaa asiakas eli
hoidettava. Jos han ei ole itse oikeudellisesti toimintakykyinen, voi lahi-
omainen tai edunvalvoja allekirjoittaa hakemuksen. Hakemukseen tarvi-
taan liitteeksi laakarin lausunto, toimintakykyarvio ja muistitesti. Nama liit-
teet huolehtii kotihoito tai palveluohjaaja.

Hakemus kasitelldadan SAS-tydryhmassd, johon kuuluvat laakari, SAS-pal-
veluohjaaja ja sosiaalityontekija.



Paatds palvelun mydéntamisesta lahetetdan kotiin tai asioiden hoitajalle.
Samalla lahetetaan yleista tietoa hoitopaikoista. SAS-palveluohjaaja on
yhteydessa sopivan ymparivuorokautisen palveluasumisen paikan vapau-
tuessa, kuitenkin viimeistaan 3 kk:n kuluessa.

Kun ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa tarjotaan, siihen voi
kayda tutustumassa ja palveluohjaaja kertoo palveluasumisen kustannus-
ten maaraytymisesta. Yleista tietoa maksuista on myds sivuilla 16-17.

Hoitopaikan varmistuessa, sijoituspaatés lahetetdan asiakkaalle ja asia-
kasmaksuyksikosta tulee lopullinen paatés asiakasmaksusta. Omaishoi-
don sopimus lakkautetaan hoidettavan muutettua uuteen kotiin.

Muuttoon liittyvat ohjeet ovat hoitopaikkakohtaiset. Henkilbkunta opas-
taa ndissa asioissa ja kertoo mm. mita tavaroita hoitopaikkaan viedaan.

13
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MILLAISIA HOITOPAIKKOJA ON?

Tahan on koottu termeja ja yleista tietoa hoitopaikoista. Hoitopaikkoihin liittyvissa
kysymyksissa ota yhteytta omaan palveluohjaajaan. Yleista ohjausta ja heuvontaa
saa myds Aino-neuvonnasta, yhteystiedot sivulla 22. Huomioithan, etta hoitopaik-
koihin hakeudutaan sivujen 12-13 prosessin mukaisesti. Asumisesta ja hoidosta on
kaytéssa monenlaisia nimityksia ja ne voivat tarkoittaa eri asiaa eri puolella Suo-
mea. Naita kuitenkin pyritaan parhaillaan yhtendistamaan. Tahan on paivitetty Ou-
lun ja Pohteen alueella kaytdssa olevia maaritelmia:

Lyhytaikainen hoito tarkoittaa kotona asumisen tai omaishoitajan jaksamisen tuek-
si tarjottavaa lyhytaikaista hoitoa. Se voi olla saanndllista tai tilapaista. Lyhytai-
kaishoitoa voidaan tarjota myos laitoshoitopaikoissa.

© Saannollinen lyhytaikainen hoito tarkoittaa vuorohoitoa. Sen tarve on arvioi-
tu yhdessa palveluohjaajan kanssa. Sen tarkoitus on tukea kotona asumista ja
omaishoitajan jaksamista. Saannéllista lyhytaikaista hoitoa kaytetaan omaishoi-
tajan lakisaateisten ja harkinnanvaraisten vapaapaivien jarjestamiseksi.

©@ Tilapainen lyhytaikainen hoito tarkoittaa akillisessa tilanteissa tarjottavaa hoi-
toa esim. omaishoitajan sairastuttua. Joskus sita tarjotaan myds maaratyissa
kiireettémissa tapauksissa esim. epasaannéllinen hoito omaishoitajan lakisaa-
teisten vapaapaivien ajaksi.

Perhehoito on ikdihmisen hoitoa, huolenpitoa ja asumisen jarjestamista hanen ko-
tinsa ulkopuolella yksityiskodissa. Perhehoito voi olla joko jatkuvaa tai lyhytaikais-
ta. Lyhytaikainen perhehoito voi olla ennakkoon tiedettya tai dkilliseen tarpeeseen
perustuvaa. Sita tarjotaan esim. omaishoitajan vapaapaivien jarjestamiseksi. Per-
hehoitoa voidaan toteuttaa myos osavuorokautisena perhehoitona, joko paiva- tai
ydhoitona.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on asumista palvelukodissa. Se on tar-
koitettu asukkaille, joilla on ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon tarve.
Asukas ei voi enaa asua kotona turvallisesti kotiin annettavien palveluiden, tukitoi-
mien ja omaishoidon turvin. Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetaan Poh-
teen omana toimintana, palvelusetelilla tai ostopalveluna eli hyvinvointialueen yk-
sityiselta ostetussa palveluasumisessa. Pohteen sivuilla on tietoa hyvinvointialueen
omista ymparivuorokautisen palveluasumisen paikoista. Pohde voi myéntaa myds
maksusitoumuksen palvelusetelin muodossa, jolloin ymparivuorokautista asumis-
palvelua voidaan ostaa yksityiselta palveluntuottajalta. Pohteen hyvaksymat yksi-
tyiset ymparivuorokautisen palveluasumisen tuottajat loytyvat www.palse.fi -si-
vuston kautta.



Laitoshoito on pitkaaikaista, ymparivuorokautista asumista, hoitoa ja huolenpi-
toa hoivakodissa. Se on tarkoitettu vaativaa hoitoa tarvitseville asukkaille, joiden
hoitoa ei voida muualla turvallisesti jarjestaa. Hoivakodissa asuvalla on yleensa
monia sairauksia, ja han tarvitsee paivittaisissa toimissaan hoitajien apua seka sai-
raanhoitoa.

Palvelutalo tarkoittaa ikdantyneen itsendistd asumista omassa vuokra-asunnos-
saan. Palvelutalossa ei ole jatkuvasti hoitohenkildékuntaa paikalla. Henkildkuntaa
saattaa olla paikalla arkena paivaaikaan esimerkiksi yhteisissa tai palvelukeskuk-
sen tiloissa. Siella voi olla yhteista toimintaa ja mahdollisuus yhteiseen ruokailuun.
Asukas ostaa tarvitsemansa palvelut erikseen. Esimerkiksi kotihoidon palveluja
voi saada Pohteelta tai hankkia yksityisilta palveluntuottajilta. Palveluiden tarpeen
selvittamiseksi voi kotiin pyytaa Pohteelta palvelutarpeen arviointikayntia. Tarvit-
taessa hyodynnetaan esimerkiksi kotihoidon palveluja. Monissa palvelutaloissa on
muutamia vuokra-asuntoja myos pariskunnille.

Yhteiséllinen asuminen on asumista esteettomassa ja turvallisessa asumisyksi-
kossa, jossa asukas asuu tarpeitaan vastaavassa asunnossa. Asukkaan toimintaky-
ky on alentunut ja hanelld on hoidon ja huolenpidon tarpeita. Yhteisollisessa asu-
misessa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Tata
asumismuotoa tullaan lisaamaan Pohteen alueella.
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MITA LAHEISEN HOITO MAKSAA KODIN ULKOPUOLISESSA PITKAAI-
KAISHOIDOSSA?

Kun hoitopaikkaa tarjotaan, SAS-palveluohjaaja voi tehda arvion asiakasmaksuis-
ta. Arviointia tehdessa tulee olla tiedossa asukkaan nettotulot. SAS-palveluohjaa-
ja ohjaa hakemaan tarvittavat tuet Kelalta (elakkeensaajan hoitotuki ja asumistuki).
Asiakasmaksuyksikko lahettaa lopulliset paatdkset asiakasmaksuista hoitopaikan
hyvaksymisen jalkeen. Tarvittaessa voi olla yhteydessa Oulun alueen asiakasmak-
suyksikkoéon (ma-to klo 9-12) 08 5585 3782. Asiakasmaksut ovat vuodelta 2024.

Asiakasmaksut ikaihmisten ymparivuorokautisessa palveluasumi-
sessa ja laitoshoidossa

Tassa kuvataan asiakasmaksujen muodostumista Pohteen omassa, ostopalveluina
tuotetussa tai yksityisen palveluseteliyrittdjan tuottamassa sosiaalihuoltolain mu-
kaisessa ikaihmisten ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja laitoshoidossa.

Pohteen ja ostopalveluna tuotetun ymparivuorokautisen palveluasumisen asuk-
kaalta perittava asiakasmaksu on enintaan 85 % asukkaan nettotuloista. Asiakas-
maksua maariteltaessa huomioidaan saanndlliset nettotulot ja elakkeensaajan
hoitotuki. Jos suurempituloinen puoliso muuttaa ymparivuorokautiseen palve-
luasumiseen, asiakasmaksun maarittelyssa tehdaan vertailulaskelmat asiakkaan
tulojen (85 %) mukaisesti ja puolison kanssa yhteenlasketuilla tuloilla (42,5 %). Paa-
tds asiakasmaksusta tehdaan asiakkaalle edullisimman vaihtoehdon mukaises-
ti. Asukkaalta ei perita erikseen ateriamaksua. Pohteen ja ostopalveluna tuotetun
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksua maariteltaessa on asiakas-
maksulain mukaan asukkaalle jaatava henkildkohtaista kayttdvaraa 15 % tuloista,
kuitenkin vahintaan 182 € kuukaudessa (vuonna 2024).

Palvelusetelilld ostetussa ikaihmisten ymparivuorokautisessa asumispalvelussa
palvelusetelin arvo on tulosidonnainen ja se maaritetaan asiakasmaksuyksikdssa
asiakkaan ja mahdollisen puolison nettotulojen perusteella. Jos suurempituloinen
puoliso muuttaa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, asiakasmaksun maa-
rittelyssa tehdaan vertailulaskelmat asiakkaan tulojen (85 %) mukaisesti ja puoli-
son kanssa yhteenlasketuilla tuloilla (42,5 %). Paatés asiakasmaksusta tehdaan
asiakkaalle edullisimman vaihtoehdon mukaisesti. Palveluntuottajan maarittama
vuorokausihinta pitaa sisallaan hoivan ja huolenpidon seka ateriapalvelun. Palve-
luntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran ja palvelusetelin omavastuuosuuden.
Omavastuuosuus tarkoittaa vuorokausihinnan (sisaltaen ateriat) ja setelin arvon va-
lista erotusta. Tahan lisataan asiakkaan mahdolliset sovitusti ostamat lisapalvelut.
Palvelusetelilaki ei edellyta kayttdvaran jdamista asiakkaalle. Jos kayttévara eiriita
asiakkaan kuluihin, voi palvelusetelin arvoon hakea korotusta.



Vahennykset: Palveluasumisen vuokra (seka vesi ja l@mmityssahko, jos peritaan
erikseen), kayttdsahko ja kotivakuutus huomioidaan asumismenoina vahennyksis-
sa. Asiakasmaksua tai palvelusetelin arvoa maariteltaessa huomioitavista tuloista
tehdaan vahennyksia. Edellisen asunnon kustannuksista hyvaksytaan kohtuulliset
ja valttamattomat asumismenot enintdan kuuden kuukauden ajalta ymparivuo-
rokautisen palveluasumisen aloituksesta. Jos on asunut asunnossa puolison tai
avopuolison kanssa, voidaan huomioida asiakkaan osuus kuluista enintaan puo-
len vuoden ajalta. Jos asunto on tyhjilldan, huomioidaan asumisen kustannukset
kokonaisuudessaan. Laakemenoja vahennetaan 52,25 € kuukaudessa eli 626,94
€ vuodessa (vuonna 2024). Ladkekattoon kuulumattomien laakkeiden eli ei-kor-
vattavien ladkkeiden kustannukset huomioidaan tositteiden perusteella niilta osin,
kun laakari tai muut terveydenhuollon ammattihenkilé on arvioinut ne asiakkaan
terveydelle tarpeelliseksi.

Asiakasmaksun lisaksi asukkaat maksavat itse ladkkeet, hygieniatarvikkeet, vaat-
teet, taksimatkat ja hoitopaikan ulkopuoliset terveydenhuoltomenot esimerkiksi
hammaslaakarikaynnit.

Lopullinen asiakasmaksu maarataan viranhaltijan paatoksellda. SAS-palveluoh-
Jjaajat auttavat asiakasmaksun arvioinnissa seka antavat tietoa palvelusetelilla jar-
jestettavan asumispalvelun kriteereista ja maksuista.

Laitoshoidon asiakasmaksu on 85 % asukkaan nettotuloista. Jos suurempituloinen
puoliso muuttaa laitoshoitoon, asiakasmaksu on 42,5 % puolisoiden yhteenlaske-
tuista tuloista. Edellisen asunnon kustannuksista hyvaksytaan kohtuulliset ja valt-
tamattémat asumismenot enintaan kuuden kuukauden ajalta ymparivuorokautisen
palveluasumisen aloituksesta. Jos on asunut asunnossa puolison tai avopuolison
kanssa, voidaan huomioida asiakkaan osuus kuluista enintdan puolen vuoden ajal-
ta. Jos asunto on tyhjilldan, huomioidaan asumisen kustannukset kokonaisuudes-
saan. Asukkaalle on jaatava henkilokohtaista kayttdvaraa 15 % tuloista, kuitenkin va-
hintaan 122 € kuukaudessa (vuonna 2024). Laitoshoidon asiakasmaksuun sisaltyy
kaikki hoitoon liittyvat kulut, myds asumisen kulut ja ladkkeet.
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TIMON TARINA

Olen toiminut avopuolisoni Leilan omaishoitajana kolme vuotta. Olemme olleet 15
vuotta yhdessa ja molemmilla on lapsia entisista liitoista. Yhteisia lapsia meilla ei
ole. Leilan hoitaminen alkoi olla sitovaa ja valilla raskastakin. Tuntui, etta jain ihan
yksin muutostilanteessa. Vaimon entinen mies ja toinen lapsista eivat tukeneet ti-
lanteessa ja sanoivat vain, etta: "Jos et jaksa hoitaa, niin laita hoitokotiin". Vaimon ty-
tar sen sijaan halusi, etta hanen aitinsa hoidetaan kotona loppuun asti. Han kuiten-
kin itse asui ulkomailla eika tiennyt hoitamisen raskaudesta mitaan. Ristiriitaisuus
teki tilanteen minulle vaikeaksi.

pPaatdksentekoa hankaloitti se, etta molemmilla on omat rahat ja taloudenhoito,
vaikka asummekin yhdessa. Aluksi mietin pitkaan sitd, ettd maksanko osan Leilan
hoidosta omista rahoistani. Onneksi selvisi, etta Leilan tulot riittavat palvelukodin
hoitomaksuihin ja kayttdvaraakin jaa. Talla hetkelld Leila kay joka kuukausi vuo-
rohoidossa viikon kerrallaan. Olemme hakeneet pitkaaikaishoitopaikkaa ja toivon,
etta se loytyisi lahelta kotiamme. Pitdisi paasta helposti vierailuille, koska minulla ei
ole autoa ja Leilan lapset asuvat kaukana.

Valilla tuntui vaikealta pyytad ja ottaa apua vastaan. Omaishoitoyhdistyksesta ja
palveluohjauksesta kuitenkin neuvottiin ja sain tietoa ja tukea tilanteeseen. Olen
kaynyt myés omaishoitajien vertaisryhmassa ja saanut sielta tukea paatdksente-
koon. Nyt minusta tuntuu, etten ole yksin ja kylla ne asiat jarjestyvat.




OMAISENA EDELLEEN: MARJAN TARINA

Olin tehnyt paatéksen, etta haen miehelleni Reijolle pysyvaa hoitopaikkaa. Paatds
ei ollut kuitenkaan helppo, vaikka tunsinkin helpotusta. Pitkaan koin epavarmuutta
ja syyllisyytta, vahan hapeaakin. Mietin, etta olisinko vield kuitenkin jaksanut hoitaa.
Reijjo sai paikan pienen odottelun jalkeen. Kun aikaa kului ja voimat palautuivat,
huomasin, ettd ei se maailma siihen kaatunutkaan.

Meidat otettiin ihanasti vastaan hoitokodissa. Pystyn kertomaan pienimmistakin
huolistani ja myés minut omaisena huomioidaan kokonaisena ihmisena kaikkien
tunteitteni kanssa.

Olen kiitollinen siita, etta Reijo viihtyy uudessa hoitokodissa ja hoitajat ovat ihania.
Saan kayda hoitokodissa niin usein kuin haluan. Koen tarkedaksi, etta saan osal-
listua mieheni hoitoon ja minun vinkkejani kuunnellaan. Tunnen olevani mukana
mieheni eldmassa ja pystyn vaikuttamaan asioihin.

Aluksi koin, etta en aina saanut kuulla mieheni huonoista paivista, vaikka arvelin,
etta niitakin on ollut. Kerroin henkildkunnalle, etta olen kiinnostunut kaikesta ja
luottamustani parantaa, jos tiedan myds ankyrapaivista. Toiveeni kuultiin ja muu-
tenkin tieto kulkee nyt paremmin. Helpotti myds, kun tiesin, etta hoitaminen on va-
lilla haastavaa myos tyontekijoille. Se vahvisti tunnetta, etta kotona yksin hoitami-
nen oli jo mahdotonta. Olen harventanut vierailuja jaksamiseni vuoksi, olen oppinut
luottamaan siihen, etta mieheni on hyvissa kasissa.

Olen alkanut rakentamaan itselleni uudenlaista arkea. Elvytan vanhoja harras-
tuksia, vesijumppaa ja italian opiskelua. Jaksan taas keskittya lukemiseen, joka oli
minulle ennen tarkeda. Ystavan kanssa kaymme pari kertaa viikossa lenkilla ja ju-
tellessa parannamme maailmaa. Se on minulle henkireika. Joka toinen kuukausi
matkustan etelddn lasten perheitd tapaamaan. Lapset ovat isddnsa yhteydessa
Teams-puheluilla. Mina tai hoitajat avustamme.

Vaikka olenkin nykyisin omaisen roolissa, koen ettd omaishoitajan polkuni ei ole
vield paattynyt. Hoitovastuun ollessa muilla, hoidan kuitenkin mieheni kaikki asiat
laskuista hammaslaakarireissuihin. Aiemmin tehty edunvalvontavaltuutus on otet-
tu kayttéon. ELdamani on nyt tallaista. Se on erilaista, kuin vuosia sitten kuvittelin,
mutta kuitenkin hyvaa eldmaa.
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MARJAN PUOLISON OMAHOITAJAN TARINA

Kun Reijo saapui vaimonsa Marjan kanssa tutustumaan hoitokotiin, niin esittelimme
paikkoja ja jutustelimme. Meilld oli juuri vapautunut huone, joka naytti miellyttavan
ainakin vaimoa. Reijokin vaikutti tyytyvaiselta, kun tunnelma oli rauhallinen ja ysta-
vallinen. Kun Reijo muutti meille uuteen kotiinsa, pidimme yhdessa hoitoneuvotte-
lun, jossa oli Reijjon ja Marjan lisaksi mukana mina omahoitajan roolissa seka laakari.
Kaytimme alussa aikaa siihen, etta Reijon elamanhistoria tuli tutuksi ja puolisolta
saimme hyvia kaytannon vinkkeja Reijon hoitamiseen. Reijo oli aikanaan tehnyt
Hoitotahdon, jossa kuvattiin yksityiskohtaisesti hdnen mieltymyksidan ja toivei-
taan hoitoon liittyen. Siita on ollut paljon apua. Reijo kay valilla kotilomilla paiva-
seltaan ja joskus yoén ylikin.

Reijjon puoliso Marja on ollut aktiivinen osallistuja hoitokodin arjessa. Han kay ul-
koiluttamassa ja syéttamassa miestaan ja on mukana omaistoiminnassa. He ovat
yhdessa muiden omaisten kanssa ideoineet pihatapahtumia, yhteisia lauluhetkia ja
juhlia. Olemme toteuttaneet niita omaisten kanssa yhdessa. Pari kertaa vuodessa
meillda on omaisten ilta, johon on kutsuttu kaikki omaiset. Niista on poikinut monta
hyvaa kehitysideaa yhteistyolle. Odotamme omaisilta avointa ja rakentavaa vuoro-
vaikutusta. Haluamme jatkuvasti kehittaa toimintaamme ja siksi kuulemme mie-
lelldmme omaisten ajatuksia.

Yhteistyd omaisten kanssa on osa hoitotyétdamme ja hoitokotia rikastuttavaa.
Ymmarrdmme hyvin, etta kaikkien omaiset eivat asu lahelld, eivat jaksa tai paase
kaymaan hoitokodissa. Pyrimme kuitenkin valittdmaan hoitokodin arkea ja kuulu-
misia heille. Vastavuoroisesti tanne ollaan yhteyksissa puheluilla, videopuheluilla
seka kirjeitse.

Saamme joskus omaisilta kiitosta. Se tuntuukin hyvaltd ja tulee tunne, ettda meidan
tydtamme arvostetaan. Teemme parhaamme hoidettavan hyvaksi ja koemme,
ettd tydmme on merkityksellistd. Haluamme tukea omaisia muutostilanteessa,
niin ilon ja helpotuksen kuin surun ja luopumisen hetkissa. Kannustamme omaisia
huolehtimaan myds omasta jaksamisestaan.

Reijjon uusi koti on hanen loppueldman kotinsa. Taalla han viihtyy ja taalla han saa
hyvan hoidon. Sekin on lohduttanut Reijon puolisoa, etta Reijo saa viettaa vimeiset
vuotensa samassa paikassa eika hanta siirrella toiseen paikkaan, vaikka elaman-
lanka olisikin lopussa. Taalla han saa elda hyvaa eldmaa muiden ihmisten ympa-
réimana.
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TUKEA JA APUA MUUTOKSESSA

Omaishoidon muutostilanteessa voi nousta mieleen monia kysymyksia. Voit saada
neuvoja, tukea ja apua monilta tahoilta.

Pohteen ikaihmisten palveluohjaus:

@ Aino-neuvontapuhelin (ma-pe klo 9-12 ja 13-15): 08 669 1010
© Omatyodntekija (ma-pe klo 9-15) _________________________
©@ SAS-palveluohjaajat 044 703 5078 tai 044 703 5090

@ Asiakasmaksuyksikkd (ma-to klo 9-12): 08 5585 3782

Aino-neuvonta palvelee ikaantyneita ja laheisia Ouluio-palvelupisteelld, pu-
helimitse ja verkossa Oulun Omahoidon kautta. Aino-neuvonta neuvoo kaikissa
ikdantyneiden palveluissa. Pohteen Omaishoidon keskukseen voi olla yhteydes-
sa omaishoitoon liittyvissa asioissa omaishoidonkeskus@pohde.fi. Omaishoitoso-
pimuksen tehneille on nimetty Omatydntekija, johon kannattaa olla suoraan yh-
teydessa. Pohteen Oulun ikaihmisten SAS-palveluohjaajien kanssa asioidaan siina
vaiheessa, kun hoidettavan siirtyminen pitkaaikaishoitoon on ajankohtainen. Asia-
kasmaksuyksikdssa tehdaan asiakasmaksuihin ja palveluseteleihin liittyvat paa-
tokset. Pohteen muiden kuntien palveluohjauksen ja asiakasmaksuyksikdiden yh-
teystiedot l6ytyvat Pohteen verkkosivuilta.

Oulun seudun omaishoitajat ry:
© Omaishoitajien palveleva puhelin: 040 526 8105

Oulun seudun omaishoitajat ry tarjoaa tukea muutostilanteeseen monien toiminto-
jen muodossa. Erilaiset ryhma- ja kurssimuotoiset toiminnat tarjoavat vertaistukea,
vahvistavat hyvinvointia ja auttavat sopeutumaan muutokseen. Palveleva puhelin
auttaa omaishoitoon liittyvissa asioissa. Tietoa toiminnasta saat myods verkkosivuil-
ta www.osol fi.

Oulun ev.lut. seurakunnat:

Seurakuntien diakoniatyontekijat kayvat kotikaynneilla, joissa henkinen ja hengelli-
nen tuki on osa kokonaisvaltaista auttamista. Oulun alueen vanhustydsta vastaavi-
en tyontekijdiden yhteystiedot lOydat www.oulunseurakunnat.fi/apua-ja-tukea/
vanhuksille -sivustolta tai olemalla suoraan yhteydessa seurakuntaan.



LOPUKSI

Toivomme, etta tasta oppaasta oli sinulle hyétya ja sait tukea muutostilanteeseen.
Ole rohkeasti yhteydessa omaishoitoyhdistykseen, palveluohjaajiin tai Aino-neu-
vontaan. Ala jaa yksin pohdintojesi kanssa.

Omaishoitajan polku muutostilanteessa -opas on tehty vuonna 2021 Oulun seudun
omaishoitajat ry:n Tukena muutoksessa -hankkeessa (2020-2023). Opas on paivi-
tetty vuonna 2023. Hankkeessa toimi kehittamistyéryhma Kehittamo, jossa oli mu-
kana kokemusasiantuntijoita, pilottihoivayksikdiden tyontekijéita, omaisyhteistyon
asiantuntija seka Oulun kaupungin SAS-tiimin palveluohjaaja. He kaikki olivat mu-
kana oppaan suunnittelussa ja sisaltdjen toteutuksessa.

Lammin kiitos yhteistydsta: Hilkka Erkkila, Martti Perala, Raija Keranen, Raija Nissi,
Heli Lukkari, Tuija Kotiranta, Nina Hynninen, Marja Miettunen, Susanna Ruokolainen
ja Ani Vainio.

Kiitos oppaan paivityksessa vuonna 2023 mukana olleille Pohteen tydntekijoille.
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Omaishoitaja on monien kysymysten aarella poh-
tiessaan hoidettavan laheisen siirtymista kodin ul-
kopuoliseen pitkaaikaishoitoon. Muuttuvassa tilan-
teessa on otettava selvaa monista uusista asioista.
Samalla pitaisi tehda omaishoitajan ja hoidettavan
elamaan vaikuttavia isoja paatoksia. Tahan oppaa-
seen on koottu tietoa ja omaisten kokemuksia, jotka

voivat olla tukena muutoksessa.



