OSALLISUUS-
OSAAMISEN
KEHITTAMINEN
KAINUUN
HYVINVOINTI-
ALUEELLA

Esitys
2023

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus Kainuuseen -
Helposti ldhelldsi (HELLA) -hanke,

Osallisuuden hallintamalli -tyopaketti

Eija Tusa

Suunnittelija




Kainuun
hyvinvointialue

Vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen palveluiden
jarjestamisesta Kainuun alueella.

On maakunnan suurin tydnantaja: noin
4000 tyontekijaa.




Miksi osallisuutta on
haluttu lahtea
vahvistamaan?

e Laki
* Tavoitteet:
o saada asiakkaan aani ja rooli
nakyvaksi
o selkea rakenne osallisuuden
toteuttamiselle
o asiakaskokemuksen- ja palautteen
kokoaminen ja hyodyntaminen




Kainuun hyvinvointialueen strategia 2022 - 2025

Perustason palvelujen
vahvistaminen

Inhimillisyys
ja ammattitaito

Arjen turvallisuus,
terveyden edistdminen ja
ennaltaehkaisy

Kainuulaisten

osallisuuden ja voimavarojen

vahvistaminen

Arvostava ja
valmentava
|Zhijohtaminen

Kannustava
palkitseminen
ja edut

Jatkuva
parantaminen

Henkildstén
saatavuuden
turvaaminen

Johdamme osaamista,
tyokykya ja hyvinvointia

Digi- ja etdpalvelujen
rakentaminen

Teemme yhdessa
ihmiselta ihmiselle

”Huolenpitoa
itsesta ja muista”

Uudistamme rohkeasti

AN

Toimimme kestavan
tehokkaasti

Arkitydn kettera
uudistaminen

Muutosvalmiuden ja
uudistamishalun
vahvistaminen

Tiedon
hyddyntaminen

-

o

Tilannekuvan R
haasteisiin
vastaaminen )
Vahva
toimeenpanokyky ja
laaja yhteistyd )
N
Talous tasapainossa
rahoituksen kanssa
v,
o ™)

Tulokset ja vaikuttavuus

toiminnan perustana

v




Osallisuuskysely

e Kesalla 2022 kartoitettiin esihenkil6ille laaditussa kyselyssa osallisuuden nykytilaa ja osaamista (N=40)

”Tunnen asiakasosallisuuden menetelmia vahan.”
* esihenkilot 60 %
* henkilosto 67 % *)

”Osaan hyodyntaa arjessa asiakasosallisuuden menetelmia.”
* esihenkilot 27 %
* henkilostd 27 % *)

85 % esihenkildista pitaa asiakasosallisuutta arjessa merkittavana tai erittain merkittavana, henkildostosta 68
% *)

”Haluan edistaa palvelujen kehittamisessa asiakasosallisuuden menetelmia.”
* esihenkilot 85 %
* henkilostd 69 % *)

*) esihenkilon tekeman arvion mukaan
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Osallisuusosaamisen kartoitus

 Toinen osallisuusosaamisen kartoituskysely toteutettiin Ikaihmisten palvelualueen henkilostolle tammikuussa 2023.
(N=29)

Tyydyttava = Hyva = Erittdin hyva/ erinomainen
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94% vastaajista halusi oppia
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asiakasosallisuuden
Henkiloston motivaatio menetelmial
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Osallisuus-
0osaamisen
kartoituksesta
nousseet teemat

Yhteistyo laheisten kanssa
Asiakkaan digiosallisuuden tuki ja ohjaus
Asiakaspalautteet

-> Kyselyiden perusteella Iahdettiin
suunnittelemaan henkil6stélle ja johdolle
koulutuksia



Osallisuuskoulutukset _

Johtamisen akatemia
Asiakaskokemukseen ja -palautteisiin liittyva koulutus

Osallisuustydpajat palvelumuotoilun lahestymistavalla

Jarjestoiltapaiva

Luottamushenkiloiden osallisuuskoulutus

v
e
e
e
v,




Video: Kainuun
hyvinvointialueen johtaja Jukka
Lindbergin koulutusterveiset

https://dreambroker.com/channel/qg12tyk93/ef6145rn



https://dreambroker.com/channel/q12tyk93/ef6145rn

1. Johtamisen akatemia (osat I- VI)

* Tavoitteena on vahvistaa esihenkildotehtavissa tarvittavaa muutosjohtamista
hyvinvointialueella

* Aiheet tukevat strategian toimeenpanoa
* Toteutetaan monimuotoisina tilaisuuksina, joiden vetovastuussa on johtoryhmat
* QOsa IV kasitteli asiakkuuden ja osallisuuden johtamista

* Asiakkuus ja osallisuus Kainuun hyvinvointialueen strategiassa

* Mita osallisuus tarkoittaa? Miten se nakyy?

* Miten asiakaspalautteita kerataan ja hydodynnetaan?




"ASIAKASKOKEMUKSEN  JA  -PALAUTTEEN
MERKITYS ORGANISAATION MAINEPAAOMALLE"

ESIHENKILOILLE JA JOHDOLLE
Live- webinaari, joka tallennetaan
Ke 04.10.2023 klo 13-15

- Millaisena asiakas ndkee
palvelumme? Tuleeko hén
luoksemme luottavaisin mielin?
- Entd millainen on yksikkbmme
vetovoima tydépaikkana?
Kiinnostuuko ja pysyykod alan
osaaja?

2. Asiakaskokemukseen ja -
palautteisiin liittyva koulutus

Tavoitteena on, etta jokainen:

* tiedostaa oman roolinsa organisaation ulkoisen etta
sisaisen maineen ja vetovoima rakentajana

* o0saa tunnistaa asiakaspalautteen vaatimusten ja
valitusten joukosta

* o0saa kuunnella seka vastata palautteeseen
ammattimaisesti ja ongelmia ennaltaehkaisevalla
tavalla.

ILMOITTAUTUMISET
KOULUTUSKALENTERIN KAUTTA

T

Koulutuksessa vahvistetaan motivaatiota ja taitoja
hyddyntaa asiakaspalautetta.




Toteutus

1. Webinaari johdolle ja esihenkilostolle: “Asiakaskokemuksen ja -palautteen merkitys
organisaation mainepaaomalle —ulkoiselle ja sisaiselle vetovoimalle”

2. "Asiakaspalautteen vastaanottamisen taidot” —luentotallenne tiimeille
e Asiakaspalaute on lahja — tunnista palaute

e Ammattimainen asiakaspalautteen vastaanottaminen

e Al3 likaa omaa pesaa! Palaute on yhteinen, ei yksityinen asia

e Tunnista palvelun rajat

e Miten sanoa jamakasti ja ystavallisesti "ei”




i~ 3. Osallisuusty6pajat

Tule mukaan

edistamaan osallisuutta! -

Miten luovuus, tarinallisuus ja yksil6llisyys liittyvéat osallisuuteen? T : tt .
Osallisuus on pienid tekoja — asennetta, luottamuksen a VO I e e n a .
rakentamista ja tasa-arvoista vuorovaikutusta. "ldeoita

osallisuuteen palvelumuotoilun keinoin” -tydpaja tarjoaa uusien ja [ . ale e 2 . -~
innovatiivisten ideoiden l6ytamista siihen, miten juuri Sina voit e d I Steta a n h e n kl I OStO n O m a a OS a I I I S u u tta S e ka
hyodyntaa osallisuutta asiakkaasi hyvinvoinnin vahvistamisessa. h e i C é n m m é r r Sté Osa I I i S u u d e n m e r kit kse Sté
Palvelumuotoilu on palveluiden ja toimintojen ihmislahtista y y y

kehittdmista. Palvelumuotoilun menetelmia voi hyddyntaa myos : : : :

osallisuuden vahvistamisessa. Tyopajassa etsitaan luovilla, ja a S I a < ka a n ta I p Ot I I a a n h O | d OSsa

hieman seikkailumielta vaativilla menetelmilla keinoja

osallisuuden lisddmiseen ammattitaitoisten fasilitaattoreiden [ Osa I iS u utta avata a n p a Ive I u m u OtOi I u n ke i n Oi n

kanssa. Samoja menetelmia voit siis jatkossa hyédyntaa myos
omassa tyossasi!

Valitse alta mihin tyopajaan osallistut, tyopajat toteutetaan

samansisaltoisend jokaisessa kunnassa:

27.10. klo 8:30-12:30 Suomussalmi, Kylpylahotelli Kiannon Kuohut (Jalonkatu 1)
2.11. klo 8:30-12:30 Kajaani, Ravintola HerkkuHetki (Seminaarinkatu 2)

3.11. klo 8:30-12:30 Kuhmo, Kaesan kotileipormo (Kainuuntie 87)

9.11. klo 12:00-16:00 Sotkamo, Break Sokos Hotel Vuokatti (Kidekuja 2)

10.11. klo 12:00-16:00 Kajaani, Ravintola HerkkuHetki (Seminaarinkatu 2)

limoittaudu mukaan 2 viikkoa
ennen tydpajaa koulutuskalenterin Fasilitaattoreina
: 2 o palvelumuotoilijat
kautta, ilmoitathan myos Taina Karvonen ja
erityisruokavalion. Karoliina Rajaniemi




Toteutus

JOKAINEN IHMINEN ON LUOV A

7

Innostu osallisuudesta ja
luovista menetelmista

Tule mukaan oivaltavaan palvelumuotoilun tydpajaan -
seikkaillaan etsimaéin keinoja asiakkaasi osallistamiseen!

TYOPAJAN OHJELMA
Tyopajan alustus

Ketd me olemme? Mitd on osallisuus?
Tydpajojen opastus

1. Osallisuuden sanapeli: Onko sananselityspeli tuttu? Téssé voit omin sanoin
kertoa, miten jokin sana liittyy osallisuuteen. Vaaria vastauksia ei ole, vain
erilaisia tulkintoja. Sanapeliss& saa auttaa kaveria.

2. Palikkapajassa saat heittdytyd rakentamaan palikoista oman tydpaikan
palvelupolkua tai csaa siitd, miettid polun eri vaiheita ja asiakkaan kokemusta
ndissé tilanteissa. Miten osallisuus toimisi ndiss3 tilanteissa?

3. Asiakaspersoona? Nyt hyppaét asiakkaasi saappaisiin. Kuka ja millainen han
on? Millaisessa eldméntilanteessa han voi silld hetkella olla? Millaisia toiveita
ja odotuksia hanelld on sinulle? Mieti millaisia tosielamaén tilanteita olet
tydssdsi kohdannut? Miten eri asiakaspersoonan tunnistaminen auttaisi?

4. Nakokulman vaihtaminen: Tassd tydpajassa pddset rakentamaan erilaisia
skenaarioita: Mik& on pienin asia jonka voisit tehd&? Miten ihailemasi henkild
toimisi? Tai entd jos ei olisi mitdédn esteitd, aivan kaikki olisi mahdollista?

Loppukeskustelu
Mitd osallisuus voisi olla sinun tySpaikallasi?
Mitd tySpajassa opitusta voisit viedd mukanasi tySpaikalle?

2.11. klo 8:30-12:30 Kajaani, Ravintola HerkkuHetki (Seminaarinkatu 2)
3.11. klo 8:30-12:30 Kuhmo, Kaesan kotileipomo (Kainuuntie 87) Fasiltaatioreina  [E]57473

e T

palvelumuotoilijat
-

limoittaudu mukaan 2 vilkkoa ennen tySpajaa Taina Karvonen ja
koulutuskalenterin kautta. limoitathan my&s erityisruokavalion, Karoliina Rajaniemi  »
silld tyépajan lomassa tarjoillaan maukas vilipala. Tutustu meihin lisda
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Jarjestoiltapaiva
5.11.2025
klo 12.50-16.00
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4.

Jarjestoiltapaiva

Tavoitteena

on hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
(hytetu) edistamiseen liittyvan
vhteistyokokonaisuuden kaynnistaminen
jarjestojen kanssa

Tarkoituksena

on tarjota osallistujille ajantasaista tietoa
jarjestoyhteistyosta



Ohjelma

12:30-12:35 Tervetuloa; Kestavan Kasvun Kainuu Il - hankkeen projektijohtaja Outi Vayrynen, Kainuun
hyvinvointialue

12:35-13:05 Hyvinvointialueen johtajan Jukka Lindbergin puheenvuoro

13:05- 13:20 Kainuun hyvinvointialueen hytetu- tyohon liittyvat uudistukset; erikoissuunnittelijat Helena Saari ja
Marja-Liisa Ruokolainen, Kainuun hyvinvointialue

13:20-13:40 Jarjestot mukana hyvinvointialueilla; jarjestdasiantuntija Johanna Saarivaara, Jarjestdjen sote-
muutostuki

13:40-14:00 Kokemuksia toiselta hyvinvointialueelta; projektisuunnittelija Helena Liimatainen, Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue Pohde

14:00-14:30 Kahvi

14:30-15:00 Jarjestoyhteistyd Kainuussa:

* Perheiden pesakolo -kohtaamispaikka lapsiperheille; toiminnanjohtaja Seija Karjalainen, MLL Kainuun piiri ry

e Kainuun kriisikeskus; johtaja Peppiina Hakkarainen, MIELI Kainuun mielenterveys ry

15:00- 15:15 Palvelut tukenasi -hankkeen pilotti FINGER-toimintamalli; suunnittelija Sini Kyllonen ja koordinoija
Virpi Kela, Kainuun hyvinvointialue

15:15- 15:30 Lahella.fi; jarjestovalmentaja Johanna Heikkinen, Kainuun sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry
15:30-15:50 Monialainen asiakas- ja palveluohjaus hyvinvoinnin ja terveyden tukena; Kestavan kasvun Kainuu lI-
hankkeen Hyte suunnittelijat Maarit Rajatalo ja Laura Moilanen, Kainuun hyvinvointialue

15:50- 16:00 Loppupuheenvuoro; Kestavan Kasvun Kainuu |- hankkeen projektijohtaja Outi Vayrynen, Kainuun
hyvinvointialue




5. Luottamushenkiloiden osallisuuskoulutus

Sitran puheenvuorossa otetaan huomioon alueen tarpeet. Sitra toivoo varattavaksi aikaa
koulutukselle vahintaan tunnin. Koulutus on ilmainen ja se voidaan jarjestaa Teamsissa tai paikan
paalla.

Tassa esimerkki Sitran koulutuksen sisallosta:

1. Demokratian nykytila edellyttaa uudenlaista demokratiaa ja sita, etta asukkaat otetaan
tilviimmin mukaan paatoksentekoon

2. Mita hyvinvointialueen asukas, luottamushenkilo ja itse alue hyotyy asukkaiden
osallistumisesta

3. Miten hyvinvointialueen hallintosaanndéssa tulisi ottaa huomioon osallistuminen ja
Osallistumisen ohjelman mallipohjan esittely

4. Esitellaan Sitran kyselytutkimusta, millaisia vaikuttajia suomalaiset ovat Yli puoli miljoonaa
suomalaista haluaisi osallistua enemman yhteiskunnalliseen paatdéksentekoon, jos se olisi
nykyista helpompaa - Sitra

5. Esitellaan konkreettisia keinoja, milla valineilla asukkaita saisi mukaan ja menetelmien
kytkemista paatoksentekoon esimerkiksi

e polis-keskustelualusta

e asukaspaneelit

e talouden suunnittelu

* robottipuhelut

* erataukokeskustelu



https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sitra.fi%2Fapp%2Fuploads%2F2022%2F11%2Fsitran-hallintosaantomalli_saavutettava.pdf&data=05%7C01%7CEija.Tusa%40kainuu.fi%7C7fa5ca61ec8643bc8ab408dba2273f5b%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638282061678559476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dUj%2BVVElcADHjJQs36r%2FziFKN00vnoek6iydTFy8CtA%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sitra.fi%2Fuutiset%2Ftukea-osallistumisen-ohjelman-laadintaan-hyvinvointialueille-mallipohja-saatavilla%2F&data=05%7C01%7CEija.Tusa%40kainuu.fi%7C7fa5ca61ec8643bc8ab408dba2273f5b%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638282061678559476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=nyNo7Y%2FOScQ0rrzBd21azNgYvNOz4QJPW%2BYckJwiWKU%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sitra.fi%2Fuutiset%2Fyli-puoli-miljoonaa-suomalaista-haluaisi-osallistua-enemman-yhteiskunnalliseen-paatoksentekoon-jos-se-olisi-nykyista-helpompaa%2F&data=05%7C01%7CEija.Tusa%40kainuu.fi%7C7fa5ca61ec8643bc8ab408dba2273f5b%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638282061678559476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oEcFKmExpVuAaGDTCqP6fDDC7KbVU56VufMqwSLcEtU%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sitra.fi%2Fuutiset%2Fyli-puoli-miljoonaa-suomalaista-haluaisi-osallistua-enemman-yhteiskunnalliseen-paatoksentekoon-jos-se-olisi-nykyista-helpompaa%2F&data=05%7C01%7CEija.Tusa%40kainuu.fi%7C7fa5ca61ec8643bc8ab408dba2273f5b%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638282061678559476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oEcFKmExpVuAaGDTCqP6fDDC7KbVU56VufMqwSLcEtU%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sitra.fi%2Fuutiset%2Fyli-puoli-miljoonaa-suomalaista-haluaisi-osallistua-enemman-yhteiskunnalliseen-paatoksentekoon-jos-se-olisi-nykyista-helpompaa%2F&data=05%7C01%7CEija.Tusa%40kainuu.fi%7C7fa5ca61ec8643bc8ab408dba2273f5b%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638282061678559476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oEcFKmExpVuAaGDTCqP6fDDC7KbVU56VufMqwSLcEtU%3D&reserved=0

Muut osallisuus-
osaamista
vahvistavat
toimenpiteet

* Perehdytyspaketti

* Podcastit
o “Jarjestojen ja Kainuun
hyvinvointialueen yhteistyo
osallisuutta vahvistamassa”
o “Kokemusasiantuntijatoiminta
Kainuun hyvinvointialueella”

Sisalto
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as- ja potilasosallisuuden menetelma
as- Ja potilasosallisuus kehittamisessa




Olisi tarkeaa, etta johto sitoutuu:

* korostamaan koulutuksien ja muiden
toimenpiteiden hydodyntamisen
merkitysta

* asettamaan selkeita tavoitteita ja
odotuksia

* allokoimaan naihin johdon ja

henkiloston tydaikaa
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Mita
osallisuusosaamisen
kehittaminen vaatii?

* rakenteet ja resurssit

* vhdessa maaritellyt tavoitteet,
toimenpiteet, seurannan ja arvioinnin

* sitoutumisen ja tuen

* motivaation ja yhteisen suunnan!




Miten jatkossa?

e Jarjestamisen tuki vastaa osallisuustyosta

* Osallisuusohjelma, laadinta aloitettu
syksylla 2023

* Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia
(2022-2026)

* Yhdyspintatyo seka hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamiseen
liittyva tyo

 Muutos- ja tuottavuusohjelman
valtionrahoitus (2 v)




Kiitos!

Lisatietoja:
marja-liisa.ruokolainen@
kainuu.fi

y hyvinvoi
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