
OSALLISUUS-
OSAAMISEN 
KEHITTÄMINEN 
KAINUUN 
HYVINVOINTI-
ALUEELLA

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus Kainuuseen -

Helposti lähelläsi (HELLÄ) -hanke, 

Osallisuuden hallintamalli -työpaketti

Eija Tusa

Suunnittelija

2023

Esitys



Vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon sekä 

pelastustoimen palveluiden 

järjestämisestä Kainuun alueella.

On maakunnan suurin työnantaja: noin 

4000 työntekijää.

Kainuun
hyvinvointialue



Miksi osallisuutta on 
haluttu lähteä 
vahvistamaan?
• Laki

• Tavoitteet: 

⚬ saada asiakkaan ääni ja rooli 

näkyväksi

⚬ selkeä rakenne osallisuuden 

toteuttamiselle

⚬ asiakaskokemuksen- ja palautteen 

kokoaminen ja hyödyntäminen





Osallisuuskysely

• Kesällä 2022 kartoitettiin esihenkilöille laaditussa kyselyssä osallisuuden nykytilaa ja osaamista (N=40)

”Tunnen asiakasosallisuuden menetelmiä vähän.”
• esihenkilöt 60 % 
• henkilöstö 67 % *)

”Osaan hyödyntää arjessa asiakasosallisuuden menetelmiä.”
• esihenkilöt 27 %
• henkilöstö 27 % *)

85 % esihenkilöistä pitää asiakasosallisuutta arjessa merkittävänä tai erittäin merkittävänä, henkilöstöstä 68 
% *)

”Haluan edistää palvelujen kehittämisessä asiakasosallisuuden menetelmiä.”
• esihenkilöt 85 %
• henkilöstö 69 % *)

*) esihenkilön tekemän arvion mukaan





Osallisuusosaamisen kartoitus

Tyydyttävä Hyvä Erittäin hyvä/ erinomainen
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• Toinen osallisuusosaamisen kartoituskysely toteutettiin Ikäihmisten palvelualueen henkilöstölle tammikuussa 2023. 
(N=29) 



Osallisuus-
osaamisen 
kartoituksesta 
nousseet teemat
Yhteistyö läheisten kanssa

Asiakkaan digiosallisuuden tuki ja ohjaus

Asiakaspalautteet

-> Kyselyiden perusteella lähdettiin 

suunnittelemaan henkilöstölle ja johdolle 

koulutuksia



Osallisuuskoulutukset

Johtamisen akatemia

Osallisuustyöpajat palvelumuotoilun lähestymistavalla

Asiakaskokemukseen ja -palautteisiin liittyvä koulutus

Luottamushenkilöiden osallisuuskoulutus

Järjestöiltapäivä



Video: Kainuun 
hyvinvointialueen johtaja Jukka 
Lindbergin koulutusterveiset
https://dreambroker.com/channel/q12tyk93/ef6145rn

https://dreambroker.com/channel/q12tyk93/ef6145rn


1. Johtamisen akatemia (osat I- VI)

• Tavoitteena on vahvistaa esihenkilötehtävissä tarvittavaa muutosjohtamista 
hyvinvointialueella

• Aiheet tukevat strategian toimeenpanoa
• Toteutetaan monimuotoisina tilaisuuksina, joiden vetovastuussa on johtoryhmät
• Osa IV käsitteli asiakkuuden ja osallisuuden johtamista
• Asiakkuus ja osallisuus Kainuun hyvinvointialueen strategiassa
• Mitä osallisuus tarkoittaa? Miten se näkyy?
• Miten asiakaspalautteita kerätään ja hyödynnetään?



2. Asiakaskokemukseen ja -
palautteisiin liittyvä koulutus
Tavoitteena on, että jokainen: 
• tiedostaa oman roolinsa organisaation ulkoisen että 

sisäisen maineen ja vetovoima rakentajana 
• osaa tunnistaa asiakaspalautteen vaatimusten ja 

valitusten joukosta
• osaa kuunnella sekä vastata palautteeseen 

ammattimaisesti ja ongelmia ennaltaehkäisevällä 
tavalla.

Koulutuksessa vahvistetaan motivaatiota ja taitoja 
hyödyntää asiakaspalautetta.



Toteutus
1. Webinaari johdolle ja esihenkilöstölle: ”Asiakaskokemuksen ja -palautteen merkitys 
organisaation mainepääomalle –ulkoiselle ja sisäiselle vetovoimalle” 

Webinaari 04.10.2023 klo 13-15

2. ”Asiakaspalautteen vastaanottamisen taidot” –luentotallenne tiimeille
• Asiakaspalaute on lahja – tunnista palaute 
• Ammattimainen asiakaspalautteen vastaanottaminen 
• Älä likaa omaa pesää! Palaute on yhteinen, ei yksityinen asia
• Tunnista palvelun rajat 
• Miten sanoa jämäkästi ja ystävällisesti ”ei”

Tulee olla suoritettuna 31.03.2024 mennessä



3. Osallisuustyöpajat

Million CAC

Tavoitteena:
• edistetään henkilöstön omaa osallisuutta sekä 

heidän ymmärrystä osallisuuden merkityksestä 
asiakkaan tai potilaan hoidossa

• osallisuutta avataan palvelumuotoilun keinoin



Toteutus



4. Järjestöiltapäivä

Million CAC

Tavoitteena
• on hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden 

(hytetu) edistämiseen liittyvän 

yhteistyökokonaisuuden käynnistäminen 

järjestöjen kanssa

Tarkoituksena

• on tarjota osallistujille ajantasaista tietoa 

järjestöyhteistyöstä



Ohjelma
12:30-12:35 Tervetuloa; Kestävän Kasvun Kainuu II - hankkeen projektijohtaja Outi Väyrynen, Kainuun 
hyvinvointialue
12:35-13:05 Hyvinvointialueen johtajan Jukka Lindbergin puheenvuoro
13:05- 13:20 Kainuun hyvinvointialueen hytetu- työhön liittyvät uudistukset; erikoissuunnittelijat Helena Saari ja 
Marja-Liisa Ruokolainen, Kainuun hyvinvointialue 
13:20-13:40 Järjestöt mukana hyvinvointialueilla; järjestöasiantuntija Johanna Saarivaara, Järjestöjen sote-
muutostuki 
13:40-14:00 Kokemuksia toiselta hyvinvointialueelta; projektisuunnittelija Helena Liimatainen, Pohjois-Pohjanmaan 
hyvinvointialue Pohde
14:00-14:30 Kahvi 
14:30-15:00 Järjestöyhteistyö Kainuussa: 
• Perheiden pesäkolo -kohtaamispaikka lapsiperheille; toiminnanjohtaja Seija Karjalainen, MLL Kainuun piiri ry
• Kainuun kriisikeskus; johtaja Peppiina Hakkarainen, MIELI Kainuun mielenterveys ry
15:00- 15:15 Palvelut tukenasi -hankkeen pilotti FINGER-toimintamalli; suunnittelija Sini Kyllönen ja koordinoija 
Virpi Kela, Kainuun hyvinvointialue
15:15- 15:30 Lähellä.fi; järjestövalmentaja Johanna Heikkinen, Kainuun sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry 
15:30-15:50 Monialainen asiakas- ja palveluohjaus hyvinvoinnin ja terveyden tukena; Kestävän kasvun Kainuu II-
hankkeen Hyte suunnittelijat Maarit Rajatalo ja Laura Moilanen, Kainuun hyvinvointialue
15:50- 16:00 Loppupuheenvuoro; Kestävän Kasvun Kainuu II- hankkeen projektijohtaja Outi Väyrynen, Kainuun 
hyvinvointialue



5. Luottamushenkilöiden osallisuuskoulutus

Million CAC

Sitran puheenvuorossa otetaan huomioon alueen tarpeet. Sitra toivoo varattavaksi aikaa 
koulutukselle vähintään tunnin. Koulutus on ilmainen ja se voidaan järjestää Teamsissä tai paikan 
päällä.

Tässä esimerkki Sitran koulutuksen sisällöstä:
1. Demokratian nykytila edellyttää uudenlaista demokratiaa ja sitä, että asukkaat otetaan 
tiiviimmin mukaan päätöksentekoon
2. Mitä hyvinvointialueen asukas, luottamushenkilö ja itse alue hyötyy asukkaiden 
osallistumisesta
3. Miten hyvinvointialueen hallintosäännössä tulisi ottaa huomioon osallistuminen ja 
Osallistumisen ohjelman mallipohjan esittely
4. Esitellään Sitran kyselytutkimusta, millaisia vaikuttajia suomalaiset ovat Yli puoli miljoonaa 
suomalaista haluaisi osallistua enemmän yhteiskunnalliseen päätöksentekoon, jos se olisi 
nykyistä helpompaa - Sitra
5. Esitellään konkreettisia keinoja, millä välineillä asukkaita saisi mukaan ja menetelmien 
kytkemistä päätöksentekoon esimerkiksi
• polis-keskustelualusta
• asukaspaneelit
• talouden suunnittelu
• robottipuhelut
• erätaukokeskustelu

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sitra.fi%2Fapp%2Fuploads%2F2022%2F11%2Fsitran-hallintosaantomalli_saavutettava.pdf&data=05%7C01%7CEija.Tusa%40kainuu.fi%7C7fa5ca61ec8643bc8ab408dba2273f5b%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638282061678559476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dUj%2BVVElcADHjJQs36r%2FziFKN00vnoek6iydTFy8CtA%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sitra.fi%2Fuutiset%2Ftukea-osallistumisen-ohjelman-laadintaan-hyvinvointialueille-mallipohja-saatavilla%2F&data=05%7C01%7CEija.Tusa%40kainuu.fi%7C7fa5ca61ec8643bc8ab408dba2273f5b%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638282061678559476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=nyNo7Y%2FOScQ0rrzBd21azNgYvNOz4QJPW%2BYckJwiWKU%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sitra.fi%2Fuutiset%2Fyli-puoli-miljoonaa-suomalaista-haluaisi-osallistua-enemman-yhteiskunnalliseen-paatoksentekoon-jos-se-olisi-nykyista-helpompaa%2F&data=05%7C01%7CEija.Tusa%40kainuu.fi%7C7fa5ca61ec8643bc8ab408dba2273f5b%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638282061678559476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oEcFKmExpVuAaGDTCqP6fDDC7KbVU56VufMqwSLcEtU%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sitra.fi%2Fuutiset%2Fyli-puoli-miljoonaa-suomalaista-haluaisi-osallistua-enemman-yhteiskunnalliseen-paatoksentekoon-jos-se-olisi-nykyista-helpompaa%2F&data=05%7C01%7CEija.Tusa%40kainuu.fi%7C7fa5ca61ec8643bc8ab408dba2273f5b%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638282061678559476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oEcFKmExpVuAaGDTCqP6fDDC7KbVU56VufMqwSLcEtU%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sitra.fi%2Fuutiset%2Fyli-puoli-miljoonaa-suomalaista-haluaisi-osallistua-enemman-yhteiskunnalliseen-paatoksentekoon-jos-se-olisi-nykyista-helpompaa%2F&data=05%7C01%7CEija.Tusa%40kainuu.fi%7C7fa5ca61ec8643bc8ab408dba2273f5b%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638282061678559476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oEcFKmExpVuAaGDTCqP6fDDC7KbVU56VufMqwSLcEtU%3D&reserved=0


Muut osallisuus-
osaamista 
vahvistavat 
toimenpiteet

• Perehdytyspaketti

• Podcastit
o “Järjestöjen ja Kainuun 

hyvinvointialueen yhteistyö 
osallisuutta vahvistamassa”

o “Kokemusasiantuntijatoiminta 
Kainuun hyvinvointialueella”



Olisi tärkeää, että johto sitoutuu:

• korostamaan koulutuksien ja muiden 

toimenpiteiden hyödyntämisen 

merkitystä

• asettamaan selkeitä tavoitteita ja 

odotuksia

• allokoimaan näihin johdon ja 

henkilöstön työaikaa



Mitä
osallisuusosaamisen
kehittäminen vaatii?

Million CAC

• rakenteet ja resurssit

• yhdessä määritellyt tavoitteet, 

toimenpiteet, seurannan ja arvioinnin

• sitoutumisen ja tuen

• motivaation ja yhteisen suunnan!



Miten jatkossa?

LTV

121.897.190
Million CAC

• Järjestämisen tuki vastaa osallisuustyöstä

• Osallisuusohjelma, laadinta aloitettu 

syksyllä 2023

•  Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 

(2022-2026)

• Yhdyspintatyö sekä hyvinvoinnin, 

terveyden ja turvallisuuden edistämiseen 

liittyvä työ

• Muutos- ja tuottavuusohjelman 

valtionrahoitus (2 v)



Kiitos!

Lisätietoja: 
marja-liisa.ruokolainen@ 
kainuu.fi


	Dia 1
	Dia 2: Kainuun hyvinvointialue
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21: Mitä osallisuusosaamisen kehittäminen vaatii?
	Dia 22: Miten jatkossa?
	Dia 23

