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Virittaytyminen l:

Millaisia maahan muuttaneiden asiakkaiden kohtaamisia sina olet kokenut
omassa tyossasi?

Mita kysymyksia tai tarpeita naissa kohtaamisissa on herannyt?

Miten oma palvelusi tai palvelujarjestelmamme mielestasi vastaa kotoutuvien
lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin?
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Tarve perheiden kotoutumisen tuen verkostolle

« Maahanmuutto, sen taustatekijat ja kotoutumisprosessi kuormittavat perhesuhteita (muun
muassa vanhemmuuteen vaikuttavat stressitekijat, eritahtinen kotoutuminen ja roolimuutokset).

« Tutkimusten mukaan kotoutumista voidaan edistaa kiinnittamalla huomiota perhesuhteisiin.

« Kotoutumisen tuessa yksilo- ja aikuisndkdkulma huomioitu Pirkanmaalla paremmin. Useilta
tahoilta tullut viestia pernenakdkulman tarpeellisuudesta ja tarpeesta toimia yhdessa yli
palvelurajojen.

« Kotoutumistyon kentan ja kotoutumislain uudistukset ja valtavirtaistaminen, kotoutuminen ei
tapahdu jossakin jonkun toimesta, se on kaikkien tehtava-> tarvitaan kotoutumista edistava tyoote
kaikissa palveluissa.

Lahde mm. Kagitcibaci, C. (2017) Family, Self, and Human Development Across Cultures - Theory and
Applications
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Perhekeskus mahdollistajana perheiden kotoutumisen
tuen verkostolle

Monialaisesti ja monitoimijaisesti
yhdessa tehden
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Pirkanmaan perhekeskusverkostojen tiedolla johtamisen
kokellut

* Yhteistydssa Uotta Oy:n kanssa Uotta Oy

» Perhekeskusten verkostoissa on syksylla toteutettu viisi tiedolla jontamisen kokeilua. Kokeilujen
kohteina ovat aloittavia ja jo vakiintuneita verkostoja. Toteutusten vaiheet ovat suunnittelu,
verkostokysely, analyysi ja johtopaatoksiin perustuvien toimenpiteiden toteuttaminen
verkostoissa.

« Tavoitteena muodostaa tilannekuva verkostoista tai tarpeista verkostolle ja saada aikaan
toimenpiteita, joilla verkostot kehittyvat ja aktivoivat toimintaansa.

« Kokeilut ovat tuottaneet paljon oivalluksia ja konkreettisia toimenpide-ehdotuksia. Kokeilun
taustoja, kokemuksia ja oppeja kasiteltiin seminaarissa 17.11.2022. Tutustu seminaarin
videotallenteeseen.
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https://uotta.fi/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fuotta365-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Ftimo_jarvensivu_uotta_fi%2FEUp8gshsNPNAvErbvalvZisBVtkAsQyRSpWfapy8bOJYqA%3Fe%3DObZLl9&data=05%7C01%7Cvirve.rutanen%40pirha.fi%7C57e858fce5c244c77bb208dbe7635306%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638358186021580266%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3wkWdQQ9QPzMbZ725ma52k%2BwA6MplMvUWjHQe8vGQ5U%3D&reserved=0
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Miten verkostojen tiedolla johtaminen etenee vaiheittain?

Tiedonkeruun Kerattava tieto
kohteet ja rajaukset - -
Mita laadullista ja

Mista verkostoista tietoa maarallista tietoa kerataan

Tiedonkeruun kerataan, milla laajuudella ja kenelta? Riippuu

perusta Tavoitteet ja miten edetaan? verkoston tyypista
Mihin tiedon kerdaamisella « Sovitaan verkostot, joissa « Aloittava vai vakiintunut

Mlh'll? &?0”3“9'[00”“_ ja ja hyodyntamisella tiedolla johtamista verkosto?
e e pyritaan? kokeillaan/toteutetaan +Rajattu ja nimetty vai avoin ja
tiedonkeruu perustuu? +Sovitaan roolit: 1) Kuka vastaa selvitettava toimijajoukko?

verkoston mukaan tuomisesta? «Teoriasta ja verkoston tarpeesta
2) Kuka vastaa tiedon keruusta, nousevat kysymykset

innista i innista? :
analysoinnista ja raportoinnista? T anvitaankoherkosiosta
visualisointi ja rakenteen

analyysi?

Verkostojen tiedolla Verkfnstojen.tiedolla Tiedonkeruun ja
johtamisen vaikuttavuus _ Joh'taml.sen . analysoinnin
kokonaisuutena tavoitteet ja toimenpiteet operatiivinen toteutus
kdytanndssa

Tiedon Keratyn tiedon Tiedonkeruun
hyddyntaminen analysointi ja kaytannot
kaytannossa raportointi Minkélai_si_lla kys_elyillé ja
Minkalaisia suosituksia Milla tavoin toteutetaan? mahdollisilla muilla tavoilla

syntyi ja miten suositukset -Vastuu analyytikolla tietoa ke__r'at??i_%n
pyritdén viemaan -Madralliset ja laadulliset kéytannossa®
kaytantoon? analyysimenetelmat +Haastattelut, kyselyt, olemassa
* Tekoalyn hyddyntaminen oleva data
+Verkoston visualisointi ja * Tiedonkeruun aikataulut,
. . o kenne muistuttaminen, roolit ja muut
« Tulost tust = L LI ’

oS N 18 BLOSI us o vieminen * Tulosten lapikaynti, sovitaan kaytannot

verkostoon kaytanndssa t askeleet “Viestinta i Kost tivointi
-Viestintd, uutiskirjeet, tyGpajat, seuraavat askelee mlﬁlfalgna ja verkoston motivointi
verkostotapaamiset
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Tiedolla johtamisen
jatkuvuus

Minkélaisella prosessilla
tiedolla johtamista
jatketaan? Miten sita
jatkokehitetdan?

* Tulos- ja oppimiskeskustelu
vastuuhenkildiden kanssa

« Jatkotoimenpiteista paattaminen

*Verkoston arviointikdytantdjen
kehittdminen

« Suositusten aukikirjoittaminen,
raportointi




Perheiden kotoutumisen tuen verkoston kaynnistyminen

Tiedolla johtaminen
Tarpeen tunnistaminen ja Perhekeskuksessa Perheiden kotoutumisen

alustava suunnittelu verkostodataa Pilotointien suunnittelu tuen verkoston Menetelman suunnitte|u

(kohderyhmé, lomake ja

osana Tampereen mako hyodyntaen kokeilu ja 6/2023 tiedonkeruun suunnittelu Sisalts) 22.8-9.9.2023

tyota 2021-2022 pilotointi 5/2023, mukaan 8/2023
pilotointiin

Uotta Oy ja verkoston Analysoinnin perusteella
kyselyyn, aktivointi ja Vasl'fatyjlssl?gézlogzﬁtg o koordinaattorit tulosten tunnistettiin

vastausten keraaminen O y jatko analysointia 23.10- toimintakentan tarpeita,
18.9-8.10.2023, Info h bdy ntaen 9 136_ 5.11.2023. Kutsun lahetys verkostolle asetettuja

13.11.2023 jarjestavasta yody ; verkostotapaamiseen tavoitteita ja tavoiteltavia

tyopajasta 22 W27 13.11.2023 toimintatapoja

Kohderyhmaviestinté ja Kutsjen lahetys

motivointi 1.9-15.9.2023,
Alustava tieto 13.11.2023 guuerd
IEYES CUEVESE
tyopajasta

v
Viestintakanavaksi 25.1.2024 ydinverkosto,
Verkoston ensimmainen perustettu Teams-kanava toiminnan suunnittelua ja
Verkoston Ensimmaisen tapaaminen 13.11.2023. Pirkanmaan Halukkaista koottu seuraavan paaverkoston
tapaamisen viimeistely el Tarpeiden, tavoitteiden ja perhekeskukseen. mred Ydinverkosto. Mukaan voi geeerd kokoontumisen valmistelu

- 13.2.2024
paaverkoston

6.11-13.11.2023 edelleen liittya.

toimintatapojen Viestintaa tarpeen
tydstamissa tyopajoissa. mukaisesti mm.

sahkdpostin kautta. kokoontumisen
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Yhteinen tietoon pohjautuva suunnittelu verkoston
kaynnistamisessa 1/2

Tavoitteena verkosto, joka vastaa toimijoiden tarpeisiin ja on hyodyllinen kotoutuville perheille ja
osallistuijille.

Webropol kyselyyn vastasi 64 toimijaa. Kysely vahvisti toimijoiden viestin verkoston
tarpeellisuudesta.

Esiin nousi vastaajien vahva motivaatio osallistua verkoston toimintaan. Verkoston
kaynnistystapaamiseen osallistui noin 70 toimijaa.

Toimijat olivat hyvinvointialueelta, kunnista, jarjestoista, uskonnollisista yhteisdista, yksityisista
palveluista ja Ely-keskuksesta.

Alueista Tampere oli painottunut, mutta osallistujia ja vastaajia oli koko Pirkanmaalta. Osallistujat
painottuivat kotoutumistygta tekeviin toimijoihin, myos aikuispuolelta.

- Jatkossa tavoitteena on huomioida vahvemmin maahan muuttaneiden osallisuus ja
tavoittaa yha paremmin lasten, nuorten ja perheiden peruspalveluiden tyontekijoita.
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Olen kiinnostunut verkoston toiminnasta:

:> Olen halukas mahdollisesti osallistumaan jatkossa
verkostoa koordinoivaan ydinryhmaan.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
maahanmuuttaneiden perheiden tuesta.
—
- kaynnistystapaamiseen tai toimintaan. o o
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Kysely toteutettiin 27.9. — 11.10.2023 valisena aikana. Siihen vastasi 64 toimijaa.

Organisaationi on

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42%

_

Kunnan tyontekija 41%

Uskonnollinen yhteiso e

Yksityinen palvelu 9%

Kela

Muu, mika?

|
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Yhteinen tietoon pohjautuva suunnittelu verkoston
kaynnistamisessa 2/2

« Kyselysta esiin nousseiden teemojen tyostaminen jatkui verkostotapaamisen tydpajoissa.
Tavoitteena oli kirkastaa verkoston tavoitteita ja toimintatapoja seka tunnistaa verkoston seuraavat

konkreettiset askeleet.
« TyOpajoissa tyostettiin Perheiden kotoutumisen tuen verkostoon liittyen seuraavia aiheita:
*»*Verkoston toimintatavat
*»Perheiden osallisuus
“*Monialainen yhteisty0 perheiden kotoutumisen tukemisessa
*» Tyontekijéiden osaamisen tuki, konkreettisten valineiden ja toimintamallien jakaminen ja kehittdminen
« TyOpajat olemassa olevista malleista, tietoisuuden jakaminen ja kehittaminen:

** Palveluita perheille palvelumalli

* TRT- ryhmat (Teaching Recovery Techniques)

Pirkanmaan R 5
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Miten toivot, etta verkostomme toimii ja on aktiivinen tapaamisten valilla?

Voit valita useamman vaihtoehdon.

Verkostokirje

Jasenten lyhyet kifalliset esittelyt tyonkuvasta ja
— osaamisesta (Jotta verkoston jasenet tulisivat toisilleen 55%
tutuiksi ja yhteistyon rakentaminen helpottuisi.)

Muita ideoita, mita?
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Verkosto toimii koko Pirkanmaalla. Mita ajattelet mahdollisten alaverkostojen
perustamisesta ja toiminnasta? Voit valita useamman vaihtoehdon.

=
=]

=

n
]

10% 15% 20% 25% 30% 39% 40% 45% 20%

Olisi hyva penustaa saanndllisesti kokoontuvia
alueellisia alaverkostoja

|:> Alueellisia alaverkostoja kaynnistetaan tilanteen ja 489
70

tarpeen mukaan

Qlisi hyva perustaa saannollisesti kokoontuvia ilmig- 20%
teema- tai toimintalahtéisia alaverkostoja ‘9

:> limio-, tai toimintalahtdisia alaverkostoja kaynnistetaan 319
tilanteen ja tarpeen mukaan 2Ane

I Verkosto ei tarvitse alaverkostoja
L]

i
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Perheiden kotoutumisen tuen verkosto

Yhteenveto kyselysta ja tyOopajoista
=) aSkelmerkit tulevaisuuteen
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Verkoston toimintatavoista:

« Kokoontumiset vahintaan 4 krt / vuosi. Huomioidaan eta- ja lasnaolomahdollisuudet. Valitaan
keinoja verkoston aktiivisena pitdmiseksi tapaamisten valilla: esim. verkostoa koordinoiva
ydinryhma, Teams, alaverkostot, konsultaatiot, verkostokirje?

 Alue- tai ilmidlantoiset alaverkostot nahtiin hyoddyllisind. Osaamisen jakaminen koko Pirkanmaan
alueelle, ei vain Tampere. Mahdollisia alaverkostoja:

% Lasten ja nuorten osallisuus, vapaa-aika
% Vanhemmuus ja perheen tukeminen (tietoa ja osallisuutta, varhaiskasvatus, koulu, vertaistuki)

% Traumatietoisuus ja tuki
s Ammattilaisten vertaisryhmat tai opintopiirit (saman asiakasryhman kanssa toimivat)

** Nivelvaihe vastaanottopalveluista kuntaan ja kiintiopakolaisten saapuminen
+ Toimintamallien alaverkostot (esim. Palveluita perheille palvelumalli ja TRT - Teaching Recovery

Techniques)
% Alueelliset- ja ilmi6lahtoiset alaverkostot

- Tehdaan verkoston toiminta- ja viestintdsuunnitelma seka pohditaan mahdollisten
alaverkostojen perustamista

Pirkanmaan v R o3 ‘
hyvinvointialue ‘  PERHE! >~ Uotta Oy



Perheiden osallisuus

« Mahdollistaa perheiden todellisten tarpeiden ymmartamisen. Perheiden aktiivinen osallisuus luo
luottamusta maahanmuuttajayhteisdjen ja palveluntarjoajien valille, vahvistaa kotoutujan
sitoutumista yhteiskuntaan ja tukee asiakkaan aktiivista roolia omassa kotoutumisessaan.

 Osallisuus tarkoittaa aktiivista yhteistyota, ei vain konsultointia. Kohtaamisissa kysyminen ja
uteliaisuus, ei vain tiedonanto. Kokemusasiantuntijoita ja perheita mukaan verkostoon.

- Erilaisia tydmuotoja, esim. kumppanuuskahviloita, yhteisia tydpajoja, fokusrynmia. Yhteistyon ja
osallisuuden keinojen ideointi perheiden kanssa. Lasten ja nuorten aani kuuluviin.

» Tulkkien kayttaminen matalalla kynnyksella — valtetdan vaarinkasitykset.

- Kokemusasiantuntijoiden kokoaminen, verkoston osallisuussuunnitelma?

Pirkanmaan I
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Monialainen yhteistyo perheiden kotoutumisen
tukemisessa

« Kotoutuvan asiakkaan ja perheen tarpeet ovat usein moninaisia.

« Ammattilaiset ja maahanmuuttajat tarvitsevat ajantasaista tietoa kotoutumisen tukemisesta ja
mahdollisista palveluista.

« Verkostoituminen tukee konsultaatiota, yhteistyokumppaneiden Igytamista seka yhteista tiedon ja
hyvien kaytantojen jakamista.

 Palveluiden ja mahdollisuuksien tuntemus siella missa asiakkaita kohdataan — tai tiedetaan
keneltd kysya!

« Jalkautuvaa yhteisty6ta ja toimintaa sinne, missa asiakas on (mm. koulu, varhaiskasvatus,
jarjestdjen kohtaamispaikat).

> Verkosto alkaa toimia osaamisen ja tiedon jakamisen seka yhteistyokumppaneiden
|0ytamisen areenana?
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Tyontekijoiden osaamisen tuki, konkreettisten valineiden
ja toimintamallien jakaminen ja kehittaminen

Tyo6kalut ja materiaalit jaettuja.
Konsultaatiomahdollisuudet koottuna ja jaettuna (viestinta).

Tunnistetaan osaamistarpeita (mm. tyoyhteisot, laajemmat koulutukset, ilmiot,
kulttuurisensitiivisyys, kotoutumista edistava perhetyoskentely) - Koulutusten jarjestaminen.

Toimintamallien ja hyvien kaytantojen jakaminen (Kaynnistystapaamisessa tyopajat: Palveluita
perheille palvelumalli ja Teaching Recovery Techniques — TRT ryhmat).

Perhenakokulma kotoutumistyossa, perheille kotoutumissuunnitelma: "Pirkanmaan malli”.
Kotoutumista edistava tyoote perhekeskuksessa.
Kulttuurisensitiivinen osaaminen perhekeskustoimijoilla.

- Verkosto alkaa kokoamaan materiaalipankkia, konsultaatiomahdollisuuksia, kartoittamaan
hyvia kaytantoja, osaamistarpeita ja/tai suunnittelemaan koulutuksia?
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Perheiden kotoutumisen tuen verkoston tulevaisuuden
nakymat

Tutkimusten mukaan kotoutumista voidaan edistaa kiinnittamalla huomiota perhesuhteisiin.
« Toimintasuunnitelman tarkentaminen - mista aloitetaan, edetaan askel kerrallaan.
* Pidetdan perhe mielessal

« Keventaa tyontekijan kuormaa, tyontekijat tietdd mista saa apua ja tukea omaan tyoskentelyyn
ja tietda mista perhe saa tarvittaessa lisatukea ja ohjantaa.

« Panostetaan perheiden tarpeiden kohtaamiseen — jokainen perhe ansaitsee tulla kuulluksi ja
nahdyksi.

« Tehdaan moniammatillista yhteistyota.

« Kaikki mukaan voit olla rivijasen, aktiivijasen tai kuulolla, kaikille on tilaa.

- Tule mukaan tai ainakin kuulolle!

Pirkanmaan he &'
hyvinvointialue ‘ s =%~ Uotta Oy



Palautetta ensimmaisesta verkostotapaamisesta

“Tavoitettu laaja joukko eri ammattilaisia maahanmuuttaja perheiden parissa toimimiseen.
Menetelmallisyys oli osallistavaa ja toi kuulluksi tulemista. Tarpeeksi pitkd kokoontuminen ajallisesti

mahdollistaa enemman.”

"Kiinnostavat aiheet, kattavasti kutsuttu vakea mukaan, hyva mahdollisuus verkostoitumiseen ja
osaamisen jakamiseen laajalla skaalalla.”

"Onnistuneet jarjestelyt, tydskentelytapa, ilmapiiri, tarjoilut”

"Yksittaiselle aiheelle tai tybryhmaélle voisi jatkossa antaa myds enemmankin aikaa?”

Pirkanmaan
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Kysymyksia ja
keskustelua

. 0@000
“ PERHEKESKUS hyvinvointialue
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