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Terveydenhuoltolaki

* Terveydenhuoltolaki:

50 a § Terveydenhuollon ja sosiaalipaivystyksen yhteistyo

Terveydenhuolto toteuttaa psykososiaalista tukea kiireellisissd tilanteissa yhdessé sosiaalipdivystyksen
kanssa. Sosiaalipdivystys vastaa kiireellisissa tilanteissa psykososiaalisen tuen ensivaiheen johtamisesta ja

yhteen sovittamisesta.

50 b § Psykososiaalinen tuki akillisissa jarkyttavissa tilanteissa

Terveydenhuollon psykososiaalisella tuella dkillisissé jérkyttdvissé tilanteissa tarkoitetaan akuuttina
kriisityond annettavaa vdlitontd tukea yksilélle, perheelle ja yhteisélle sekd tuen yhteensovittamista.

Psykososiaalista tukea dkillisissd jérkyttdvissd tilanteissa toteutetaan kriisipdivystyksend ja osana
terveydenhuollon muuta toimintaa.

Terveydenhuollon ja sosiaalipdivystyksen yhteistydstd kiireellisten tilanteiden psykososiaalisen tuen
antamisessa sdddetddn 50 a §:ssd. Sosiaalihuollon psykososiaalisesta tuesta dkillisissé jarkyttdavissé
tilanteissa séddetddn sosiaalihuoltolain 29 b §:ssa.

Akillisiin traumaattisiin tilanteisiin liittyvan psykososiaalisen tuen kehittaminen
(valtioneuvosto.fi)



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161634/R_46_19_Psykososiaalisen_tuen_loppuraportti.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Terveydenhuoltolaki 50b § Psykososiaalinen tuki akillisissa
jarkyttavissa tilanteissa

* TyOnjakoa tdsmennetty suhteessa sosiaalihuoltoon: dkillisten jarkyttavien
kriisitilanteiden tuki kuuluu terveydenhuollon tehtaviin akuuttina kriisityona

* Terveydenhuollon tehtaviin kuuluu my6s traumaperaisten hdirididen
tunnistaminen seka tarpeen mukaan ohjaaminen terveydenhuoltoon palveluihin
jatkohoitoon

e Akuuttia kriisityota tulee tarjota yksiloille, perheille, ja ryhmille myos
terveydenhuollon tavanomaisen toiminnan osana

* Kriisityontekijat [ahtokohtaisesti terveydenhuollon ammattihenkildita, joilla
asianmukainen kriisitydn osaaminen

* Myo0s sosiaalihuollon ammattihenkil6 voi toimia kriisityon tehtavissd, kun hanella
on tyonantajan varmistama kriisityon koulutus kokemus ja osaaminen

* Kiireellisten tilanteiden psykososiaalinen tuki on usein tarkoituksenmukaista
toteuttaa yhdessa sosiaali -ja terveydenhuollon yhteisissa yksikoissa, sosiaali-ja
kriisipaivystyksena



Sosiaalihuoltolaki

29 a § Sosiaalipaivystyksen ja terveydenhuollon yhteistyo

Sosiaalipdivystys toteuttaa psykososiaalista tukea kiireellisissé tilanteissa yhdessé terveydenhuollon
kanssa. Sosiaalipdivystys vastaa kiireellisissé tilanteissa psykososiaalisen tuen ensivaiheen
johtamisesta ja yhteen sovittamisesta.

29 b § Psykososiaalinen tuki akillisissa jarkyttavissa tilanteissa

Sosiaalihuollon psykososiaalisella tuella dkillisissé jarkyttdavissé tilanteissa tarkoitetaan sosiaalityond
ja sosiaaliohjauksena annettavaa vdlitonté tukea yksildlle, perheelle ja yhteiséolle seké tuen
yhteensovittamista.

Psykososiaalista tukea dkillisissd jarkyttévissa tilanteissa toteutetaan sosiaalipdivystyksessé ja osana
sosiaalihuollon muuta toimintaa.

Sosiaalipdivystyksen ja terveydenhuollon yhteistyosta kiireellisten tilanteiden psykososiaalisen tuen
antamisessa sdddetddn 29 a §:ssd. Terveydenhuollon psykososiaalisesta tuesta dkillisissa
jarkyttavissa tilanteissa sdddetddn terveydenhuoltolain 50 b §:ssd.
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ja paihde ja perheet

Lapset, nuoret &\ mmaiset ®

Akuutti traumaattinen kriisi

Akuutti traumaattinen
kriisi

Akuutteja traumaattisia kriiseja ovat ennalta arvaamattomat ja jarkyttavat tapahtumat
Yhteydenotto - kuolemantapaukset
- loukkaantumiset ja onnettomuudet

Shokkivaihe
Sosiaali-ja kriisipaivystys
tai sote-keskus

- koskemattomuuden menetys tai niiden uhka
- vakavat vakivaltatilanteet

Akuuttikdynti - tullpalot
hokkivaih . e ey .
sroxidvalecssa - lahelts piti —tilanteet

Seurantavaihe
Sote-keskus

Kriisityolla tarkoitetaan vakavan traumaattisen tapahtuman jalkeista ammatillisesti
tuotettua kriisitydon kokonaisuutta, josta voidaan erottaa akuutin vaiheen kriisiapu seka

sita seuraava psykososiaalisen tuen prosessi.

Jatkotuki

Kriisityd kohdentuu traumatisoivien tapahtumien jalkeiseen riittavan pitkaan jatkuvaan
psykososiaaliseen tukeen.

Mielenterveyspalvelut

Kolmas sektori

Elamankriisit hoidetaan peruspalveluissa tai kolmannen sektorin tarjoamana.

@ - o Suuronnettomuuksiin on erillinen ohjeistus hva-alueella.
Lisatietoa tyontekijoille ) i . . i o
Kouluilla ja varhaiskasvatuksessa on omat kriisitilanteiden ohjeistukset.
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Akuutti traumaattinen
kriisi

Yhteydenotto sosiaali- ja kriisipaivystykseen

Yhteydenotto Virka-aikana akuuttien kriisien yhteydenotot ottavat vastaan:

Oulun sosiaali - ja kriisipaivystys (takapaivystys Koillismaalla Kuusamossa ja
Taivalkoskella)

Shokkivaihe
Sosiaali-ja kriisipaivystys
tai sote-keskus

_— 044 7036235
Akuuttikaynti
shokkivaiheessa
Seurantavaihe Sosiaali -ja kriisipadivystys, Jokilaaksojen yksikko
Sote-keskus 044 4793644

Yhteydenotto voi tulla esim. poliisilta, pelastuslaitokselta, ensihoidolta, paivystyksesta,

Jatkotuki

teho-osastolta jne. tai suoraa kriisin kohdanneelta. Yhteydenottoon tarvitaan aina

kriisiapua tarvitsevan lupa

Mielenterveyspalvelut

Kolmas sektori

@ Lisatietoa tyontekijoille

Sosiaali - ja kriisipaivystys tekee tilanteen alkuarvion ja jarjestaa ensivaiheen avun.

Q
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PALVELUKETIUT lkiihmiset (~)  Mielenterveys- (%) Kuntoutus &) .

ja paihde ja perheet

Lapset, nuoret &\ mmaiset ®

Akuutti traumaattinen
kriisi

Shokkivaihe

Yhteydenotto

Sosiaali -ja kriisipaivystys tekee akuuttivaiheen tyon tai
siirtaa tehtavan apua tarvitsevan asuinpaikkakunnan sote-keskuksen

Shokkivaihe
Sosiaali-ja kriisipaivystys
tai sote-keskus

sosiaalipalveluiden kriisityolle (esim. pitkat valimatkat).

Akuuttikaynti Shokkivaiheen tuessa:
shokkivaiheessa . . . .
* rauhoitellaan asiakasta ja luodaan turvallisuuden tunnetta
e annetaan psykoedukaatiota
e tehdaan sosiaalitydon tarpeen arvio
* sovitaan seurantatapaamisista

Seurantavaihe
Sote-keskus

Jatkotuki

Sosiaali -ja kriisipaivystajan tarkempi tyon sisalto asiakastilanteessa l6ytyy
Sosiaali-ja kriisipdivystyksen toimintaohje kdsikirjasta.

Mielenterveyspalvelut

Kolmas sektori

Lisatietoa tyontekijoille
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Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue _ ) -
PALVELUKETJUT lkdihmiset (&  Mielenterveys- ~)  Kuntoutus & |

ia paihde - ja perheet

Lapset, nuoret &\ mmaiset ®

Akuutti traumaattinen
kriisi

Akuuttikaynti shokkivaiheessa

Yhteydenotto

Akuuttikdaynti voidaan toteuttaa myos puhelimitse tai etayhteydella, mutta ensisijaisena

tyoskentelytapana on tapaaminen.

Shokkivaihe
Sosiaali-ja kriisipaivystys
tai sote-keskus

o Sosiaali-ja kriisipaivystaja kirjaa Saga-jarjestelmaan.
uuttikaynti .. TR .. ..
hokkivaiheessa Kirjaus toimii tiedonsiirron tukena Sote-keskuksiin.

Seurantavaihe

Sote-keskus Tiedonsiirtovaiheessa sosiaali- ja kriisipaivystyksesta ollaan yhteydessa sote-keskuksen
sosiaalipalveluiden kriisitydsta vastaavaan joko puhelimitse tai viestilla.

Jatkotuki

Alueellisesti on sovittu kriisityota tekevat sosiaalipalveluiden ja terveyspalveluiden

tyontekijat.

Mielenterveyspalvelut

Kolmas sektori

Lisatietoa tyontekijoille

Sosiaali -ja kriisipaivystys on yhteydessa kriisin kohdanneeseen ja sopii akuuttikaynnista.
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Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue _ ) -
PALVELUKETJUT lkdihmiset (&  Mielenterveys- ~)  Kuntoutus & |

ia paihde - ja perheet

Lapset, nuoret &\ mmaiset ®

Akuuttikaynnille asiakkaan luvalla voidaan kutsua mukaan seurakunnan edustaja tai SPR
henkisen tuen ryhman jasen.

Akuutti traumaattinen
kriisi

* SPR henkisen tuen ryhman koulutettujen vapaaehtoisten tehtavana on henkisen
ensiavun ja tuen antaminen yhteistyossa viranomaisten kanssa.
* Lyhty-ryhma tai sen pienemmat yksikot halytetaan Vapepan valmiuspaivystajan

Yhteydenotto

Shokkivaihe
Sosiaali-ja kriisipaivystys
tai sote-keskus

kautta OHTO-halytysjarjestelmalla.
Vapepan valmiuspaivystaja 075 326 3352 (Huom! vain viranomaisten

Akuuttikaynti
shokkivaiheessa

kayttoon, ei eteenpdin avun tarvitsijoille)

Seurantavaihe

Sote-keskus » Paivystavalla sairaalapapilla tai oman seurakunnan papilla on mahdollisuus lahtea
poliisin mukaan kuolinviestin viemiseen ja osallistua sen jalkeiseen kriisitydhon
vhteistyossa kriisi- ja sosiaalityontekijoiden kanssa.

Paivystava sairaalapappi 0405707033

Jatkotuki

Mielenterveyspalvelut

e Psykiatrian klinikan paivystykseen ohjataan vain psykiatrista hoitoa tarvitsevat
* Yleissairaalapsykiatrian poliklinikka: sairastumiskriisit
* Seri -tutkimukset ja niihin kuuluva kriisityd hoidetaan Oys Seri tukikeskuksen kautta

Kolmas sektori

Q Lisatietoa tyontekijoille
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ja paihde ja perheet

Lapset, nuoret &\ mmaiset ®

Seurantavaihe Sote-keskuksessa

Akuutti traumaattinen
kriisi

e Sosiaali -ja kriisipaivystys arvioi akuuttikaynnin jalkeen seurannan tarpeen.

Yhteydenotto

* Tukea tulee edelleen aktiivisesti tarjota kaikille traumaattisen kriisin

kohdanneille.

Shokkivaihe
Sosiaali-ja kriisipaivystys
tai sote-keskus

Akuuttikaynti e Tuen tavoitteena on arkeen paluun edistaminen, traumatisoitumisen
shokkivaiheessa ennaltaehkaisy ja resilienssin vahvistaminen.

Seurantavaihe
Sote-keskus

e Seurantavaiheen merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa asiakas ei
ohjaudu minkaan muun tuen piiriin ja hanella on ollut aktiivityovaiheen

paattyessa edelleen joitakin arkeen vaikuttavia oireita tapahtuneesta.

Jatkotuki

* Seurantavaiheesta voi olla hyva sopia myds tilanteissa, joissa perheessa on
Colmas sektori lapsia tai erityisen tuen tarpeessa olevia henkildita. Lapsilla psyykkinen
oirehdinta voi viivastya ja nousta esille myohemmassa vaiheessa, kun
@ Lisatietoa tyontekijoille

Mielenterveyspalvelut

vanhempien tilanne on tasaantunut.
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Pohjois-Pohjanmaan
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PALVELUKETJUT lkaihmiset () Mielenterveys- (v) Kuntoutus () PSetL, () Vammaiset (~)
ja paihde ja perheet

Akuutti traumaattinen
kriisi

Seurantavaihe Sote-keskuksessa

* Sote-keskuksen sosiaalipalvelut vastaa sosiaali -ja kriisipaivystyksen yhteydenottoon.

e Sosiaalialan ammattilainen pyytaa ensikaynnille tyopariksi terveydenhuollon
ammattilaisen/kriisiryhman jasenen.

* Asiakkaaseen ollaan yhteydessa saman paivan aikana sosiaali -ja kriisipaivystyksen
vhteydenoton saavuttua.

e Sovitaan tapaaminen 1-3 vrk:n sisaan kotikayntina tai erikseen sovittuun paikkaan.

f::;ztvll;?ggsssa e Seurantavaiheen kestosta ei ole olemassa yleispatevaa ohjetta, ja se rakennetaan

asiakkaan yksilollisen tilanteen mukaan. Seurantakaynteja voidaan tarjota esimerkiksi

1-5 kertaa 2 kuukauden aikana. Seurantaa voidaan toteuttaa myos harvakseltaan
puheluna tai etayhteydella.

e Seurantavaiheessa olevan asiakkaan kanssa voi tayttaa tietyin valiajoin post-

Yhteydenotto

Shokkivaihe
Sosiaali-ja kriisipaivystys
tai sote-keskus

Seurantavaihe
Sote-keskus

traumaattisia oireita kartoittavan lomakkeen, tai kayda keskustelua asiakkaan kanssa

Jatkotuki

ko. lomakkeen pohjalta.
e Kontakti asiakkaaseen paatetaan viimeistaan tapahtuman vuosipaivan jalkeen.
* Samat tyontekijat pysyvat asiakkaan tukena ensikaynnista seurantakayntien loppuun.
e Seurantakaynnit kirjataan lyhyesti ja kriisityon paattyminen kirjataan. Kriisityo
Q Lisitietoa tyontekijoile kirjataan Sagaan seka terveydenhuollon tyontekija kirjaa sille lehdelle, mitad kayttad
tyossaan (odotetaan kansallista ohjeistusta kriisitydon seurantavaiheen kirjaamisesta).

Mielenterveyspalvelut

Kolmas sektori

Q
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Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
el —~ ; ~ —~ Lapset, nuoret . —~
PALVELUKETJUT lkaihmiset () Mielenterveys- (v) Kuntoutus () PSetL, () Vammaiset (~)
ja paihde ja perheet

Akuutti traumaattinen
kriisi

Jatkotuki

Yhteydenotto

Seurantavaiheen jalkeen kriisin kokeneen tuen tarve voi jatkua mielenterveyspalveluissa
tai kolmannen sektorin tarjoamissa vaihtoehdoissa.

Shokkivaihe
Sosiaali-ja kriisipaivystys
tai sote-keskus

Akuuttikaynti Jatkohoito voidaan toteuttaa myds asiakkaan tyoterveyshuollossa.

shokkivaiheessa

Seurantavaihe
Sote-keskus

Kriisin kokenut voidaan ohjata myods omahoito-ohjelmiin
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/jarkyttavan-tapahtuman-omahoito-
ohjelma-mieli-ry

Jatkotuki

Mielenterveyspalvelut

Kolmas sektori

Lisatietoa tyontekijoille



https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/jarkyttavan-tapahtuman-omahoito-ohjelma-mieli-ry
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Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
el — : ~ — Lapset, nuoret . —
PALVELUKETJUT lkaihmiset () Mielenterveys- (v) Kuntoutus () PSetL, () Vammaiset (~)
ja paihde ja perheet

Akuutti traumaattinen
kriisi

Mielenterveyspalvelut

Yhteydenotto

Kriisin kokenut ohjataan sote-keskuksen mielenterveyspalveluihin:
* jos hanen oireensa vaikeutuvat
e jos asiakkaalla on olemassa oleva kontakti mielenterveyspalveluihin

Shokkivaihe
Sosiaali-ja kriisipaivystys
tai sote-keskus

Akuuttikaynti .. e ) ) )
shokkivaiheessa Yhtenadiset kiireettoman hoidon kriteerit

Seurantavaihe

Sote-keskus Hoito jatkuu asiakkaalle tehdyn hoitosuunnitelman mukaan

Jatkotuki

Mielenterveyspalvelut

Kolmas sektori

Lisatietoa tyontekijoille
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hyvinvointialue
el —~ ; ~ —~ Lapset, nuoret . —~
PALVELUKETJUT lkaihmiset () Mielenterveys- (v) Kuntoutus () PSetL, () Vammaiset (~)
ja paihde ja perheet

Akuutti traumaattinen
kriisi

Kolmannen sektorin palvelut

e Kriisin kokeneella ei ole psykiatrista palvelutarvetta

Yhteydenotto v . .
* Todetaan hyotyvan vertaistuesta

Shokkivaihe
Sosiaali-ja kriisipaivystys
tai sote-keskus

* Seurakunnat ja jarjestot Lahella.fi (lahella.fi)

?:;;Sv'zlag;‘:ssa * Oulun Kriisikeskus palvelee koko hyvinvointialueen asukkaita
_ https://www.mielenterveysseurat.fi/oulu/
Seurantavaihe Ajanvaraus ma-pe klo 9-14 p. 044 3690 500 tai toimisto@oulunkriisikeskus.fi
Ammatillinen kriisivastaanotto, vertaisryhmat.
Aika pyritaan antamaan 1-2 viikon sisaan. Asiakkaalle maksutonta. Halutessaan voi

Jatkotuki asioida nimettomana. Ei tarvita lahetetta. Keskusteluapu on lyhytaikaista,

keskimaarin 1-5 kayntia. Apu perustuu myotatuntoiseen kohtaamiseen, avunhakijan
voimavarojen vahvistamiseen.

Kriisiapua tarjotaan yksilGille, pariskunnille, perheille ja ryhmille.

Mielenterveyspalvelut

Kolmas sektori

Q Lisitietoa tydntekijdille https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/jarkyttavan-tapahtuman-omahoito-
ohjelma-mieli-ry



https://www.lahella.fi/
https://www.mielenterveysseurat.fi/oulu/
mailto:toimisto@oulunkriisikeskus.fi
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/jarkyttavan-tapahtuman-omahoito-ohjelma-mieli-ry
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Kirjoita hakusana...

Mielenterveys- (2)  Kuntoutus (9 -2Pset nuoret o
~  japerheet

ENEI[E

Vammaiset ()

Lisatietoa tydntekijoille
PTSD:n seulonta lomakkeet www.mielenterveystalo.fi /ammattilaiset
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/trauma-kriisi

https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/kriisit-kuuluvat-elamaan/

Shokkivaihe
Sosiaali-ja kriisipaivystys
tai sote-keskus

Akuuttikaynti
shokkivaiheessa

https://www.mielenterveysseurat.fi/turku/materiaalit/tietoa-kriiseista/

https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyspalvelut/palvelut-kriisitilanteissa

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161634/R 46 19 Psykososia

alisen tuen loppuraportti.pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161496 Yhtenaiset kiireettdoman hoidon

Seurantavaihe
Sote-keskus

Jatkotuki

Mielenterveyspalvelut

Kolmas sektori

Lisatietoa tyontekijoille

kriteerit

Suuronnettomuusohjeistus:
https://intra.oysnet.ppshp.fi/Turvallisuus/Suuronnettomuus/Sivut/default.aspx

Oppilaitosten ohjeistukset akuuteissa yhteisollisissa kriiseissa

Tyontekijan jaksaminen ja tuki:
Mahdollisuus purkukeskusteluun tyoparin kanssa tilanteen jalkeen. Kriisityota tekevien
tyonohjaus alueellisesti suositeltavaa.
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https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyspalvelut/palvelut-kriisitilanteissa
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