RAIl kdyttajien roolit asiakasohjauksessa

RAI koordinaattori

e RAl asiantuntija ja RAI kouluttaja
o RAl tietokannan p&aakayttsja ja RAI yhteyshenkil®d

Hyvaep ( THL, Raisoft)
¢ Laatutyd ja tiedolla johtaminen

e Toteuttaa, koordinoi ja kehittdd RAI jarjestelman
kayttdd HVA:n tilaamissa ja tuottamissa ikdpalveluissa

¢ Kuvaa ja kehittda prosesseja

RAI yhdyshenkild

¢ RAl koordinaatiotyéryhman jasen
Osallistuu alueelliseen RAI jarjestelman
kayton prosessien ja toimintamallien
kuvaamiseen sekd kehittamiseen
Tiedottaa ja varmistaa omalla vastuualueellaan
RAI jarjestelméan prosessien toteutumista

Asiakasohjaaja

e Tekee iRAI-HC osittaisarvioinnin
osana palvelutarpeen
kartoitusta ja kirjaa tulokset
asiakassuunnitelmaan.

e Tarvittaessa kdytdssd myods
Helsa-osio ja MNA

e Palveluja mydnnettessd
huomioidaan asiakkaan RAI
tulokset.

e Vastaa omien RAI tunnusten
toimivuudesta ja ajantasaisesta
osaamisestaan

e Osallistuu asiakasohjauksen ja
oman yksikén kehittdmistyshsn

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

RAI- vastaava

Asiakasohjaajan roolin lisaksi:

e toimii muiden kayttdjien tukena

¢ hallinnoi yksikkonsa
kayttajaoikeuksia

e seuraa keskenerdisten
arviointien maaraa,
arviointimdaria ja arviointien
luotettavuutta yksikdssa

e tukee uuden omahoitajan RAI
perehdytystd keraamalla
verkkokurssitodistukset ja
kaymalla l&pi harjoitusarvioinnit

e Osallistuu kotihoidon ja oman
yksikon kehittdmistyshén

&

Lahiesihenkilo

Vastaa RAI jarjestelman kdyton
toteutumisesta omassa
yksikéssaan (organisointi ja
resurssit)

Seuraa hoidon ja palvelun
laatua yksikks-raporttien avulla
( omavalvonta)

Tiedottaa henkilostoa
yksikképalavereissa
saanndllisesti RAI tuloksista

( yhteistydssa RAI vastaavan
kanssa)

Hyodyntaa palveluiden ja
yksikén kehittdmisessa RAI
tuloksia

\
RAI kouluttaja

Suorittanut THL:n RAI kouluttakoulutuksen
Kouluttaa alueen uusia RAI- kayttdjia HVA:n
oppimispolun mukaisesti

Kayttda perehdyttdmisessa THL:n materiaalia ja
perehdyttdmismallia

Myéntds perehdytyksen suorittaneille THL:n RAI
osaamistodistuksen

Palvelualue- tai

palveluyksikkéjohtaja

e Vastaa RAl jarjestelméan
kaytoén toteutumisesta
omalla vastuualueellaan
(organisointi ja resurssit)

e Seuraa hoidon ja palvelun
laatua yksikko- ja
palvelualue-raporttien
avulla ( omavalvonta)

e Kdy esihenkiléiden kanssa
saanndllisesti Lapi RAI
tuloksia

e Hyodyntdd asiakasohjauksen
toiminnan kehittdmisessa
RAI tuloksia



