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RAIl-arviointitoiminnan perusedellytykset (rakenteet)

Resurssit _
Tyovalineet Resurssit
Henkilostoresurssit
Aika
Johdon tuki
Arvot ja
toiminta- Osaamien
kulttuuri

Arvot ja toimintakulttuuri
Asiakaslantoisyys
Kokonaisvaltainen tydote
Yhteista oppimista edistava
toimintakulttuuri

Johdon tuki
Johdon
sitoutuminen
Yhteiset tavoitteet
ja linjaukset

Osaaminen
Perusosaaminen
Ammatillinen osaaminen
RAIl-osaaminen
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RAIl-osaaminen

RAI-valineistoa kayttavissa organisaatioissa tarvitaan seka RAl-arvioinnin etta RAI-tiedon
hy6dyntdmisen osaamista.

RAI-tiedon kayttgjia ovat hoito- ja kuntoutustydn ammattilaiset, esihenkilét,
kehittamistyontekijat, organisaation johto seka paatoksentekoon osallistuvat tahot.

THL:n RAIl-verkkokoulu tarjoaa perusteet RAIl-arvioinnista ja arviointitiedon kaytosta.

THL:n RAI-verkkokoulu on avoimesti ja maksuttomasti kaikkien hyodynnettavissa. Nelja
kurssia opastavat RAI-arvioinnin ja RAI tiedon kaytdn periaatteisiin

* RAI-valineistd

* RAl-arviointi

« TIKU RAIl-vertailutiedon tarkastelussa

* RAl-vertailukehittdminen

Jotta RAI-tietoa voidaan tulkita oikein ja kayttaa parhaalla mahdollisella tavalla, siihen tulee
perehtya esimerkiksi RAI-erityisasiantuntijan opastuksella.

RAIl-osaamisessa yhdistyvat oman ammatillisen tiedon monipuolinen kaytt, kyky organisoida
tyota ja tydskennelld rynmassa sekd muutoksen johtaminen.

RAIl-osaamisen yllapitamisen tukena hyddynnetdan myos THL:n RAI kouluttaja
koulutuskurssille osallistumisesta satua tietoa. RAI kouluttaja.
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RAl-vertailutietoa kaytetaan johtamisen eri tasoilla

RAIl-vertailutieto on asiakkaiden RAl-arvioinneista
koostettua yhteenveto- ja keskiarvotietoa

Tiedon aikajanne Vertailutietokannat
johtamistasoille
Pitkan aikavalin Palvelunjarjestaja Strateginen johtaminen
vertailutieto e kuntavalvonta e Jarjestdjatietokanta
e palvelujen koordinointi e Asiakasohjaustietokanta
e seuranta ja raportointi e Tilaajatietokanta
Palveluntuottajat Taktinen johtaminen
Lyhyen aikavalin e omavalvonta e EasyRAlder
vertailutieto * toiminnan tarkastelu Operatiivinen johtaminen
* |aadun kehittaminen e Palauteraportit
Hontotyontekuat
givpariie RAl-arvioinnit
Reaaliaikainen K :
RS YR PP asiakkaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laadinta
* palvelujen ja hoidon seuranta

THL 30.05.2023



RAI - tiedolla johtaminen

RAIl-jarjestelman kayttd edellyttad aina johdon/organisaation sitoutumista
ja henkilgston RAI osaamista

RAl-vertailutiedon avulla
« Tarkastella asiakasrakennetta ja siina tapahtuvia muutoksia
« Kartoittaa ja ennakoida asiakaskunnan palvelujen tarvetta

* Suunnitella ja kehittaa palveluja ja toiminnan kaytantoja
aslakaskunnan tarpeiden mukaisesti

« Seurata toiminnan tuloksellisuutta /seka henkilostéresursseja

- Seurata ja kehittaa palvelujen laatua vertaamalla toimintaa muiden
RAIl-valineistda kayttavien organisaatioiden toimintaan
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Lahijohtaminen:
rakentel d en Resurssit
vahvistaminen

toiminta- Osaamien

kulttuuri

Operatiivinen taso

Resurssitarpeiden
tunnistaminen ja paivittaistyon
resursoinnin varmistaminen

Osaamistarpeiden Ge

tunnistaminen, osaamisen

vahvistaminen, Lahijohtaja
perehdytyskaytannot linkkina
Esimerkilla johtaminen: omat Valittajana ja
puheet ja teot, oma ymmarryksen
osaaminen ja RAI:n lisagjana

hyddyntaminen

Johdon tuki omalle
henkilostolle

Strateginen ja taktinen taso

« Organisaatiotason strategia,
tavoitteet ja niita
toimeenpanevat hankkeet ja
suunnitelmat

* Ylemman johdon
sitoutuminen, kiinnostus,
ymmarrys ja tuki lahijohdolle

« Ylemman johdon linjaukset,
yhteiset tavoitteet ja
priorisointi



RAI kompetenssi -
Esihenkilo

On kokonaisvastuussa yksikon RAI-
toiminnasta

On itse sitoutunut ja toimii vahvassa roolissa
prosessin eteenpain viemiseksi

Opettelee ja osaa itse, niin ymmartaa ja
hallitsee aiheen- helpompi tukea henkilostoa

Ymmartaa RAl-kartoituksen tarkeyden.
Sallittava kulttuuri, priorisointi tyoaikataulussa
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RAI-patevyys lahiesimiehet

RAI- patevyytta tuetaan

RAl-asiantuntija ja RAI-koordinaattori _ o
osallistumalla teamskyselyihin ja

ovat vastuussa lahiesimiesten o e N
. . : %% kehittAmisteemapaiviin
taitojen vahvistamisesta o
RAl-asiantuntija jarjestaa teams- gm—
kyselytu_nf[eja_l 1-2 x / kk [&hiesimiehille @ Paatoksenteko ja
RAIl-arvioinnit ovat mukana resurssienhallinta
(]

kehityskeskustelun teemana
RAI osana perehdytysta _
Tuki l&hijohdolla antaa RAI- Laatu ja

asiantuntija ja RAl-koordinaattori. ° kehittamistyota
Johdon tuki ja sitoutuminen RAI- "
T -

johtamisen merkityksessa

RAIl-tietoja kasittelevat lahiesimiehet °° [ fﬁ;ﬁ%@gu“ J
oman yksikonsa johdossa N

Henkiloston RAIL:n osaamisen

seuranta Laatuportissa THL n webbkoulu

osa 1-2 noin 3h 20min, osa 3 och 4
noin 4h 50 min
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Esihenkild RAI-arviointitoiminnan
mahdollistaja ja varmistajana

Arjen toiminnan organisointi

. Tyon ja tydnjaon suunnittelu ja koordinointi.

. Esim. sdanndllisten seuranta-arviointien jaksottaminen, RAI arviontien huomioiminen tyévuorosuunnittelussa ja tydnjaossa
Yhtenaisten toimintakaytantdjen varmistaminen

. Arviointikasikirja ja sen kaytto
. Taydentavien toimintaohjeiden suunnittelu, sopiminen ja kirjaaminen
. Yhtenaisen toiminnan edellytysten varmistaminen esim. osaaminen ja tyovalineet

Yhteistyon edellytysten varmistaminen

. Selkeét tavoitteet, roolit ja vastuut
. Toiminnalliset rakenteet. RAIl osana yksikon arkea
. Viestinta

Sitoutumisen tukeminen ja varmistaminen

. Ymmarrys ja motivaatio tekemiseen
. Tavoitteet ja niiden toteutumisen seuraaminen, RAI-palauteraporttien tarkastelu
. Palaute ja palkitseminen

. Epé&kohtiin tarttumien
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RAIl-patevyys kotihoidon ja asumisyksikoiden
henkilokunnalle

« Pois oppiminen vanhasta, uuden tyokulttuurin luominen ja omaksuminen

- Riittavasti ohjeet suullisesti ja kirjallisesti seka tarvittavat koulutukset esim.
tyOpajat jarjestetaan jatkuvalla menetelmalla

 Arviointien organisointi ja aikataulutus yhdessa RAl-vastaavien ja
tyojarjestelijan kanssa

«  Moniammatillinen yhteisty0 kaikissa vaiheissa.
« RAIl-arvioinnit osaksi tydyhteison arkea

« Arviointeja kasitelladn yhdessa saannollisesti, raportit-analyysit -keskusteluun
vieminen henkildstolle

« Yhteytta asiakassuunnitelmaan ja RAIl-kartoitukseen vahvistetaan ja tuetaan
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RAI-patevyyden yllapito
RAI-lomakekasittelyn paivittdmien
3 vuoden valein ja
asiakassuunnitelman laatiminen

RAI patevyys — henkilokunta, kotihoito ja
asumisyksikoissa iRAI-HC ja iRAI-LTCf

Lahijohto, RAl-asiantuntija ja RAIl-vastaava ovat

vastuussa henkilékunnan osaamisesta . . .
. RAIl-ajokortti valmis
* RAI perehdytysvideo
« THL web koulul ja 2
e  RAISOFT webkoulu Itsenainen RAI arviointi
. e . . asiakassuunnitelman laatiminen
+ Todistukset tehdyista koulutuksista, kopio mentor tukee

|&hiesimiehelle
* RAI kartoitus ja asiakassuunnitelman tehd&aan
ohjaajan kanssa. (mentori) [ Omat RAI tunnustukset ]
* RAI sisdankirjautumisen tunnukset antaa RAI-
vastaava 0

e |tsenaisia RAI kartoitukset ja RAI kartoitus ja asiakassuunnitelman
laatiminen ohjauksen tuella x 2, mentori

asiakassuunnitelman laatiminen, jaetaan RAI tukee
vastaavalle joka tukee ja ohjaa

« Kartoitukset ja asiakassuunnitelmat esitellaan ja
niista keskustellaan aktiivisesti tydryhmassa

« Tuki antaa RAI asiantuntija, RAI koordinaattori

* RAl-patevyyttd dokumentoidaan laatumoduulissa

* RAI on luonnollinen osa perehdytysta

RAISOFT webkoulu -> todistus

(noin 2h45min HC, 2h30min LTCf) toimintakyvyn
arviointi ja asiakastietojen hallinta
asiakassuunnitelmaa varten

THL webkoulu osa 1 ja 2 -> todistus (noin
3 h 20 min)/
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RAIl-patevyys palveluohjaus osittainen
IRAI-HC

Lahijohto, RAI-asiantuntija ja RAl-vastaava vastaa

henkilokunnan koulutuksesta

* RAI perehdytysvideo

* THL web koulu osalja 2

*  RAISOFT webkoulu

* Todistukset tehdyista koulutuksista annetaan
l&hiesimiehille

* RAl arviointi ja asiakas- ja palvelusuunnitelma
tehd&én ohjaajan kanssa (mentori)

* RAIl tunnustukset antaa RAI- vastaava

« Itsendiset RAI kartoitukset ja asiakas- ja
palvelusuunnitelman laatiminen, palvelujen
mydntaminen RAI kartoituksen perusteella,
mentori tukena

*  Tuki RAI kysymyksissa RAI vastaavalta ja RAI
koordinaattorilta

* RAl-péatevyys dokumentoidaan laatumoduulissa

* RAI on luonnollinen osa perehdytysta

RAIl-kartoitus tehdaan
moniammatillisesti

RAI-patevyyden yllapito
RAI-lomakekasittelyn paivittdmien 3
vuoden vdalein ja asiakassuunnitelman
[aatiminen

[ RAIl-ajokortti ]

itsenaisesti RAI kartoitus

Asiakas- ja palvelusuunnitelman
laatiminen. Mentori tukee

[ Omat RAI tunnukset ]

RAI kartoitus ja asiakas- ja palvelusuunnitelman
laatiminen ohjauksella x 2, mentori tukee

RAI Soft mittarimoduuli ja
IRAI Hc lomake

THL webkoulu osa 1 ja 2 -> todistus (noin ]

.. 3 h 20 min)/
- Sosiaalihuolto
) Terv_eyde__nhUOIto [ RAI perehdytys video noin 10 min ]
* - hoitoty0o

* - geriatria



RAIl-patevyyden yllapitamien

RAIl-instrumenttien kasittelyn osaamisen yllapitamiseen

 RAIl-lomake, kasikirjan hallinta ja sen kaytto tarkistetaan 3
vuoden valein (RAI Soft webkoulu) Todistusta tulostetaan

 Todistus annetaan esihenkildlle

« Valmistuneet RAI-arvioinnit ja asiakassuunnitelmat esitellaan
tyoyhteisolle yksion osastokokouksessa

Arviontien luotettavuus -> laadunvarmistus



RAI-kompetenssi

Varmistaaksemme, etta meilla on laadulliset hyvéat arvioinnit ja etta
arvioinnit liittyvat asiakassuunnitelmaan ja sen laatimiseen

« Teemme satunnaisesti valittuja asiakkaista rinnakkaisia
arviointeja

* Rinnakkain tehdaan 10-20 arviointia ja tuloksia verrataan ja
keskustellaan

 RAIl-asiantuntijan tekema

« Esitelldan ja keskustellaan esihenkildiden kanssa, jotta
henkilostolle saadaan lisatietoa ja tukea



RAI-arviointitoiminnan tavoitteet

RAIl-arviointi on sosiaali- tai terveydenhuollon asiakkuuteen liittyva
prosessi, jonka avulla halutaan saada luotettavaa tietoa asiakkaan
hoidon ja palvelujen suunnittelun ja toteutuksen pohjaksi

Tavoitteet
« Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan oikeuksien toteutuminen
« Luotettava ja vertailukelpoinen RAI-arviointitieto

* Yksildllisten tarpeiden mukaisen palvelun mahdollistava
suunnitelma



RAIl-arvionititiedon hyodyntaminen arjen
tyokaluna- esihenkilon vastuualue

Laatumoduuli:
 Helppo, nopea ja reaaliaikainen tydkalu laadunseurantaan.

« Voidaan paasta ihan asiakastasolle asti. Voidaan kayttaa eri tasoilla ylin
johdosta yksikkotasolle

Laatuanalyysit

* Arvioidaan saannollisesti

« Voidaan sopia seurattavia kohteita

 Oman yksikon analyysit

« Organisaation analyysit — johto méaaritellee

RAl-vertailutiedon hyodyntaminen

RAI-tulosten tulkinta ja tarkastelu, kehittamiskohteiden valinta ja laadun seuranta



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

ann-sofi.larsson@ovph.fi

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




	Slide 1: RAI Kompetens 
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17

