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Johdanto

« |k& on POP- hankkeen yhtena tavoitteena on, etta hyvinvointialueen kotona asumista tukevien
palvelujen tulevaisuuden henkildstotarpeesta on yhteinen ja konkreettinen kokonaiskuva (Riittava ja
osaava henkildsto turvaa kotiin annettavien palveluiden laadun, TyOpaketti 5: Kotiin annettavien
palvelujen resurssointikyvykkyys vahvistuu)

* Resursointikyvykkyyteen liittyy myds henkiloston saatavuuden ja pysyvyyden vahvistaminen

« Hankkeen tavoitteena on ollut vahvistaa henkiloston saatavuutta ja pysyvyytta erilaisin toimenpitein, ja
tdhan yhtena konkreettisena toimenpiteena on ollut horisontaalisen urakehityspolun pilotointi.

lkd on POP hankesuunnitelma 25.10.2021
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Taustaa pilotille

Hoitohenkilostd on sosiaali- ja terveyspalveluiden suurin henkilostérynma ja monet heista tydskentelevat
ikaihmisten palveluissa. lkaihmisten palvelut ovat tydvoimavaltainen ala, jonka palvelujen tarve kasvaa
suomalaisen vaestorakenteen takia. Vaestdennusteiden mukaan yli 75-vuotiaiden maaréa nousee 400
000:lla vuodesta 2010 vuoteen 2030. (Vehto ym. 2018.)

Ajankohtaisia kysymyksia ikaihmisten palveluissa ovat mm. se, miten ikaihmisten palveluissa tyskentelyn
houkuttelevuutta lisataan nuorten tyduraansa suuntaavien tai alan vaihtajien keskuudessa. Ajankohtainen
kysymys on my@s se, miten alalla jo tydskentelevien keskuudessa toteutuvat tavoitteet tyGurien
pidentamisesta. (Vehto ym. 2018)
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Sosiaali- ja terveysalan yha kasvavat osaamis- ja uravaatimukset edellyttdvat organisaatiolta toimia, jotka
mahdollistavat tyontekijoille osallistumisen omaan tyotansa koskevaan paatéksentekoon, tydympariston
kehittdmiseen, ammattitaitonsa kayttdmiseen, koulutukseen ja koko organisaation ja tyoyksikon
tavoitteiden saavuttamiseen. Organisaation ja tyOyhteison tehtavana on luoda tukitoimenpiteet, joilla
vahvistetaan tydssa oppimisen ja ammatilisen urakehittymisen rakenteita. (Ruoranen ym. 2007.)

Urakehityksena nahdaan yksilon kehitys oman tydnsa asiantuntijana ja huippuosaajana
(Valtiovarainministerio 2004). Hoitohenkildston tyohon sitoutumista, tydssa viihtymista ja uralla kehittymista
voidaan tukea muun muassa erilaisten ammattiuramallien avulla.

Urakehitys on tyypillisesti nahty vertikaalisena urakehityksenda, jossa urakehitys tapahtuu siirtymisena
tybelaman hierarkiassa aikaisempaa korkeampaan asemaan. Yhta tarkeana urakehityksena voidaan
kuitenkin pitda myos horisontaalista urakehitysta, joka tarkoittaa henkilon ammatillista kehittymista
entisessatai sita lahelld olevassa tehtavassa. Horisontaalisessa urakehityksessa tyontekijan tyotehtavat
voivat muuttua vaativammaksi ja/tai laajentua.



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

POPsote hankkeessa yhtena kehittdmisen asiakokonaisuutena on ollut RAI-toimintamallin kehittaminen
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Hankkeen alkukartoituksen mukaan RAI- prosessissaon
huomattavia eroavaisuuksia eri alueilla.

RAIl-osaaminen varmistetaan laadukkaalla ja tasavertaisella perehdyttamisella ja koulutuksella. RAI-
toimintamallissa on maaritelty RAI-roolit ja vastuut, naissad maaritellyissa rooleissa keskeisina toimijoina

ovat RAIl-asiantuntijat ja yksikdiden RAIl-vastaavat.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategian yhtena painopistealueena on parhaat osaajat.
Strategisena periaatteena on, ettd johtaminen tukee henkiloston tydhyvinvointia ja osaamisen kehittamista.
Tarkoituksena on luoda edellytykset kehittda henkiloston osaamista ja tyOuralla etenemista (Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia 2023-2030).

RAI-toimintamallin mukaiset RAI-asiantuntijan ja RAI-vastaavan tehtavat ovat yksi mahdollisuus kehittaa
omaa osaamistaan ja toimia asiantuntijana omassa yksikossa seka laajemmin koko organisaatiossa ja
my0Os kansallisesti. RAI-toimintamallin mukaiset RAI-vastaavan ja RAl-asiantuntijan tehtavankuvat tarjoavat
ikdinmisten palveluissa tydskenteleville hoitotydn ammattilaisille yhden mahdollisuuden oman osaamisen
vahvistamiselle ja urakehitykselle.

Talla hetkelld RAIl-asiantuntijat toimivat lkd on POP-hankkeessa vuoden 2023 saakka. Pohteen tavoitteena
on saada kolme alueellista RAI-asiantuntijaa ikaihmisten palveluihin. Kaikissa ikdihmisten palveluiden
toimintayksikoissa tulisi olla valittuna RAI-vastaava RAI-toimintamallin mukaisesti.
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RAIl-asiantuntija

* On koulutukseltaan vahintddan AMK-tutkinnon omaava sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen, joka on innostunut ja motivoitunut RAIl-toiminnan kehittaja
+ Kykenee hahmottamaan laajoja kokonaisuuksia ja tarkastelemaan mittareita seké tuloksia organisaation tasolta

* Luotsaa alueensa RAI-verkostoa, ja toimii vastuuyksikkopéaallikdiden sekd RAl-vastaavien tukena

+ Kehittaa ja vahvistaa RAIl-toimintaa ja -osaamista hyvinwintialueella

* Toimii myds yhteistydssa Ternveyden- ja hyvinwintilaitoksen, ohjelmistotoimittaja RAIsoftin ja ICT-toimijoiden kanssa

» Vastaa henkiloston yhtenevasta RAI - osaamisesta ja toteuttaa alueellisia RAI - peruskoulutuksia henkilostolle

* Asiantuntijalla tulee olla padsy THL:n extranettiin ja oman vastuualueensa RAlsoft-kantoihin

* Asiantuntijan tehtaviin kuuluvat oman vastuualueen raporttien luomiset joko THL:n awimesta tietokannasta, asiakasohjaustietokannasta tai palauteraporteista

» Asiantuntija toimii oman vastuualueen paékayttajana, jolloin han voi hallinnoida organisaatiopuuta ja kayttajatunnuksia, hyddyntaa niin aniointitietoa kuin myds erilaisia raportteja
omassa tygssaan

» Suorittaa hanelle kohdennetut THL: RAIl-verkkokurssit ja mahdolliset RAIlsoftin verkkokurssit
» Vastaa yhdessa toimialuejohtajan seka palvelualuejohtajien kanssa hyvinwintialueen RAI - aniointivdlineistén kaytoén toteutumiseen liittyvista asioista

» Koordinoivat Pohteen alueen RAI - ohjausryhman toimintaa

RAI-TOIMINTAMALLI Pohjois-Pohjanmaan RAI - anviointivalineistén kayttéénottomalli ja prosessit
k& on POP- hanke 2022



RAIl-vastaava Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
S . . . . . - : . hyvinvointialue
» Edellyttéa sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkintoa, toimintayksikdssa tydskentelya, seké innostuneisuutta ettd motivoitumista RAI - aniontivdlineistén kayttoon

* Ymmartda RAI-prosessin ja tietdd keskeisempien RAI-mittareiden sisaltdjen merkityksen hoidon seurannassa ja anioinnissa
* Omaa vahvan perehdytysosaamisen seka verkosto- ja yhteistyotaidot

» Sitoutuu kehittamaan oman yksikkonsa RAI-toimintaa tarkastelemalla toimintaa asiakasrakenteen ja palvelujen laadun awlla
» Toimii oman yksikkdnsa paakayttajana

» Suorittaa hanelle kohdennetut THL: RAIl-verkkokurssit ja mahdolliset RAIsoftin verkkokurssit

* RAlsoft-tunnuksien luominen RAIl-aniointeja tekevélle ammattilaiselle osaamisen varmistamisen jalkeen

» Toimii l&heisessa yhteistydssa vastuuyksikkopaallikon kanssa. Toimintaa vahvistavat sovitut aikataulut tapaamisista RAI-toimintaan liittyen seka vastuuyksikkdpaallikon etta tiimin
kanssa

* Osallistuu myos alueellisen RAI-toiminnan ja palvelupolun kehittamiseen

» Sitoutuu toimimaan tyOyhteison lahitukena RAI-toiminnassa. RAl-vastaavalla on kuukausittain tydaikaa kaytettavissa oman yksikon RAI-toiminnan edistamiseen 2-3h.
» Sanoittaa RAl-asioita RAl-aniointien kautta

» Tiedottaa RAIhin liittyvista asioista

» Tunnistaa RAl-anioinnissa osaamisen puutteet ja puuttuu niihin systemaattisesti

» Lahitukeen kuuluvat myds osaamisen varmistaminen, perehdytys ja yksil6llinen valmentaminen RAl-aniointeihin liittyen

* Muistuttaa ja varmistaa RAl-aniointien ajantasaisuudesta, seka tarkistaa anioinnit ennen THL:n lukituspéaivad. RAIl-vastaavan tehtéviin kuuluu myos

* Valwa anioinneista saatavan tiedon hyddyntaminen, toteutus ja tiedon siirtdminen hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin

» Hyo6dyntdd RAI - wosikelloa yksikon toiminnan suunnittelussa

RAI-TOIMINTAMALLI Pohjois-Pohjanmaan RAI - aniointivalineistén kayttddnottomalli ja prosessit
8 k& on POP- hanke 2022
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Pilotin tavoitteet

1. Pilotoida kansallisen toimintamallin mukaisia RAI-asiantuntijan ja RAI-vastaavan tehtavankuvia
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen lkaihmisten palveluissa

2. Seurata RAl-asiantuntijan ja RAI-vastaavan tehtavankuvien vaikutusta ajantasaiseen ja luotettavaan
RAIl-toimintaan yksikdissa ja koko organisaation tasolla

3. Kartoittaa pilottiyksikoiden RAIl-asiantuntijoiden ja RAI-vastaavien kokemuksia RAI-toimintamallista ja
toimintamallin mukaisissa tehtavissa toimimisesta

4. Kartoittaa vastuuyksikkopaallikoiden kokemuksia RAI-toimintamallista seka RAI-asiantuntijoiden ja
RAl-vastaavan tehtavankuvien vaikutuksesta yksikdiden RAI-toimintaan




., Pohde 5
Pilotin tarkoltus

Pilotin tarkoituksena on selvittaa:

1. Millainen vaikutus RAl-asiantuntijan toiminnalla on koko organisaation nakokulmasta henkiloston
osaamiseen seka RAl-arviointitiedon etta vertailutiedon hyodyntamiseen

2. Millainen vaikutus RAl-vastaavan toiminnalla on oman yksikdn arviointitoiminnan ajantasaisuuteen ja
luotettavuuteen

3. Miten RAl-asiantuntijat ja RAl-vastaavat kokevat tehtavassa toimimisen

4. Miten pilottiyksikdiden vastuuyksikkopaallikot nédkevat RAl-vastaavien ja yksikdn RAl-asiantuntijan
tehtavankuvan vaikuttavan yksikon RAI-toimintaan
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Pilotin vastuuhenkilot

Vastuuhenkilot

Projektisuunnittelija Maria Erholtz k&4 on POP- hanke

Projektikoordinaattori Eija Marin Ik&d on POP- hanke

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen RAl-asiantuntijat Luukkonen Annika, Harjunpaa-Hiltula Eeva,
Vetelainen Elisa
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Pilottiin osallistunut henkilosto

Pohteen RAIl-asiantuntijat (3kpl Ika on POP-hankkeen kautta 12/23 asti)

Nelja pilottiyksikkda ikaihmisten palveluiden toimialueelta (yksikoista RAI-vastaava ja vastuuyksikkopaallikkd)

12



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pilotin toteutus

e Pilottiaika 13.9-24.11.2023

* Aloitusinfo 13.9 klo 09.30-11: Pilottiin osallistuvien henkildiden ja heidan esihenkildiden informointi seka
alkumittausten tulokset

* RAIl-vastaavan ja RAIl-asiantuntijan tehtavankuvien mukaiset tehtavat pilotin aikana pilottiyksikdissa
(vastaavat) ja hyvinvointialueella (asiantuntijat)

» RAl-asiantuntijat toimivat tarvittaessa yksikoiden tukena pilotin ajan
* Pilottiin osallistuvien yksikdiden RAI-vastaavat ja lahiesihenkilot vastasivat yksikoiden tiedottamisesta
* Vali-info 11.10 klo 12.30-13.30: Missa mennaan pilotissa, kokemuksia

* Pilotin loppupuolella webropol-kyselyt RAI-vastaavat, RAl-asiantuntijat ja pilottiyksikodiden
vastuuyksikkopaallikot. RAI-vastaaville, RAl-asiantuntijoille ja vastuuyksikkdpaallikdille omat kyselyt

» Loppupalaveri 29.11 klo 09-11: Yksikdiden tilannekatsaus RAIl-arviointitoimintaan, Webropol-kyselyiden
tulokset, yhteenveto pilotin tuloksista
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(KKK

Pilotin tulokset

Kaikissa pilottiyksikGissa on arviointimaarat (seka alku- ettd seuranta-arviot) nousseet pilotin aikana seka
keskeneraisia arviointeja on saatettu loppuun. Yksikdissa on tarkasteltu RAIl-arviointien aukiolopituuksia ja
tarkasteltu arviointeja niin, ettei niissa olisi sellaisten asiakkaiden arviointeja, jotka eivat ole endaa palvelujen
piirissa.

Kaikissa yksikdissa on tapahtunut positiivista muutosta arvioinneissa pilotin aikana, mutta esiin on noussut
myOs kehitettavia asioita. RAIl-vastaavan toiminta tukee yksikon RAl-toimintaa ja RAl-vastaava toimii

omahoitajien tukena arviointien teossa. Jokaiselle yksikolle on toimitettu yksikké kohtaiset raportit pilotin
alku-, vali- ja loppuraporteista yksikdn kehittdmistoiminnassa hyodynnettavaksi.
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RAI osaamista on vahvistettu RAI-asiantuntijoiden toteuttaminen RAl-arviointikoulutusten seka
alueellisten verkostojen avulla ikaihmisten palveluissa.

RAI osaaminen on vahvistunut eri toimijoilla. RAI asiantuntijoiden toteuttamiin arviointikoulutuksiin on
osallistunut kotiin annettavien palveluiden osalta 189 ammattilaista seka ymparivuorokautisesta
palveluasumisesta 113 ammattilaista. Kertaustuntien avulla on vahvistettu yhdenmukaista
arviointiosaamista henkilost6lta, jotka ovat jo aiemmin suorittaneet RAI arviointikoulutuksia joko

verkossa tai livekoulutuksena.

(RAl-asiantuntijoiden tehtavankuvan vaikutusta hyvinvointialuetasoisesti on tarkasteltu hankkeen aikaisten
tulosten pohjalta, ei vain pilotin ajalta).
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Yhteenveto Webropol-kyselyiden
tuloksista

* RAIl-vastaaville, RAl-asiantuntijoille seka vastuuyksikkopaallikiille omat kyselyt

» Vastauksia saatiin yhteensa 8 (3 RAl-vastaavien kyselyyn, 3 RAIl-asiantuntijoiden kyselyyn, 2
vastuuyksikkdpaallikdiden kyselyyn)

Pilottiyksikot eri vaiheessa RAI-asioiden kanssa

RAI-toimintamalli ja sen mukaiset tehtdvankuvat ei ole viela kaikille selkeita

Kaikissa pilottiyksikoissa on nimetty RAIl-vastaava, mutta tydajan kaytéssa RAl-asioiden edistdmiseen on
vaihtelua

Pilottiyksikoinin on padasiassa perustettu RAI-tydryhmat, mutta kaikissa yksikoissa tyoryhmilla ei ole viela
saannollisia tapaamisia

* RAl-asioiden kasittely pilottiyksikdiden tiimipalavereissa ei ole viela sdanndllista kaikissa yksikdissa (RAI-
arviointitieto, RAI-vertailutietoa). Vastuuyksikkopaallikot ja RAl-asiantuntijat arvioivat tiedon kasittelyn
tiimipalavereissa hieman paremmaksi kuin RAl-vastaavat
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* RAI-toimintamallin mukaiset tehtavankuvat edistavat yksikdiden RAI-toimintaa

* RAl-vastaavien rooli koettiin tarkeaksi mm. siing, ettd he auttavat tuomaan RAIl-asiat [ahemmaksi
hoitotydn arkea ja RAIl-arviointien merkityksellisyys tulee hoitotyontekijdille RAI-vastaavien avulla
paremmin esille. RAI-vastaavien koettiin myos olevan hyva tuki omahoitajille RAI-arviointien teossa
ja RAl-vastaavilta saatu kaytannonohjaus tukee arviointien luotettavuutta

* RAl-asiantuntijoiden antama tuki on koettu tarkeaksi ja heidan jarjestamaét koulutukset, tydpajat ja
tapaamiset on koettu hyddyllisiksi. Vastuuyksikkdpaallikot kokivat, ettd RAI-asiantuntijoiden tuki
auttaa yksikoita RAI-tiedon hyddyntamisessa

 Vastuuyksikkopaallikoiden tuki yksikdiden RAI-toimintaan ja RAl-vastaavien toimintaan koetaan
tarkeaksi
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* RAl-asioiden huomioiminen perehdytyksessa ei ole viela rutiinia kaikissa pilottiyksikoissa
» RAI-osaaminen ei ole viela tullut osaksikehityskeskusteluita
* RAIl-vastaavat kokevat, padasiassa mielekkaaksi RAl-vastaavan tehtavassa toimimisen

* RAIl-vastaavat kokevat, etta tehtavassa toimiminen nahdaan mahdollisuutena kehittdd omaa osaamista,
mutta urakehitys mahdollisuus jakaa mielipiteita

 Vastuuyksikkdpaallikot nakevat RAI-vastaavan tehtavankuvan tarjoavan henkilostélle mahdollisuuden
kehittdd omaa osaamistaan, mutta urakehitys mahdollisuus jakaa mielipiteita

* RAl-asiantuntijat kokevat tehtavassa toimimisen mielekkdana ja he kokevat, etta tehtavassa toimiminen
tarjoaa heille mahdollisuuden urakehitykseen ja oman osaamisen vahvistamiseen

18



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pohdinta ja jatkosuunnitelmat

Kaikki pilottiyksikot sitoutuivat pilottiin ja pilotti toteutui suunnitellusti. Pilottiyksikot ovat eri vaiheessa RAI-
asioiden kehittamisessa.

Pilotti painottui RAI-toimintamallin mukaisten tehtavankuvien vaikutusten arviointiin. Pilotin tuloksena
kuvattiin RAI-vastaavan ja RAIl-asiantuntijan tehtadvankuvien vaikutusta yksikdiden RAI-toimintaan seka
laajemmin hyvinvointialueella (asiantuntijat).

Pilotin tuloksena voidaan todeta, etta RAI-toimintamallin mukaiset tehtavankuvat vaikuttavat positiivisesti
yksikdiden RAIl-toimintaan. RAI-vastaavien toiminta yksikoissa tuo mm. RAl-asioita [ahemmas
kaytanndnhoitotyota ja RAI-vastaavat tukevat ja ohjaavat omahoitajia RAI-arviointien teossa. RAI-
asiantuntijoiden tuki yksikoiden RAl-vastaaville ja vastuuyksikkop&aallikoille on koettu tarkeaksi.

Kaikkinensa pilotin aikana keskusteluissa nousi esiin se, kuinka tarkeda on, ettd RAIl-asioista
keskustellaan aktiivisesti ja asioita nostetaan esiin esimerkiksi yksikoissa. Aktiivinen keskustelu RAI-
toiminnasta ja siihen liittyvista asioista auttaa kehittdmaan asioita ja lisaa tietoisuutta asioista.
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RAI-toimintamallin mukaiset tehtavankuvat eivat kuitenkaan ole viela kaikille tuttuja, joten jatkossakin
tarvitaan kehittamistyota toimintamallin ja tehtavankuvien tutuksi tekemiseen.

RAl-asiantuntijan ja RAI-vastaavan urakehityspolku ikdihmisten palveluissa- pilotti oli neljalle
pilottiyksikdlle toteutettu pilotti, jonka tuloksia voidaan pitda suuntaa antavina, mutta tulokset ei ole
yleistettavissa, koska pilottiin osallistuneiden ja esimerkiksi pilotin kyselyihin vastanneiden maara oli
pieni.

Pilotin tulokset tarjoavat tytkaluja RAl-asiantuntijoille RAI-toiminnan kehittdmiseen. Pilotissa laaditut
kyselyt on toteutettu pilotin jalkeen myos RAI-verkoston jasenille (RAI-vastaavat ja RAl-asiantuntijat)
RAl-asiantuntijoiden toimesta. Pilotin toteutus jai hankkeessa melko myohaiseksi ja pilottiaika oli

lyhyt. Nyt pilotissa on kuvattu ikdihmisten palveluissa tunnistetun tarkeéan asiantuntijuuden vaikutusta
RAI-toimintaan.
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RAl-asiantuntijat kokevat, ettd RAI-asiantuntijan tehtavissa toimiminen tarjoaa heille mahdollisuuden
kehittdd osaamistaan ja edeta uralla. RAl-vastaavat kokevat, ettd RAl-vastaavan tehtavissa toimiminen
tarjoaa heille mahdollisuuden kehittdd omaa osaamistaan, mutta urakehitys mahdollisuus jakaa
mielipiteitd. Myds vastuuyksikkopaallikdiden vastauksista tuli esille, etta RAI-vastaavan tehtavankuva
tarjoaa henkilgstolle mahdollisuuden osaamisen kehittdmiseen, mutta myods vastuuyksikkdpaallikdiden
vastauksissa mielipiteet jakautuivat siita miten urakehitys mahdollisuus nahdaan RAIl-vastaavan
tehtadvankuvassa.

Pilotin kyselyissa nousi esiin, etta RAI-asiantuntijat ja RAI-vastaavat nostavat vastauksissa esiin
urakehitykseen liittyen mm. kehityskeskustelut, koulutuksen mahdollistamisen, esihenkilon tuen ja
tydnantajan kannustuksen seka osaamista vastaavien tehtavien mahdollistamisen. Kyselyjen tulosten
mukaan RAl-vastaavat ja RAI-asiantuntijat ndkevat urakehityksen kokonaisuutena, johon liittyy mm.
perehdytys, osaamisen tunnistaminen ja sen vahvistaminen seka saanndlliset kehityskeskustelut
esihenkilon kanssa.
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Nyt pilotissa on kuvattu ikdihnmisten palveluissa tunnistetun tarkean asiantuntijuuden vaikutusta RAI-
toimintaan. RAI-toimintamallin mukaiset tehtavankuvat ovat yksi tarkea ja tunnistettu asiantuntijuus
ikdihmisten palveluissa. Pilotin tuloksista voidaan todeta, etta tehtavankuvat koetaan tarkeaksi RAI-
asioiden eteenpain viemisessa ja kehittamisessa.

Urakehitys on kuitenkin paljon muutakin ja asia vaatii jatkokehittamista. Asiantuntija- ja uramallien
kehittdminen ja kayttbonotto ovat Pohteen hoitotieteen ja -tyon tehtavanalan keskeisimmista tehtavista ja
kehittamistydta naiden eteen tehdaan koko ajan hyvinvointialueella.

My6s Pohteen vuosien 2024-2025 kotihoidon kehittamisohjelman yhdeksi tavoitteeksi on asetettu
kotihoidon hoitohenkiléston urapolkumallin kehittaminen, joten kehittamistyo jatkuu urakehityksen ja
uramallien osalta.
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