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Sosiaalihuollon omatyontekijyys -kurssi Patevassa

Osana  sosiaalihuollon omatyontekijyyden kehittdmisetda  tuotettiin Paijat-Hameen
hyvinvointialueen Péateva-sahkdiseen moodle -pohjaiseen oppimisymparistoon sosiaalihuollon
omatyontekijoille suunnattua perehdytysmateriaalia.

Materiaaliin  tulevaa sisaltba pohdittin ja kuvattin  omatyontekijoista  koostuvasta
kehittdmisryhmassa. Ryhmassa kaytiin l1api aihealueita, joita omatyontekijat tarvitsevat tyonsa
tueksi palvelutentavasta riippumatta. Perehdytyksen pohjaksi p&aadyttin purkamaan SHL-
prosessi omiksi kokonaisuuksiin, myds hallinnollinen ty6 haluttin osaksi perehdytysta. Myds
omatyontekijyyden kuvaus on omana kokonaisuutenaan.

Sosiaalihuollon omatydntekijyyteen liittyvan lakisaateisen SHL-prossin ja tehtavien lisaksi
materiaalin myds materiaalia, joita omatyontekijat tarvitsevat paivittaisessa tyossaan. Alla
olevassa listassa esitelladn lyhyesti materiaalin sisaltaméat 32 eri kokonaisuutta. Osioihin on
pyritty kokoamaan tarkeimmat ty6td ohjaavat asiat tiiviisti, mutta osion linkkien kautta on
mahdollista syventya tarvittaessa aiheeseen syvemmin.



Sosiaalihuollon omatyontekija

Osiossa kuvataan sosiaalihuollon
omatyontekijyytta SHL 42 § mukaisesti.
Kuvataan sosiaalihuollon omatyontekijan
roolia sosiaalinuoltolain soveltamisoppaan
seka sosiaalihuoltolain mukaisesti.
Sosiaalitydn opiskelija on laatinut
kuvauksen omatyontekijan eri rooleista
aslakkaan verkostoty0ssa.



Omatyontekijat eri palvelutehtavissa

Tasta osiosta |oytyvat esiteltyina sosiaalihuollon eri
palvelutehtavat, joissa toimii omatyontekijoita. Jokaisen
yksikdn kohdalta |6ytyy lyhyt esittely yksikdsta, linkki
yksikdiden omiin Pateva- perehdytyskursseille, seka
palvelutehtavien yhteystietoluettelot. Ikdantyneiden
palvelutehtdvan yhteystiedot eivat ole saatavissa muille
sosiaalihuollon viranomaisille.



Omatyontekijyys hallinnollisena tehtava

Osioon on koottu viranomaistyohon
perehdyttavaa materiaalia. Kuvataan
virkamieshallinnon periaatteita seka
julkisen hallintotehtavan hoitamista.
Avataan hyvan hallinnon periaatteita ja
julkisen vallankayttamista. Osio sisaltaa
myQ0s virkavastuuseen seka tydntekijan
jaaviyteen liittyvaa tietoa. Tahan osioon on
koottu myos valvontaan liittyva
kokonaisuus, mitd on valvonta ja miten se
tulisi huomioida omatyontekijan tekemassa
tyossa. Materiaaleina mm. lapsikohtaisen
valvonnan ohjeistus.




Vireilletulo

Vireilletulon kokonaisuudessa kuvataan
sosiaalihuoltolain mukaista asiakkuuden
alkamista. Osio sisaltaa materiaalit:
Vireilletulo hallintolain nakdkulmasta,
Sosiaalihuoltoasian vireilletulo
asianhallinnan nakokulmasta seka
asiakirjan taydentamisen hallintolain
nakokulmasta.




Palvelutarpeen arviointi

Kokonaisuus sisaltaa palvelutarpeen arviointiin
liittyvaa tietoa. Palvelutarpeenarviointi on
muutakin pakollinen taytettava lomake, vaan se
erittéin keskeinen osa sosiaalityon ja -
ohjauksen ammatillista osaamissisaltéa. IHMWEM %
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Suunnitelmallinen tyo

Suunnitelmallisen tybn osuudessa
kuvataan omatyontekijan ja asiakkaan
yksil6llisen tydskentelyn tyoskentelya
sosiaalitydssa tai -ohjauksessa.
Kokonaisuus sisaltda myos
hallintopaatbksen tekemista, siihen
liittyvaa tiedoksiantoa sek& muutoksen
hakua hallintolain ndkokulmasta.




Monialainen verkostotyo

Tahan osioon on tietoa monilaisesta
verkostotydsta. Kirjaaminen
monialaisessa yhteistydssa,
omatyontekijan rooli monialaisessa
verkostotydssa seka mm. yleisesti
omatyontekijan verkosto
yhteistyokumppaneista. Tietojen
vaihtamiseen eri tahojen valilla, eli
suostumukseen liittyvat asiat ovat
myds omana kokonaisuutenaan.




Palvelujen paattyminen

Tama kokonaisuus sisaltaa sosiaalihuollon
asiakkuuteen liittyvaa tietoa. Mita
asiakkuuden paattyminen tarkoittaa niin
asiakkaan kuin hallinnollisesta
nakokulmasta.




Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuuden nakdkulmaa omatydtekijan tyohon
tuodaan esiin tdssa osiossa. Kokonaisuudesta [6ytyy
perustietoa asiakasosallisuudesta, tietoa
kokemusasiantuntijoiden hyddyntdmisesta seka

hyvinvointialueen yleiset asiakasosallisuuteen liittyvat
toimielimet ja strategiat.



Asunnottomuus

Osiossa kerrotaan asunnottomuudesta
yleisella tasolla, kuka on asunnoton? Yleista
tietoa haadosta, Lahden kaupungin
asumisneuvonnan palvelut sekd linkit
paikallisten kolmannen sektorin palveluihin.
Esitellaan Paijat-Hameen paivystysmajoitus
seka linkkina paivystysmajoitukseen
ohjaamisen prosessi.




Digitaaliset ohjelmistot ja sovellukset

Tahan osioon on koottu tarkeimpia linkkeja tydssa
kaytettavien ohjelmistojen sovellusten kayttdohjeisiin ja
tukipalveluihin. Linkit [0ytyvat muun muassa perus O365
sovellusten kayttoon, Paijat-Sote sovelluksen kayttoon
sekd Omaolo - sdhkdinen palvelu- ja asiointikanavan
kayttoon. Mukana on myads linkit ja ohjeet laitteiden
teknisen tuen saavuttamiseksi.



Hyte, hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Tama osio sisaltaa kuvauksen mita HYTE-ty6
on seka miten se liittyy osaksi
omatyontekijoiden tekemaa asiakas tyo6ta.
Kerrotaan HYTE- tyota yleisesti Paijat-
Hameessa, alueen paatoksen teosta seka
linkkien kautta paasee tutustumaan
strategioihin ja kertomuksiin.



Kirjaaminen

Tahan osioon on koostettu tietoa hyvan ja
laadukkaan kirjaamisen merkityksesta, niin
tyontekijan kuin asiakkaan nakokulmista.
Osiosta loytyvat myds Sosiaalihuollon
aslakastietojen kasittely ohje, THL:n
Kirjaaminen monialaisessa yhteisty0ssa -
opas, linkki Kantapalveluiden kasikirjaan
seka linkki Kanta- palveluiden
verkkokouluun sosiaalihuollon
ammattilaisille.




Kriisityo

Kriisityon kokonaisuus siséltaa kuvaukset
erilaisista kriisitilanteista. Osiosta saa
lisatietoa sosiaalipaivystyksen Kriisitydsta,
Lahden seudun kriisikeskuksen
palveluista, sekd Seri-tukikeskuksen
toiminnasta.




Lahisuhdevakivalta

Tasséa osiossa on kuvattu erilaisia
lahisuhdevékivaltaa ja sen erilaisia
muotoja. LOytyy ohjeistusta ja linkkeja
lahisuhdevékivallan tunnistamiseen seka
puheeksi ottamiseen. Lasten kaltoinkohtelu
ja siihen liittyvat toimintaohjeet seka SERI-
tukikeskuksen toiminta ja yhteystiedot.
MyGs Marak-toiminnan kuvaus ja siihen
liittyvat valtakunnalliset ja paikalliset ohjeet
|Oytyvat tasta osiosta.




Mielenterveys

Mielenterveyden osa-alue esittelee
hyvinvointialueen psykososiaalisen
kuntoutuksen asumis- ja kotiin vietavat
palvelut seka palveluihin ohjautumisen
prosessit. Kuvataan diasarjan avulla
psykiatrisen sairaanhoitajan
vastaanottotoimintaa. Terveydenhuollon
mielenterveyspalveluiden alta I0ytyvat
alueen mielenterveys- ja
paihdesairaanhoitajien yhteystiedot,
konsultoivien psykiatristen sairaanhoitajien
kuvaus ja yhteystiedot seka lyhyesti kuvaus
erikoissairaanhoidon psykiatrisesta
hoidosta.




Monipalvelupolku

Monipalvelupolku kokonaisuudesta |oytyvat kaikki Paijat-Hameen hyvinvointialueella
kehitetyn monialaisen tuen asiakkaan toimintamalliin liittyvat kasikirjat, ohjeet ja
tyoskentelyyn liittyvat lomakkeet.




Perhekeskus

Tassa kokonaisuudessa esitellaan hyvinvointialueen perhekeskuksen toimintamalli. Kuvataan
perhekeskusten toimintaa yleisesti seka paikallisesti. Osio sisaltdéd muun muassa kuvauksen
moniammatillisesta toimintamallista seka séhkoisen perhekeskuksen esittelyn.

Perhekeskusverkosto




Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat

Tasta osiosta l6ytyy kuvaus sosiaali- ja
potilasasiavastaavien toiminnasta Paijat-
Hameessa. Heidan yhteystietonsa ja
tavoitettavuus seka ohjeistusta minkalaisissa
eri asioissa heihin voi ja kannattaa olla
yhteydessa. Tasta osiosta |0ytyy myds
ohjeistus asiakkaan oikeusturvakeinoista.




Paihteet ja
rippuvuudet

Paihde ja riippuvuus tyo sisaltd on
materiaalin sisalloista laajin. Se kattaa
sosiaalihuollon paihdepalveluiden
esittelyt, ohjeet ja prosessit sisaltaen
avo- ja laitoskuntoutusten hakeutumisen
ohjeistukset. Terveydenhuollon
paihdepalvelujen osuus sisaltaa
paihdepaivystyksen,
paihdesairaanhoitajat, miepa-case-
manager toiminnan, selvidamisaseman,
vieroitushoidon jne. Sisallosta l6ytyy
mya0s iso kokonaisuus raha- ja
digipelaamiseen liittyen seka paljon
valtakunnallisten seka paikallisten
palveluiden yhteystietoja.




Rakenteellinen sosiaalityo

Osio avaa rakenteellisen sosiaalitydn kokonaisuutta seka sen
eri osa-alueita. Tuoden omatydntekijoiden tietoisuuteen sen
kuuluvan olennaisena osana paivittaista sosiaalitydon tekemista.
Kokonaisuudesta saa tietoa rakenteellisen sosiaalitydn
kehittdmisesta Paijat-Hameessa, seka osion kautta voi
osallistua sosiaalisen raportoinnin kyselyihin ja Teams-
valitteisiin esittelytilaisuuksiin.



Sosiaalipaivystys

Sosiaalipaivystyksen kokonaisuus avaa
sosiaalipaivystyksen tyota. Sielta I6ytyvat esite
materiaalit niin asiakkaille tulostettavaksi kuin tietoa
yhteistyotahoille. Kokonaisuudesta loytyvat myaos
aikaisten ja lasten/nuorten sosiaalipaivystyksen
prosessit.



Sote-keskuksen moniammatillinen tiimityo

Kokonaisuudessa on kuvattu Paijat-
Hameen sote-keskus konseptia kuvin ja
sanoin. Tuodaan esille sote-keskuksen
monimuotoisuutta, palvelujen
kokonaisuutta ja yhteensovittamista.
Kokonaisuus sisaltaa tietoa tiimimallista,
sote-keskuksesta, kuntoutuksesta seka
yhteystietoja. Myds sote-keskuksen
moniammatillisen ydintiimin tiimityon
kasikirja sekad myos tulkkaus — ja kdannos
palveluiden ohjeistukset on linkitetty
materiaaliin.




Talousneuvonta

Tahan osioon koottu monipuolisesti
tietoa asiakkaan taloudellisen
toimintakyvyn vahvistamiseksi. Omana
osuutenaan l6ytyvat taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulon, valitystilien tai
sosiaalisenluototuksen ohjeistukset.
Materiaaleista 10ytyy valmiita budjetointi
pohjia, ohjeita maksusuunnitelmien
luomiseen seka kolmannen sektorin
palveluita. My@s ulosoton,
edunvalvonnan ja talous -ja
velkaneuvonnan esittelyt, kaytanteita ja
paikallisia yhteystietoja on
materiaalissa.




Teraplanavigaattori

Tassa kuvataan Terapiat etulinjaan -hankkeen
terapianavigaattorin kayttéa ammattilaiselle.
Diasarjassa kuvataan sen kaytto Paijat-Soten
terveydenhuollossa seka linkki terapianavigaattorin
esittely videoon. Myds linkki navigaattoriin on liitettyna.



Terveyssosiaalityo

Tama kokonaisuus kattaa terveyssosiaalityon
esittelya yleisesti seka historian nakékulmasta. Sielta
|Oytyvat terveyssosiaalityon esittelyt seka somatiikan
etta psykiatrian osastoilta. Myos heidan eri
asiakkuutensa ovat omina diasarjoinaan. Yhteystiedot
eri osastojen terveyssosiaalitybhon ovat liitteena.



Terveysvalmennus, suun terveydenhuolto

Tahan osioon on kuvattuna suun terveydenhuollon
toteuttamaan terveysvalmennusta. Liitteista 10ytyy
terveysvalmennuksen esite asiakkaalle seka ohjeet
sosiaalihuollolle asiakkaan ohjaamisesta
terveysvalmennukseen



Tyokyvyn tukeminen

Tassa osiossa on tietoa asiakkaiden
tyokyvyn tukemista. Tietoa on TE-
palvelujen, terveydenhuollon,
sosiaalipalvelujen, kuntoutuksen,
koulutuksen ja eldkelaitosten keinoista ja
mahdollisuuksista yllapitaa asiakkaiden
ty0- ja toimintakykya. Alueen
toimintaohjeet ja prosessit mm. tyottomien
terveystarkastuksiin liittyen.




Tietosuoja ja -turva

Tahan osiin on koostettu tietoa ohjeita
turvalliseen tiedonkasittelyyn. Materiaalista
|Oytyvéat tarjottavat tietosuojakoulutukset
seka tietosuojan kasikirja. Ohjeet
sahkdpostin, salatun sahkdpostin seka
turvapostin kayttamisesta. Turvakielto
asiakkaan osoitetietojen ja postin kasittelyn
ohjeistukset, myos sosiaalihuollon
aslakastietojen kasittely ohjeistukset ovat
linkitetty tanne.




Materiaalipankki

Materiaalipankkiin on kerétty paljon tietoa erilaisista teemoista, jotka koskettavat useaa eri
palvelutehtavaa. Teemoina ovat esimerkiksi autisminkirjo, sukupuolen ja seksuaalisuuden
moninaisuuteen liittyvaa tieto seka erilaisia valtakunnallisia vapaasti saatavia julkaisuja ovat
linkitettyna.



Palautekysely

Materiaali on julkaistu keskeneraisena ja tyontekijoita on pyydetty vastaamaan kyselyyn
viimeisessa osiossa. Palaute annetaan anonyymina. Palautteessa voi kommentoida sisaltoa,
iImoittaa virheista tai pohtia mita ohjeistuksia voisi viela lisata.
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