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Sparraaja -pilotin lahtotilanne ja tavoitteet

Tavoitteet:
1. Kotikuntoutuksen seka arviointi- ja kuntoutusyksikdn yhtenaisen toiminnan juurruttaminen

Pohteen alueille
2. Henkil6ston ja esihenkilon tukeminen toiminnan ja/tai yksikkOmuutoksessa

« Sparraajien tarve on noussut erityisesti alueilta, joissa kotikuntoutusta tai arviointi- ja
kuntoutusyksikkdtoimintaa ei aiemmin ole ollut tai toiminta organisoituu uudelleen

« Kokemustieto toiminnan kaynnistamisen vaiheesta
« Toimintamallien kuvailu ja niiden hyddyntaminen kaytannossa
« Jarkevat ja toimivat toiminnanohjausmenetelmat
* Muu tuki
« Sparraaja eli henkild, joka tukee kotikuntoutuksen toimintamallien kayttoon ottamisessa
« Kotikuntoutuksesta innostunut ja motivoitunut Pohteen tydntekija, lahihoitajat
« TyoOskentelee 25-100% tydajalla oman alueensa kotikuntoutustiimien tukena
+ Tehtavat voivat vaihdella alueittain, alueen tarpeiden mukaan
* |k& on POP —hankkeen kautta vuoden 2023 loppuun

* Asenne ratkaisee!
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Sparraajien tyOaika ja
toiminta-alue pilotin ailkana

« Tyobaika vaihteli 50 %-100 %
- kokemus tyGajan riittamisesta vaihteli liittyen tehtavankuvaan ja

tukea tarvitsevan alueen IaajUUteen Iiittyen Oliko tybaikasi riittdva sparraajan tehtaville?
- 80 % tyOajalla toiminut koki tydaikansa riittavan todella hyvin, kun Vastaajien maara: 6
100% tydajalla toiminut koki tyGajan riittdneen juuri ja juuri
tehtavien tekemiseen (Sparrattavan alueen ja tiimien maaran ero) 0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60%

- Sparraukseen hankkeen kanssa sovittu tydaika ei aina toteutunut . | —
(1. Sovittu 80% tydaika - toteutunut resurssipulan vuoksi 0-5 %, S -
2. Sovittu 75% tydaika - toteutunut noin 20%) ‘

Tyoaika riitti melko hyvin
« Sparraajat toimivat pdédasiassa omalla alueellaan > \
tarvittaessa tuk| mu”le alue”le Tydaika riitfi, mutta olisi voinut olla enemman

* Sparraajat: Koillismaa, Oulunkaari, Lakeus, Oulu, Oulun Rannikko ‘
.- . .. TyBaika riitti juuri ja juuri tehtdvien tekemiseen
(Etelainen ja Pohjoinen)

* Hybridi- ja l&hitapaamisista tukea myds esimerkiksi Oulun

Etelaiselle alueelle

« Sparraajien ja projektisuunnittelijan yhteisia palavereita
jarjestettiin 10 elo—joulukuun 2023 valilla
» Liséaksi yksi kehittamistydpaja jarjestettiin kuntoutuksen tyonyrkin
kanssa - yhteista kotikuntoutuksen kehittamista hyddyntaen
Orchidea -kehittamisalustaa



Sparraajien kuvaamat tehtavat pohde

» Kannustaminen muutokseen

* Henkilston tuen tarpeiden selvittely

»Vahvuuksien ja kehittdmiskohtien selvittaminen tiimissa

» Henkildston oikea-aikainen tukeminen yksikdssa, tiimissa ja asiakaskaynneilla

» Keskustelu yleisesti muutoksesta ja konkreettisista kaytanndn muutoksista

* RAIl-arvioinnin tekemisen tuki ja hy6tyjen kirkastaminen

» Kaytannon ongelmatilanteiden ratkaiseminen yhteistydsséa henkiloston ja esihenkilon kanssa

* Yhteistybkumppaneiden kanssa tehtéavéan yhteistyon selvittely
« Laakarin/sairaanhoitajan tydkuvan selvittdminen

* Hankintojen ohjeistaminen

Laakehoidon prosessin muuttaminen

* Tiedotteet muutoksesta

* Toiminnanohjauksen muutoksen suunnittelu

* Asiakkaiden ohjautumiseen liittyvaa yhteisty6té kotiuttavien yksikdiden kanssa (arvi-yksikdihin ja
kotikuntoutukseen kotiutuminen)

* Asiakaskéaynneilla mukana varmistamassa toiminnan asiakas- ja voimavaraléhtoisyytta

« Kinestetiikan toimintamallin mukaisen toiminnan perehdyttamisté

» Kuvailevan ja arvioivan kirjaamisen opastaminen

* Yhteistydsta sopiminen kuntoutuksen kanssa

* Oppaan liitteiden tekeminen (mm. uuden kotikuntoutuksen tai arviointi- ja kuntoutusyksikdn tyontekijan
perehdytysopas)

* Asiakastiedotteiden kehittdminen (tiedotteita asiakkaille ja laheisille, esitietolomakkeet/kuntoutuskortti)

* Oppaan hyddyntaminen sparraajan tehtavissa

» Kuntoutussuunnitelman ja RAl-arvioinnin ohjeistusta

« Kotikuntoutustiimin asiakaskayntien jakamisen kehittdminen toiminnanohjausjarjestelméé hyoédyntéaen
* Tydntekijoiden kayntilistat mobiiliin paivittyvasti

» Suurien asiakasmaarien hallitseminen ei ole mahdollista ilman toimivaa toiminnanohjausta

”- -ei enda parjata ilman toiminnanohjausta, joka on koko toiminnan sydan.”

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Yksi tarkeimmista tehtavista kaikilla sparraajilla oli valittaa tietoa
henkilostdlta esihenkildlle ja toisin pain

- Sparraaja on lahella kaytantoa ja lahella johtoa

Esihenkildiden tehtavamaara ylimitoitettu heidan tybaikaansa
nahden
- Sparraajat kokivat jossain maarin tehneensa liikaa esihenkilén
tehtavia lahihoitajan koulutuksella

Toiminnanohjauksen kehittdmisessa tavoitteena saada jarkevasti
jaettua suuria asiakasmassoja paivittain kotikuntoutustiimin
henkilostdlle s&hkoisella optimointijarjestelmalla
» Tulevaisuudessa jokaiseen kotikuntoutustiimiin
toiminnanohjausjarjestelma

Kaksi sparraajaa eivat paasseet tekemaan sparraajan tehtavia
riittavasti
*  Tyobaika kului kdytannontyohon vahvuudessa olemiseen (resurssipula)
+ Eijarjestetty riittavasti toimistoaikaa

» Ei ehtinyt saada riittavaa perehdytysta/ymmarrysta sparraajan
ydintehtavista
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Sparraajien kokemus:

hyvinvointialue

HenkilostOlle annettu tuki ja tuki, jota olisi viela tarvinnut

Positiiviseen asenteeseen
kannustaminen muutoksessa

Kuunteleminen ja huoliin vastaaminen

Kirjallisen materiaalin etsiminen,
kehittaminen ja jakaminen

Eténa ja hybridina tapahtuva
ohjaaminen

Asioiden selvittely ja ratkaiseminen
yhdessa henkiloston kanssa >
henkiléstolté nousseiden
kehitysideoiden valittamista eteenpéin

Perehdyttaminen uuteen toimintaan

Toiminnanohjausjarjestelman
opastaminen henkiléstolle

Kuvailevan RAl-arvioinnin ja
kirfjaamisen ohjeistaminen

*  Henkildsto olisi tarvinnut enemmaén aikaa tuelle muutoksessa
* Riittavan ajan varaaminen olisi tullut tarpeeseen erityisesti uuden yksikon/tiimin perustamisen vaiheessa
»  Esihenkilolla ei olisi ollut riittdvaa aikaa antaa henkildstolle - sparraaja pystyi reagoimaan ja tukemaan
tarkeimmissé asioissa

*  Sparrauspilotin jalkeen jaa paljon tuen tarpeita muun muassa kuntoutussuunnitelmien, RAl-arvioinnin, voimavaroja tukevan
hoitoty®n ja arjen organisoinnin varmistamisessa

* Yhtakkinen toiminnan muutos hoito-osastosta arviointi- ja kuntoutusyksikoksi koettiin suurena ja kuormittavana haasteena
-> resurssipula myds vaikutti sparraajan mahdollisuuteen tehda ty6ta toiminnan jalkauttamiseksi/perehdyttamiseksi

»  Ei etukateen saatua perehdytysta tai ymmarrysta arviointi- ja kuntoutusyksikdiden toimintamalleista

» Olisi ollut tarkeaa jarjestaa tiedotuspalaveri ennen uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa

Millaista tukea olisi mielestési ollut hyva tarjota enemman, miksi?
Avoin vastaus:

- henkiloston kuuntelemiseen, auttamiseen; henkilosto erittain kuormittuneita arjesta ja muutosten keskella - RAIn tekemiseen tukea tarvitsisivat paljon enemman, myos RAI-
kinestetiikka Kirjaamiseen, suurimmalle osalle iso mdrkd - enemman arjessa mukana, koska aina kun sinne ehtinyt, tarve on suuri sille tyén organisoinnille ja sujuvuudelle,
samoin toimintamallin jalkauttamiselle - kirjaamiseen- ja varsinkin tulevaisuudessa kun potilastietojarjestelma muuttuu, tarvivat paljon tukea siihen - kinestetiikka toimintamallin
turvaamiseen arkeen, etta sita kaytetaan: on inhimillisempi asiakkaalle ja hoitajalle ja on voimavara lahtdinen ajattelu. - tukea pitaisi pystya tarjoamaan myos yksikon
henkilokunnan yhteen hiileen puhaltamiseen - laakehoitoprosessiin puuttumisessa: ladakemuutosten tekemisessa arjessa, nopeilla muutoksilla (seuranta-ajat laakemuutoksille
pitaisi muistaa) - Arjen organisointiin: Ajan puutteeseen kun koetaan etta esim. RAl:n tekemiseen el ole aikaa Muutos vaiheessa ei ollut tyontekijoilla riittavasti tukea
esimiehelta, han ei ehtinyt arkeen mukaan ja ajoissa selvittamaan asioita. Muutosvalmennus oli hyva tuki. Mutta muutostilanteessa kun akuuttiosasto muuttuu ARVI yksikoksi
on erittain isot prosessi muutokset arjessa, mitka ei ole tyontekijoille tuttuja ennestaan. Varsinkin jos el ole aiempaa kokemusta muusta tydsta ni silhen tukemisen tarve on
erittain suuri.
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Millaista tukea sparraajat
salvat tyohonsa?

Arvio asteikolla 1-5 sparraajan itse saamasta tuesta keskimaarin 3,1

» Vastuuyksikkopaallikoltd saatu tuen kokemus vaihtel

+ Pa&aosin riittdvaa

« Enemmankin vuoropuhelua olisi voinut olla muutokseen liittyen - Valilla sparraajallakaan ei ollut tietoa tulevista muutoksista
* Materiaalien tekoon

* RALnN ja kuntoutussuunnitelman opastamiseen tarvinnut tukea

+ Kollegoiden kanssa yhdessa asioiden ratkaisemista
» Kollegoilta saatu kiitos kannustanut

» Koulutuspéaivan olisi tarvinnut arviointi- ja kuntoutusyksikoista ja sparraajana olemisesta
» Kesken pilotin mukaan hypanneena

* Hankkeen materiaaleista ja tyontekijalta saanut tukea



Vastuuyksikkopaallikdiden ja henkiloston nakokulma  ...come =
sparraajien roolista

Vastuuyksikkopéaallikoiden kuvaus sparraajan
tehtavista

« Kotikuntoutuksessa seka arviointi- ja
kuntoutusyksikdssa henkiléston ohjaaminen ja
perehdyttaminen

Erityisesti palveluprosessin selkeyttdminen

Ohjeistusten laatimiset ja toimintamallien
selkeyttamiset

Kirjaamisen tuki

Kuntoutussuunnitelmien ja RAI-arviointien
ohjeistaminen

Kinestetiikan kaytt6on

 Henkiléstdn tukena muutostilanteessa

* Ongelmien ja haasteiden selvittelyyn,

porautumiseen ja niiden ratkaisuun yhteistyossa

esihenkilon ja henkildston kanssa

hyvinvointialue

Henkiloston kuvaus sparraajan tehtavista
* Missa tilanteessa vain saanut apua
Ottanut asioista selvaa ja tiedottanut
* Antanutvinkkeja
* ’liman ei olisi parjatty”
* Asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmaan
* Tietotekninen tuki
+ Kaytannon asioissa
* Yksikon asioiden ja kaytantojen organisointia selkeammaksi
» Koordinoinut toimintaa, kun tiimivastaavaa ei ole ollut
+ Lahityoskentelyssé ohjannut
+ Uusien toimintatapojen muodostamisessa ja kirjaamisessa jne.
* Tsempannut kovasti muutoksen keskella - suuremman tuen saamisen
kokemus kuin esihenkil6lta
* Kuunnellut vasyneita hoitajia
* Luonut toivoa tilanteisiin, kun ei olisi muuten jaksanut jatkaa muutoksessa
* Tukenut tydssa jaksamista
* Eri muotoista apua: etana, lahitukea ja kirjallista ohjeistusta
* Tukea valintoihin
Kirjallinen ohjeistus
« Nahnyt haasteet seka tyontekijoiden etté esihenkilon nakdkulmasta
Ratkaissut haasteita yhdessa henkiloston ja esihenkilon kanssa
* Joka paikassa kuitenkaan tukea ei ole saatu
Resurssihaasteet
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Tuen/sparraajien tarve ==
tulevaisuudessa

Vastuuyksikkopaallikdiden ndkemyksia:

Henkildston nakemyksia:

Tulevaisuudessa tarve tuelle uuden tehtavékuvan sisaistamisessa

. : QM ar o ng x . »  Kotikuntoutustiimissa uusi tehtava
AS | akaStyO h on kaytan nono hJ au Sta Muutostilanteessa tarve jatkuvalle kertaamiselle
o Kuvai Ievaan k”.J aam iseen » Tarve yhdyshenkilolle = hyvaksi havaittujen kaytantojen jakamiseen eri

yksikoiden valilla

Yhtendiset toimintatavat joka yksikkoon

Kuntoutussuunnitelman laatimiseen o e e

Joku joka ohjaa tyota yhteisten pelisdantdjen mukaan

Muutostilanteissa sparraajien rooli tarkea

Sparraajan tarve fyysisesti paikanpaalla
Hoitotyon kaytéantoihin

Sparraajien irrottaminen muusta tyosta R ——
Tilastointiin

Toive, ettd sparraaja olisi toiminut myos sparrattavassa toimintaymparistossa

Kirjaamiseen



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sparraajan roolin
tarpeellisuus keskiarvot

Sparraajat (n=6) 5 5
Sparraajien VYP (n=4) 4,5 4,3
Sparratut henkilgston jasenet 3,7 3,9
(n=15)
Keskimaaraisesti (n=25) 4,4 4,4
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