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1. Henkilotietojen
luovuttaminen
opiskeluhuoltopalveluille




Henkilotietojen luovuttamisesta yleisesti

* Koulutuksen jarjestaja keraa opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa henkilotietoja
koulutuksen jarjestamista varten. Tiedot muodostavat henkilorekisterin, jota
kutsutaan yleensa opiskelijarekisteriksi.

e Kun koulutuksen jarjestaja antaa opiskelijarekisterin tietoja
opiskeluhuoltopalvelujen kayttoon, kayttotarkoitus muuttuu ja on kyseessa lain
tunnistama tietojen luovutus.

* Koulutuksen jarjestaja vastaa rekisterinpitajana siita, etta se luovuttaa
hallussaan olevia henkilétietoja lainmukaisesti. Koulutuksen jarjestajan on
ennen tietojen luovutusta tarkistettava, etta edellytykset luovutukselle tayttyvat.
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Henkilotietojen luovuttamisen prosessi

* Yleensa luovuttaminen kaynnistyy silla, etta tietoja tarvitseva viranomainen laatii
tietopyynnon ja toimittaa sen tietoja luovuttavalle viranomaiselle kasiteltavaksi.

e Seuraavaksi tietoja luovuttava viranomainen tarkistaa tietojen luovutuksen
edellytykset ja tekee ratkaisun siita, voidaanko tiedot luovuttaa. Tietoja
luovuttava viranomainen tekee myads ratkaisun tietojen luovutustavasta
(tekninen rajapinta / katseluyhteys / muu tapa).

* Jos edellytykset tayttyvat, tiedot on luovutettava. Jos edellytykset eivat tayty ja
tietoja ei voida luovuttaa, luovuttamatta jattamisesta on tarjottava

mahdollisuutta saada valituskelpoinen hallintopaatos (julkisuuslaki (621/1999)
14 §).
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Opiskelijarekisterin tietojen luovuttaminen

* Tietojen luovuttamisen edellytyksena on, etta 1) tietoja pyytavalla taholla on
tiedonsaantioikeus pyytamiinsa tietoihin, 2) yleisia tietosuojaperiaatteita
noudatetaan, 3) tiedonluovutusmenetelma on lainmukainen.

e Koulutuksen jarjestaja voi hyodyntaa valtakunnallisessa arkkitehtuurityossa

laadittuja prosessikaavioita ja Opetushallituksen tukimateriaalia arvioidessaan
erityisesti edellytyksia 1 ja 2.

* Arkkitehtuuritydssa on tunnistettu keskeisimmat prosessit ja niihin liittyvat
tiedonsaantioikeudet, mutta tamanhetkinen listaus ei ole tyhjentava.

* Tietojen luovutusmenetelmia koskeva arviointi on tehtava paikallisesti, silla

Opetushallituksella ei ole toimivaltaa linjata tiedonhallintalain (906/2019)
tulkinnasta.
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Kaytannon huomioita

* Silloin kun tietojen luovuttaminen on mahdollista teknisen rajapinnan tai
katseluyhteyden valityksella, koulutuksen jarjestajan ja
opiskeluhuoltopalveluiden valilla voi olla tarkoituksenmukaista laatia sopimus
tietojen luovuttamisen kaytanteista tai sen taytantodnpanoon liittyvista asioista.

* Luovutettaessa tietoja rajapinnan tai katseluyhteyden valityksella yksittaisten
henkildiden ei tarvitse tehda erillisia tietopyynt6ja, koska tiedot joko siirtyvat
automaattisesti jarjestelmien valilla tai niita paasee katselemaan suoraan
jarjestelmaan.

* Jos rajapinta tai katseluyhteys eivat tule kyseeseen, tai jos tiedot halutaan
luovuttaa muulla tavalla (esim. Excel-tiedosto tai printti), tiedot luovutetaan
yksittaisen tietopyynnon perusteella.
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Ratkaisuvalta

Ratkaisuvalta maaraytyy sen mukaan, kuin mita asiasta on maaratty koulutuksen
jarjestajan toimintaa koskevissa lakisaateisissa asiakirjoissa (esim. kunnan tai
kaupungin hallintosaanto).

e Ratkaisut, mita tietoja voidaan luovuttaa opiskeluhuoltopalveluille ja milla
menetelmalla, kuuluvat sille, jonka tehtaviin koulutuksen jarjestaja on sen
maaritellyt.

* Koulutuksen jarjestajan toiminnassa ratkaisuvalta kuuluu tyypillisesti johtoon
kuuluvalle henkilélle.

* Rehtorin, opettajan ja muun henkildstdén tulee noudattaa omassa tyossaan
koulutuksen jarjestajan hanelle antamia ohjeistuksia tietojen luovuttamisesta.
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2. Henkilotietojen
luovuttamisen edellytykset




Henkilotietojen luovuttamisen edellytykset

* Silloin, kun opiskeluhuoltopalvelut tarvitsevat yleista tietoa koulun toiminnasta
tai ajankohtaisista asioista eika annettaviin tietoihin sisally henkilotietoja,
koulutuksen jarjestaja voi luovuttaa kyseiset tiedot ilman erillista harkintaa.

* Silloin kun opiskeluhuoltopalveluista pyydetaan opiskelijarekisterin tietoja,
koulutuksen jarjestajan on tarkistettava henkil6tietojen luovuttamisen
edellytykset. Edellytyksista saadetaan lahtokohtaisesti julkisuuslain 16 § 3 mom.
ja 26 §:ssa, joskin huomioitavaa liittyy myds muuhun lainsaadantoon.

* Opetushallituksen tukimateriaalissa edellytykset on ryhmitelty seuraavasti: 1)
tietoa pyytavalla taholla on oltava lakiin tai suostumukseen perustuva
tiedonsaantioikeus, 2) yleisia tietosuojaperiaatteita on noudatettava, ja 3)
valitun tietojenluovutustavan on oltava lainmukainen.
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1) Tiedonsaantioikeudet

e Koulutuksen jarjestajan on ennen tietojen luovuttamista tarkistettava, etta
opiskeluhuoltopalveluilla on lakiin tai suostumukseen perustuva oikeus saada
pyytamansa tiedot.

e Opiskeluhuoltopalvelujen ammattilaisten tiedonsaantioikeudet maaraytyvat
useamman eri saannoksen perusteella. Soveltuviin saanndksiin vaikuttaa se,
ovatko luovutettavat tiedot julkisia vaiko salassa pidettavia tietoja.

* Luovuttamiseen sovelletaan yleislakina julkisuuslakia, mutta esimerkiksi
opiskeluhuoltopalvelujen ammattilaisten oikeudesta salassa pidettavien tietojen
saantiin on saadetty erikseen oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa, kutakin
koulutusmuotoa koskevassa laissa seka kulloinkin soveltuvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaadannossa.
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Esimerkki arvioinnista

* Terveydenhoitaja pyytaa koulutuksen jarjestajalta tietoja vastuullaan olevan
oppilaitoksen opiskelijoista terveystarkastusten jarjestamiseksi: nimet,
syntymaajat, seka opiskelijan ryhma-/luokkatiedon.

* Tiedonsaantioikeuden arviointi: Pyydetyt tiedot ovat lahtokohtaisesti julkisia.
Tietojen luovuttaminen perustuu julkisuuslain 16 §:n 3 momenttiin. Tiedot ovat
valttamattomia koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveystarkastusten
jarjestamiseksi. Jarjestamisvelvollisuudesta on saadetty laissa.

* Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon edustajalla on tietosuoja-asetuksen 6(1)c
artiklan perusteella oikeus tietojen kasittelyyn lakisaateisen velvoitteen nojalla.
Tietojen luovuttamiseen ei pyydeta suostumusta.
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2) Tietosuojaperiaatteet

* Tietosuojaperiaatteista on saadetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (5 art.)
Naita periaatteita ovat:

i) lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapinakyvyys,
ii) kayttotarkoitussidonnaisuus,

iii) tietojen minimointi,

iv) tasmallisyys,

v) sailytyksen rajoittaminen, seka

vi) eheys ja luottamuksellisuus.

* Tietojen luovutuksissa korostuu erityisesti tietojen minimointiperiaate.
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Esimerkki arvioinnista

* Terveydenhoitaja pyytaa koulutuksen jarjestajalta tietoja vastuullaan olevan
oppilaitoksen opiskelijoista terveystarkastusten jarjestamiseksi: nimet,
syntymaajat, seka opiskelijan ryhma-/luokkatiedon.

* Yleisten tietosuojaperiaatteiden arviointi: i) koulu- ja opiskeluterveydenhuollolla
on lain mukainen kasittelyperuste (TAS 6(1)c art.) ja tietojen kasittely on
kohtuullista suhteessa kasittelyn tarkoitukseen, ii) henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus on suunniteltu etukateen ja niita kerataan vain tiettya, nimenomaista ja
laillista tarkoitusta varten, iii) pyydetyt tiedot ovat asianmukaisia, olennaisia ja
rajoitettuja tietojen kayttotarkoituksen kannalta, iv) tiedot ovat tasmallisia, ja
niiden v) sailytysajasta, vi) eheydesta ja luottamuksellisuudesta huolehditaan
(ml. luovutustavan tietoturva).
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3) Tietojenluovutustavat

Koulutuksen jarjestaja voi luovuttaa tietoja kolmella eri tavalla. Naita tapoja ovat

* tekninen rajapinta (tietojenvaihto tapahtuu automaattisesti
tietojarjestelmien valilla),

katseluyhteys (tietojarjestelmaan toteutettu, tietoaineiston katselun
mahdollistava rajattu nakyma), seka

muu tapa (kopio, tuloste, antamalla tiedot sahkdisessa muodossa, tai
suullisesti).

Teknisesta rajapinnasta ja katseluyhteydesta seka niiden kaytdon edellytyksista on

saadetty tarkemmin tiedonhallintalain (906/2019) 22 § ja 23 §:ssa. Tulkinnasta
saatavilla tiedonhallintalautakunnan suositus.

Muusta tavasta ei tarkemmin saadetty, mutta tavan oltava tietoturvallinen ja
luovutuksesta tehtava riittava dokumentaatio.
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Esimerkki arvioinnista

* Terveydenhoitaja pyytaa koulutuksen jarjestajalta tietoja vastuullaan olevan
oppilaitoksen opiskelijoista terveystarkastusten jarjestamiseksi: nimet,
syntymaajat, seka opiskelijan ryhma-/luokkatiedon.

* Tietojen luovutustavan arviointi: jos tietoja on pyydetty teknisen rajapinnan tai
katseluyhteyden valityksella luovutettavaksi, koulutuksen jarjestajan on
arvioitava, tayttyvatko tiedonhallintalaissa saadetyt edellytykset naiden
luovutustapojen kayttamiseksi ja tehtava ratkaisu taman arvion perusteella.

e Tietoja saa ja voi luovuttaa myds muulla tavalla. Jos terveydenhoitaja on
esimerkiksi pyytanyt tietoja listana (excel-taulukko tai paperituloste), tiedot voi
talla tavalla luovuttaa. Paikallisesti tulee tarkistaa oman organisaation ohjeistus
tietoturvallisista tavoista tietojen antamiseksi.
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3. Tietojen luovutus koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon,
kuraattorille ja psykologille




Tietojen luovutus lakiin perustuen

* Yksilokohtainen opiskeluhuolto perustuu vapaaehtoisuuteen ja yhteistydhon
opiskelijan ja hanen huoltajansa kanssa.

* Yksilokohtaisessa opiskeluhuollossa on kuitenkin tunnistettu useampia
prosesseja, joihin liittyen esimerkiksi terveydenhoitajalla, kuraattorilla ja

psykologilla on suoraan lain nojalla oikeus saada tarvitsemansa julkiset ja salassa
pidettavat tiedot ilman suostumusta.

* Huom. perusopetuslain mukaisessa koulunkaynnin ja oppimisen tuessa myds
lahtokohtana yhteisty0 ja vuorovaikutus oppilaan ja hanen huoltajansa kanssa,
mutta kyse ei ole opiskeluhuollosta eika tuki edellyta oppilaan tai taman
huoltajan suostumusta.
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Tietojen luovutus suostumukseen perustuen

* Tilanteessa jossa opiskeluhuoltopalvelujen ammattilaisilla ei ole oikeutta saada
opiskelijan tai hanen huoltajansa tietoja opiskelijarekisterista suoraan lakiin
perustuen, tietojen luovuttamiseen tarvitaan suostumus.

* Suostumuksen on sisallollisesti vastattava tietosuoja-asetuksen 6(1)a artiklassa
tarkoitettua suostumusta. Suostumuksen on oltava yksildity, tietoinen, aidosti
vapaaehtoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu. Opiskeluhuoltopalvelut
vastaavat suostumuksen pyytamisesta.

* Koulutuksen jarjestajan on dokumentoitava suostumus riittavalla tavalla, jotta se
voi myohemmin osoittaa toimineensa lain mukaisesti. Koulutuksen jarjestajan
on pysyttava osoittamaan, etta tiedonsaantioikeuden peruste (ts. suostumus) on
ollut olemassa tietojen luovutushetkella.
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Mita opiskelijan tai hanen huoltajansa tietoja voidaan luovuttaa koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon ilman suostumusta?

* Terveydenhoitajalle saa luovuttaa

e opiskelijan nimen, syntymaajan seka luokka- tai ryhmatiedot opiskelijan
vksilointia ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveystarkastusten
jarjestamista varten, seka

e opiskelijan huoltajan nimen, yhteystiedot ja tiedonsaantioikeudet, kun
koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta on tarve olla yhteydessa opiskelijan
huoltajaan eika tietoa |6ydy potilastietojarjestelmista.

* Naiden tietojen luovuttaminen perustuu suoraan lakiin, eika tietojen
luovuttamiseen pyydeta suostumusta. Tiedot voidaan antaa myos esim. listana
tai soiton perusteella.

13/12/2023 1 Opetushallitus /‘20\



Mihin opiskelijan tai hanen huoltajansa tietojen luovutukseen koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon tarvitaan suostumus?

* Jos koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toimija tarvitsee muita tietoja opiskelijan
tuen tarpeen selvittelya ja tukemista varten, toimija maarittelee
tapauskohtaisesti tarvitsemansa tiedot. Tarve voi kohdistua koko
opiskelijarekisterin tietosisaltoon (mukaan lukien poissaolot, tuen tarpeet, jne.).

* Naiden tietojen luovuttaminen edellyttaa suostumusta opiskelijalta tai hanen

huoltajaltaan opiskelijan itsenadisesta paatoskyvysta riippuen. Suostumus
tarvitaan kirjallisena.

e Ks. kaavio taalta.
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Mita opiskelijan tai hanen huoltajansa tietoja voidaan luovuttaa kuraattorille
ilman suostumusta?

e Kuraattorille saa luovuttaa

* opiskelijan nimen ja syntymaajan seka luokka- tai ryhmatiedon opiskelijan
vksilointia varten ja sen tarkistamiseksi, onko opiskelijalla oikeus saada
kuraattoripalveluita, seka

* opiskelijan huoltajan nimen, yhteystiedot ja tiedonsaantioikeudet, kun

kuraattorilla on tarve olla yhteydessa opiskelijan huoltajaan eika tietoa |6ydy
potilastietojarjestelmista.

* Naiden tietojen luovuttaminen perustuu suoraan lakiin eika luovuttamiseen
pyydeta suostumusta. Tiedot voidaan antaa myos esim. soiton perusteella.
Luovutus edellyttaa, etta opiskelijan asia on tullut kuraattorille hoidettavaksi.
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Mita opiskelijan tai hanen huoltajansa tietoja voidaan luovuttaa kuraattorille
ilman suostumusta (jatkuu)?

* Jos kuraattorilla on tarve saada opiskelijaan liittyvia muita tietoja palvelun
tarpeen ja kiireellisyyden arviointia tai kuraattoripalveluiden toteuttamista
varten, kuraattori maarittelee tapauskohtaisesti tarvitsemansa valttamattomat
tiedot.

e Valttamattomien tietojen luovuttaminen perustuu lakiin sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 20 §:n, eika tietojen
luovuttamiseen pyydeta suostumusta. 1.1.2024 alkaen sovelletaan lakia sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023), 64 § 1 mom.

* Tarve voi kohdistua koko opiskelijarekisterin tietosisaltoon (ml. poissaolot, tuen
tarpeet jne.).

* Tietojen luovutus edellyttaa asiakkuutta. Ks. kaavio taalta.
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Mita opiskelijan tai hanen huoltajansa tietoja voidaan luovuttaa psykologille
ilman suostumusta?

* Psykologille saa luovuttaa

e opiskelijan nimen ja syntymaajan seka luokka- tai ryhmatiedot opiskelijan
vksilointia varten ja sen tarkistamiseksi, onko opiskelijalla oikeus saada
psykologipalveluita, seka

* opiskelijan huoltajan nimen, yhteystiedot ja tiedonsaantioikeudet, kun

psykologilla on tarve olla yhteydessa opiskelijan huoltajaan eika tietoa |6ydy
potilastietojarjestelmista.

* Naiden tietojen luovuttaminen perustuu suoraan lakiin eika tietojen
luovutukseen pyydeta suostumusta. Tiedot voidaan antaa myos esim. soiton
perusteella. Luovutus edellyttaa, etta opiskelija on psykologin asiakkaana.
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Mihin opiskelijan tai hanen huoltajansa tietojen luovuttamiseen psykologille
tarvitaan suostumus?

* Jos psykologi tarvitsee muita tietoja psykologipalveluiden toteuttamista varten,
psykologi maarittelee tarvitsemansa tiedot tapauskohtaisesti. Tarve voi
kohdistua koko opiskelijarekisterin tietosisaltoon (mukaan lukien poissaolot,
tuen tarpeet, jne.).

* Naiden tietojen luovuttaminen edellyttaa suostumusta opiskelijalta tai hanen
huoltajaltaan opiskelijan itsenaisesta paatoskyvysta riippuen. Suostumus
tarvitaan kirjallisesti. Luovutus edellyttaa, etta opiskelija on psykologin
asiakkaana.

e Ks. Kaavio taalta.
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Miksei koulu- ja opiskeluterveydenhuollolla tai psykologilla ole kuraattoria
vastaavaa oikeutta saada opiskelijaan liittyvia valttamattomia tietoja
opiskeluhuollon palvelun tarpeen ja kiireellisyyden arviointia varten suoraan
lakiin perustuen?

e Kuraattorin oikeus saada valttamattomat tiedot opiskeluhuollon palvelun
tarpeen ja kiireellisyyden arviointia varten perustuu sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 20 §:n. 1.1.2024 alkaen
sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023), 64 § 1 mom.

* Koulu- ja opiskeluterveydenhuollolle tai psykologille ei ole saadetty vastaavaa
tiedonsaantioikeutta.
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Voiko opiskelijan huoltajan/huoltajien nimet, yhteystiedot ja
tiedoksisaantioikeudet luovuttaa terveydenhoitajalle, ladkarille, kuraattorille tai

psykologille, jos tama vastaa monialaisen asiantuntijaryhman
koollekutsumisesta?

* Kyll3, jos tietoja ei [6ydy heidan omista jarjestelmistaan.

Opiskeluhuoltopalvelujen ammattilaisella on oikeus saada nama tiedot
mainittua tarkoitusta varten.
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Voivatko opiskeluhuoltopalveluiden ammattilaiset kayttaa koulutuksen
jarjestajan opiskelijahallintojarjestelman viestintaominaisuutta, kuten Wilmaa
vhteydenpitoon opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa kanssa? Enta monialaisen
asiantuntijaryhman kokoamiseen?

* Koulutuksen jarjestajan ja opiskeluhuoltopalveluiden on omalta osaltaan
tarkistettava, etta ne pystyvat toteuttamaan valitussa viestintaratkaisussa niille
kuuluvat lakisaateiset velvoitteet.

* Opetushallituksella ei ole toimivaltaa ottaa kantaa opiskelijahallintojarjestelman
viestintapalvelun ominaisuuksien lainmukaisuuteen tai hankintasopimusten
sisaltoon. Periaatteellista estetta yhteisen viestintapalvelun kayttoon ei
kuitenkaan pitaisi olla, jos laissa saadetyt seikat on voitu paikallisesti huomioida
ja hankintasopimus mahdollistaa suunnitellun kayton.

* Yhteisesta kaytosta tulee sopia paikallisesti.
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