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Tausta ja tarve

e Suoravastaanottotoiminta toteutunut eri tavoin ja
eri laajuudessa hyvinvointialueen toimipaikoissa

« Tule-asiakkaita tulisi ohjata nykyistad useammin
suoraan fysioterapeutin vastaanotolle, jotta hoito-
ja kuntoutustoimet paasevat alkamaan oikea-
alkaisesti ja valtytaan turhilta laakarikaynneilta

» Mikkelissa hyvaksi kaytannoksi todettu malli
yhteistyosta laakarien kanssa -> mallia halutaan
laajentaa koko hyvinvointialueelle
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Fysioterapeutin suoravastaanoton

tilannekuva

syksy 2022

A) Laakari paikalla tai konsultoitavissa
puhelimitse (Sosteri ja Essote)

» Tuki- ja liikuntaelinpotilaat, joilla ei taustalla
traumaa tai kuumetta

« Sairauslomatodistus 1-3+2 (ammattilaisen arvion
mukaan jatkokaynnilla tai puhelimessa/etavo)

B) La&kéari harvemmin konsultoitavissa
(Pieksamaki), chat- ja
puhelinkonsultaatiomahdollisuus

 Tuki- ja liikuntaelinpotilaat, joilla El ole:

* Traumaa

+ Akuuttia paansarkya

* Huimausta

« Sydanperadisia raajaoireita

« Paihderiippuvuutta

* Tulehduksellista reumaa

* Red flags selkéakivussa

* Alle15w.

+ Hiljattainen tulehdus

+ Alle 2 kk leikatut
» TULE-asiakkaat, jotka ei ole kdyneet ladkarilla.
« Sairauslomatodistus 1-3+2 (muutoksen pohjalta)
» HTA-yhteydessa laakaria konsultoitu

Etel3-Savon
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C) Rantasalmi

» Tuki- ja liikuntaelinpotilaat, joilla El ole:

* Tapaturma tai trauma

* Kuume, tulehdus

» Halvausoireet

* Sukuelintunnottomuus

» Uloste®javirtsan pidatyskyvyttomyys

+ Kasvaimet

* 4Osteoporoosi
» ‘Eiole sairauslomatodistuksenKirjoittamisoikeutta
» Eiole sovittua konsultaatiolaakéaria

D) Sulkavalla
» Toistalseksi ei ole fysioterapeutin
suoravastaanottoa




Hankkeen aikana tehtya

» Lis&a resursseja suoravastaanottoon (PM ja SLN)
» Tilajarjestelyt

« Toimintamallin yhtenaistaminen
 asiakaskriteerit
» konsultaatiomahdollisuudet ja -kaytannot
« sairausloman maaraamisoikeus
 kirjaaminen ja tilastointi

« PTA-mittarin kayttdonotto ja koulutus

« Etavastaanoton ja chatin kayttdonotto

« Saanndlliset verkostotapaamiset

» Ohjeiden ja prosessikuvausten laatiminen

» Asiakastyytyvaisyyden seuranta (PM ja SLN)

» Kysely suoravastaanotosta laakéareille ja hoitajille (SLN)

« Toimintamallista viestiminen (sisainen ja ulkoinen),
asiakasohjauksen tehostaminen

Etel3-Savon
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Puhelinkontakti

Asicinti paikan paalla
(potilasohjauspisteet)

Omaolo —

Chat kontakti —

Ajanvaraus muun
ammattilaisen —
vastaanotolla

TULOSSA:
Sahkdinen ajanvaraus

Etasuoravastaanoton prosessi

Asiakas ohjataan
etdvastaanoton
nettisivuille —
ohjeet ja
vastaanotolle
kirjautuminen
(tekstiviesti
asiakkaalle)

Asiakas saapuu
etdvastaanotolle
»  etelasavonha.fi/

Asiakas saa kirjalliset

-

>

Ajanvaraus
fysioterapeutin

ohjeet
etdvastaanotolle
valmistautumisesta,
sekd nettiosoitteen
mista kirjautuu
vastaanotolle

!

vastaanotolta
(= kontrollikdynti)

Poissulkukriteerit:
- kuume
- trauma
- kuntoutus suunniteltu toisaalle

etavastaanotto
(tunnistautuu)

Ammattilainen
kirjautuu Giosgin
alustalle, ja hakee

asiakkaan
henkildtunnuksella

Kun molemmat ovat
linjoilla, yhdistyy
videoyhteys
automaattisesti

Ohjautuminen muulle vastaanotolle
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Asiakas on tunnistautunut
vahvaa
tunnistautumismenetelmad
kayttden, joten ei ole
tarvetta todentaa
henkil&llisyytta (jos
sukupuoli ja ikd vastaavat
ajan varannutta)

Asia hoitui loppuun
etdvastaanotolla

Asia ei hoidu
etdvastaanotolla
-ammattilainen
varaa jatkoajan

sopivalle
ammattilaiselle
-ammattilainen
ohjaa asiakkaan

Terveysneuvon

chattiin ajanvarausta
varten

Ammattilainen varaa

——>» tarvittaessa uuden
etdvastaanottoajan

—

Asiakaspalaute
-webropol-kysely

Konsultaatio-
mahdollisuus

i

Ladkari voi tulla
fysioterapeutin

huoneeseen
katsomaan kirjallisen
videoyhteydelld konsultaation
tilannetta digilddkarille

Sisdinen
konsultaatiokanava
mahdollistaa

l

v
Laakari voi liittya
samaan
videokeskusteluun
tai asiakas voidaan
siirtaa laakarille
chattina, jota voi
jatkaa videona



Eri hoitopolkujen teoreettisia kustannuslaskelmia

Vanha prosessi = hoitaja 10 min. (HTA) + laakari 30 min. + fysioterapeutti 60 min.
Uusi prosessi a = Omaolon oirearvio, sh/ft kasittelee 10 min. + fysioterapeutin suoravast
Uusi prosessi b = Sairaanhoitaja 15 min. (HTA) + fysioterapeutin suoravastaanotto 60
Uusi prosessi ¢ = Omaolon oirearvio, sahkdinen ajanvaraus (asiakas) + fysioterapeuti

notto 60 min.

uoravastaanotto 60 min.

D

Euroa Kustannukset eri asiakasmaarilla Euroa S&astot/ €
1600000 1200000
1400000 1000000
1200000
1000000 800000

300000 600000

600000 400000

400000

| | R R m | I

100 1000 1500 2000 3000 4000 5000 Asiakas- 100 as. 500as. 1000as. 1500as. 2000as. 3000as. 4000as. 5000 as.
maarat
mVanha prosessi  mUusi prosessi a)l  m Uusi prosessi b)  m Uusi prosessi c) M Erotus vanha vs. a) M Erotus vanha ws. b) B Erotus vanha vs. ¢}
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Kehittamistoimien eteneminen
Savonlinnan seudulla

Kaynnistetaan

3 ft tehnyt yksittaisia aikoja,  Aloitettu puhelimitse etavastaanoton 4 ft

ei backup-laakaria tai backup-laakari- kehittaminen, lisataan 2
tiimimallia kaytanto, 1 1a4kari resurssia Savonlinnassa

1 1 |

t 100 %, 1 ft 80 %,
%, kaytossa 2 backup-ladkaria,
sultaatiokirjaa, tyoskennellaan
moniammatillisena tiimina

1 1 1

Hankkeessa Lisatty kaikille 1 uusi ft, L:lle ft:lle lisaa
aloittaa 1 ft suoravastaanotto- aikoja 3 pv/vko
kokopaivaisesti koulutuksen saaneille = yhteensa 6 ft, joista 2
suora- ft:lle 1 pv/vk 100 %, 2 80 %, 2 20 %,
vastaanottoon suoravastaan- Otettu kaytté6n
ottoaikoja moniammatillinen Teams-
kanava

Eteld-Savon
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Vastaanottoaikojen jakautuminen laakareille ja suoravastaanoton
fysioterapeuteille %, Savonlinnan seutu (ent. Sosteri)
100

*  Ammattiryhma: Ladkarit
MO0O0-M99 Tuki- ja liikuntaelinten seka
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Yhden fysioterapeutin suoravastaanoton tapahtumia
07/22-11/23, Savonlinna

Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu Tammikuu Helmikuu Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elokuu Syyskuu Lokakuu Marras
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Asiakastyytyvaisyys fysioterapeutin suoravastaanottoon %,
9 kk:n tulokset, Savonlinna (n 573)
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Vastaanoton laakarille ja hoitajille
toteutettu kysely Savonlinnassa

e Kyselyyn kaytetty pohjana Anu Pollarin YAMK-
tyota (Jamk 2022)

e Kysely toteutettu Savonlinnan
terveyskeskuksessa heina-elokuussa 2023

* Kyselyyn vastasi 8 hoitajaa ja 12 laakaria

* Hoitajien tyokokemus 7-20v

e Laakareiden tyokokemus 1-22v

e Kaksi avointa kysymysta:
* Millaisia ajatuksia/kokemuksia sinulla on fysioterapeutin
suoravastaanottotoiminnasta?
* Miten hoitajien/ladkareiden ja suoravastaanottofysioterapeuttien
vhteistyota voisi kehittaa?
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Yhteenveto kyselyn

tuloksista

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Suoravastaanottofysioterapeuttien, hoitajien ja
|adkareiden yhteisty6 on koettu positiiviseksi,
moniammatilliseksi tyoksi joka edesauttaa asiakkaan
kulkua hoitopolulla.

Potilasturvallisuutta ei kyseenalaistanut kukaan
vastaajista. Ladakarit olleet tyytyvaisia fysioterapeuttien
ammattiosaamiseen tutkimisessa ja laakarin
konsultoimisessa.

Asiakkaat olleet kyselyn mukaan tyytyvaisia Ft:n
suoravastaanottopalveluun.

Kehitettavaa olisi yhteispalavereissa joissa voitaisiin
moniammatillisesti antaa palautetta puolin ja toisin
seka esim. kayda lapi haastavia asiakastapauksia.

ELOISA



Kehittamistoimien eteneminen Pieksamaell

Tilamuutoksia -> [aakarin
|[ahikonsultaatiomahdollisu

Yht. 1,5 suoravastaanoton ft, lisddntynyt. Lisatty
joilla myos muita vastuita. Puhelinajan maanantaipdiville je
Laakarin konsultaatio kdyttdminen toisen aikoja KIVA-vastaa
puhelimessa tai chatissa. ldhikaynnin sijaan ajanvarauksill

1

Hankkeessa aloittaa 1 P°|”|L ft -> Yht. suorav!staanotoss
suoravastaanoton ft suoravastaanoton 1 ft 100 %
100 % tyoajalla fysioterapeuttien resurssi 1t 80 %
kohdentuu oikein. 1 ft 40-50%

Etavastaanottovalmius.
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Fysioterapeutin suoravastaanoton tapahtumia Pieksamalla 2
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SVO+seur

87
116
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86
103

51

61

74
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71
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44
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B Helmikuu

Seur Konsultaatio
11 9
25 4
17 3
36 5
26 10
7 12
12 10
18 9
18 12
6 16

B Maaliskuu Huhtikuu B Toukokuu

Ft svo Pieksamaki 2023

Ladkariin kortsoni/lri .
ohjaaminen tutkiminen naft svalr

12 1 2 1

5 2 0 1

4 2 1 0

5 1 1 1

4 b 0 2

5 1 0 0

4 3 0 1

4 6 0 0

2 6 1 2

1 3 0 0

B Kesikuu M Heindkuu MElokuu B Syyskuu B Lokakuu




Asiakastyytyvaisyys
Pieksamaella - NPS (n 53)

Kuinka todennakdisesti suosittelisit palvelua laheisellesi?

NPS

NPS 75

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Arvostelijat = Passiiviset ® Suosittelijat
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Asiakastyytyvaisyys K (Je
Pieksamaella (n 53)

Vaittama 1: Sain apua kun sita

tarvitsin
% Vaittama 2: Minulle jai tunne, etta
100 minusta valitettiin /
90 kokonaisvaltaisesti
80 Vaittama 3: Hoitoani/asiaani
70 koskevat paatokset tehtiin
60 vhteistyossa kanssani
50 Vaittama 4: Koin oloni turvalliseksi
40 hoidon/palvelun aikana s
30 Vaittama 5: Tiedan miten
20 hoitoni/palveluni jatkuu
0 Vaittama 6: Saamani tieto /
0 e — e hoidosta/palvelusta oli
Viittama 1 Vaittima 2 Vaittima 3 Vaittimd 4 VEittima 5  Vaittima 6 Vaittima 7 ymmarrettavaa
W Taysin eri mielta W Osittain eri mielta Ei saaa eika eri mielta Vaittama 7: Koin saamani
W Osittain samaa mieltd B Tdysin samaa mielta hoidon/palvelun hYOdY”ISGkSI
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Muuta Pieksamaella

« Laakarin tyopaivia saastynyt 4-10 pv/kk

« Suoravastaanoton yhdistaminen OIVA-
vastaanottoon kadynnissa. Kaytanteiden
yhtenaistaminen ja yhteisty0 hoitajien
ja ajanvaraajien kanssa.
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