Asiakasohjaus tyoikaisten palveluissa
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Ennen yhteydenottoa asiakasohjaukseen
hyvinvointialueen asukkaat, laheiset
seka yhteistydkumppanit voivat hankkia tietoa
hyvinvointialueen verkkosivuilta seka
Chatbotin avulla
maksuttomasti, anonyymisti, 24/7.

Kaytdssa myos sahkoinen asiointi
Omapalvelu
(hakemukset, iimoitukset, yhteydenotot).

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mikali omatoimipalvelut eivat ole tarkoituksenmukaisia
tai tarvittavaa tietoa ei 16ydy,
voi tydikaisten asiakasohjaukseen olla yhteydessa
puhelimitse ja chatpalvelun
valityksella.

Asiakkuudessa olevat voivat olla yhteydessa suoraan
omaan vastuutyontekijaansa.
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Mikali asiaa ei voida ratkaista asiakasohjauksessa,
ohjataan oikeaan palveluun
tai substanssity6hon (sosiaaliohjaaja/-tyontekija).

Tavoitteena on yhden yhteydenoton periaate

‘ yhteydenottajalle.
Asiakasohjaus palvelee alueellisesti keskitetysti, Tavoitteena saavutettava,
yhtenaiselld aukioloajalla. yhdenmukainen palvelu
Tyontekijana sosiaalialan ammattihenkild. hyvinvointialueelle.
Asiakasohjauksessa annetaan ohjausta ja neuvontaa, Asioiden ratkaisu mahdollisimman
tehdaan ensiarvio seka aikaisessa vaiheessa.
pyritaan ratkaisemaan asia mahdollisimman pitkalle. Oikea-aikainen ohjautuminen palveluihin.



