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Vaikuttavaa verkostotyota rakennetaan koordinoimalla,
fasilitoimalla ja metatyolla

* Verkostot tarjoavat jasenilleen oppimisen, kehittymisen ja etenemisen mahdollisuuksia. Verkostotyo tuo
vhteen nakokulmia, intresseja, tarpeita ja resursseja, joista voi rakentua yhteista vaikuttavuutta ja
toiminnan tehostumista.

* Vaikuttava verkostotyd on mahdollista, kun verkoston toimijoilla on keskenaan riittavasti laadukkaita
kohtaamisia, joissa yhteista tyota voidaan tehda vaikuttavasti.

* Tassa tietopaketissa tarjotaan verkostojen johtajille, koordinaattoreille, kehittajille ja myos verkostojen
jasenille katsaus verkostojen koordinoinnin, fasilitoinnin ja metatyon keskeisiin ndkokulmin ja
kaytantoihin.

* Tietopaketti on koottu kirjoittajan verkostotyon ja -johtamisen tutkimuksiin, koulutuksiin ja kehittamiseen
perustuvista nakemyksista ja kokemuksista viimeisten 20 vuoden ajalta (Jarvensivu 2019:
Verkostojohtaminen — Opi ja etene yhdessd). Naita ajatuksia on kehitetty, hyodynnetty ja jatkojalostettu
Pirkanmaan perhekeskuksen kehittamisverkostossa, Helsingin yliopiston ja HUS:n sosiaali- ja terveysalan
verkostojen yhteistyoryhmassa ja monissa muissa verkostoissa.
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaan-perhekeskuksen-verkostojohtaminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/verkostojohtamisen-kasikirja-kohti-vaikuttavaa-yhteistyota-sosiaali-ja-terveysalalla

Mita koordinointi, fasilitointi ja metatyo ovat?

Koordinointi: Verkoston toimijoiden ja resurssien kokoamista ja yhteisten kohtaamisten jarjestelmista. Esimerkiksi:
* Aikataulujen yhteensovittamista

Tapaamisten, tyopajojen, seminaarien ja viestinnan jarjestelemista

Kutsujen lahettamista, ilmoittautumisten vastaanottamista

Tilojen, paikkojen ja aikataulujen jarjestelya

Viestinnan alustojen rakentamista

Fasilitointi: Kohtaamisten laadun varmistamista ja kehittamista. Esimerkiksi:
* Toimijoiden osallisuuden vahvistamista ja ythteistydhon virittamista

Keskustelun tason nostamista seka avoimuuden ja luottamuksen ilmapiirin rakentamista

Esille nousevien jannitteiden ja ristiriitojen kasittelemista

Yhteisen ideoinnin ja ratkaisutydn sujuvoittamista
* Yhteisen paatoksenteon tukemista

Metatyo: Valmistelevaa tyota, joka tukee verkoston koordinointia ja fasilitointia. Esimerkiksi:
* Taustatyota, jota tehdaan verkoston onnistumisen edellytysten rakentamiseksi
* Resurssointia ja paatoksentekoa, jolla verkoston koordinointi ja fasilitointi tehdaan mahdolliseksi
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Kenen vastuulla koordinointi, fasilitointi ja metatyo ovat?

* Verkostossa on luonteenomaista
pyrkia yhteiseen vastuuseen.

» Taydellinen yhteinen vallankaytto
on usein kaytannon mahdottomuus.
Jonkun pitaa ottaa vastuuta siita,
etta yhteinen vastuu voi toteutua.

« Vastuu voi olla valilla yhdella
henkil6lla. Riskind on yksipuolinen
vastuunotto.

» Vastuuta voidaan jakaa myads
verkostoa edustavalle rynmélle,
mutta tassakin on riski vallan
vaaranlaisesta kasautumisesta.
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Onko edes tarpeen maaritella, kenelle vastuu kuuluu?
Ehkapa hyva vastaus on seka—etta eika joko—tai

Olisiko kiinnostavampi kysymys:
Milla tavalla vastuuta otetaan ja miten valtaa kaytetaan?




Milla tavoin valtaa ja vastuuta kaytetaan?

"Toisten puolesta tietdminen”

Ymmarrystyota ja
paatdksia on joskus
tarpeellista tehda
verkoston puolesta.

Vallankayttajan tehtavana on viestia
ymmarrys ja tehdyt paatdkset
verkostolle tehokkaasti.

Verkoston roolina on ottaa ymmarrys ja
paatokset vastaan ja toimia aktiivisesti
niiden mukaisesti.

Keskeinen haaste: Ymmarrystyota ja
paatoksia tehdaan lilan kapeasti.
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“Yhteisen ymmdrrystyon
ohjaaminen”

Tarkeimmat asiat ja paatokset
on hyva tehdéa yhdessa.

Vallankayttdjan tehtadvana on
koordinoida ja fasilitoida yhteista
ymmarrystyota ja paatoksentekoa.

Verkoston roolina on osallistua
aktiivisesti yhteiseen ymmarrysty6hon
ja paatoksentekoon.

Keskeinen haaste: Kaikkea
ymmarrystyota ja paatbksentekoa ei
kaytannossa voida tehda yhdessa,
koska yhteistyohon on kaytettavissa vain
rajallinen maara resursseja ja aikaa.
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Joskus on
hyva jattaa
ymmarrystyo ja
paatoksenteko
jokaisen omalle
vastuulle.

"Alustan rakentaminen
itseohjautuvalle ymmdrrystyélle”

Vallankayttgjan tehtadvana on
rakentaa perusta laadukkaalle
itseohjautuvalle ymmarrystyolle ja
paatoksenteolle.

Verkoston roolina on tehda
aktiivisesti hyvad ymmarrystyota ja
laadukkaita paatoksia.

Keskeinen haaste: Verkostolla ei
aina ole motivaatiota tai kykya tehda
laadukasta ymmarrystyota ja
paatoksentekoa itsenaisesti.



Kohtaamisten fasilitointi rakentuu asioiden yhteisesta

avaamisesta, kasittelysta ja sulkemisesta

Asioiden laadukas ley,
avaaminen vaatii
alkaa ja toisten
karsivallista
kuuntelemista.
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Asioiden laadukas kéasittely vaatii luottamuksen rakentamista,

oletusten kriittista kasittelya ja jokaiselta myos peiliin katsomista.

Asioiden avaaminen vie epamukavuusalueelle (engl. 'groan zone’), jossa ei
valttamatta ole helppoa olla yhdessa. Epamukavien asioiden lilan nopea

Pirkanmaan ohittaminen voi kuitenkin johtaa huonoon paatoksentekoon.
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Asioiden laadukas
sulkeminen vaatii
yhteista paattamista:
mita, miksi, kuka,
milloin ja miten?

Avaamisen ja kasittelyn
jalkeen avautuu
parhaimmillaan
mahdollisuus yhteiseen
paatdoksentekoon. Tama
viimeinen vaihe jaa
kuitenkin usein
tekematta, jolloin asiat
jaavat avoimeksi.



Fasilitoinnin valmistelu: kuusi huomioitavaa vaihetta

1.
Valmistelut ja
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Kohtaamisen ailkana
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Asioiden
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Jalkityot
kohtaamisen
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1. Valmistelut ja ennakkotehtavat ennen kohtaamista

 Milla tavoin osallistujien toivotaan valmistautuvan?

« Mita fasilitoijan tarvitsee tietaa osallistujista tal heidan ajattelustaan
etukateen, jJa miten tama tieto saadaan osallistujilta?

« Milla digitaalisilla alustoilla kohtaamisessa tyoskennellaan?
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2. Virittaytyminen tyoskentelyyn kohtaamisen alussa

* Avoimuus ja luottamus. Miten rakennetaan heti kohtaamisen alusta asti avoimuutta ja luottamusta?
Esimerkiksi fasilitoijan oma kaytos, avoin rupattelu heti alusta alkaen tai toiminnallinen tehtava, joka saa
osallistujien ajatukset ja myos kehot liikkeelle ja rentoutumaan.

* Lasnadolo ja orientaatio kohtaamiseen ja tavoitteeseen. Miten kaikille annetaan mahdollisuus tulla l1asna ja
orientoitua juuri tahan kohtaamiseen ja tilaisuuden tavoitteeseen? Esimerkiksi kaikille oma ja yhteinen lyhyt
hetki aikaa hengittaa rauhassa ja miettia, milla fiiliksella on mukana, miksi tilaisuus on itselle tarkea ja mita
tavoitteita tilaisuuteen liittyy. Fiilikset ja ajatukset voidaan jakaa myos yhteiseksi, jolloin tiedetaan, milla tavoin

osallistujat ovat lasna.

* Kytkeytyminen muihin osallistujiin. Miten osallistujia autetaan kytkeytymaan muihin lasnaolijoihin? Onko
syyta tutustua tai syventaa keskinaista tuntemista? Onko tarpeen kuulla osallistujien ajankohtaisia kuulumisia?
Tata voidaan tehda esimerkiksi pienryhmissa tai voidaan esittaytya ja kertoa kuulumiset kevyesti muutamalla
sanalla, jos aikaa ei ole pidempaan kuulumiskierrokseen.

* Tilaan ja tyokaluihin orientoituminen. Miten osallistujat saadaan kayttamaan tilan ja tyokalujen
mahdollisuuksia matalalla kynnyksella? Esimerkiksi etatilaisuudessa voidaan ottaa digityokalut kayttoon heti
jollain orientoivalla tehtavalla. Lasnatilaisuudessa voidaan ottaa tila ja tydkalut yhdessa haltuun vaikka
liikkumalla tilassa ja kirjoittamalla jotain yhteista seinalla oleville flappipapereille.
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3. Asioiden avaaminen ja kasittely

* Tiedotusasiat ja pidemmin kasiteltavat asiat. Tarkempaa kasittelya vaativille asioille on tarkea varata
riittavasti aikaa. Tiedotusasiat voidaan hoitaa kohtaamisessa nopeastikin tai etukdteen/jalkikateen viestimalla.

 Nadkemysten avaaminen. Miten osallistujia autetaan tuomaan omat nakemyksensa esille? Esimerkiksi
hyodyntamalla digitaalisia alustoja, mahdollistamalla anonyymiin ajatusten esille tuomisen, antamalla
puheenvuoro jokaiselle erikseen ja tarjoamalla riittavasti aikaa avaamiseen.

e Jannitteiden ja ristiriitojen kasittely. Miten keskustelijoita tuetaan jannitteiden ja ristiriitojen kasittelyssa?
Esimerkiksi rakentamalla turvallista tilaa keskustelulle, listaamalla erilaisia ajatuksia nakyville neutraalilla
tavalla, pitamalla reflektiotaukoja mikali tunteet kuumenevat liikaa ja harjoittelemalla yhdessa keskinaiseen
kunnioitukseen perustuvaa dialogisuutta.

e Tarvittaessa pienryhmiin jakautuminen. Jos osallistujia on paljon, onko aikaa kuulla kaikkia yhdessa, vai onko
syyta jakaa osallistujat valilla pienempiin ryhmiin, joissa osallistujien on helpompi paasta aaneen ja keskustella
jannitteista? Pienryhmista voidaan koota ajatuksia yhteen ja tuoda sitten tiivistetyt nakemykset yhteiseen
keskusteluun.

 Dokumentointi. Miten ajatukset ja tuotokset dokumentoidaan siten, etta kaikki nakemykset tulevat
kasitellyksi ja huomioiduksi jatkokasittelyssa? Esimerkiksi post-it-lappujen, flappipapereiden ja erilaisten
digitaalisten alustojen hyddyntaminen kirjaamisessa.
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4. Paatoksenteko ja jatkoaskeleet

* Paatosehdotusten muodostaminen. Miten avaamisen ja kasittelyn vaiheissa esille nousseista ajatuksista
ja nakokulmista muodostetaan systemaattisesti yksi tai useampia paatosehdotuksia? Esimerkiksi
erillinen tyoskentelyvaihe, jossa pienryhmissa tai yhdessa keskustellen muodostetaan vaihtoehtoisia
paatosehdotuksia.

* Tarvittaessa pienryhmiin jakautuminen. Jos osallistujia on paljon, onko mahdollista rakentaa
paatosehdotuksia kaikki yhdessa, vai onko syyta jakaa osallistujat valilla pienempiin ryhmiin, joissa
osallistujien on helpompi muodostaa yhteisia nakemyksia? Pienryhmista voidaan tuoda tiivistetyt
ehdotukset yhteiseen keskusteluun.

« Paatoksenteon menetelmat. Minkalaisella tavalla paatokset tehdaan? Esimerkiksi aanestamalla,
valitsemalla paatoksentekijat, viemalla asiat paatettavaksi ohjaus- tai johtoryhmalle, etsimalla
konsensusta tai kompromissia, tai suostumuspaatoksenteolla. Varataan riittavasti aikaa paatoksentekoon
ja tarvittaessa paatosehdotusten uudelleenmuotoiluun, mikali paatoksenteossa ei onnistuta.

 Dokumentointi ja jatkoaskeleet. Miten paatokset dokumentoidaan ja viedaan kaytantoon? Esimerkiksi
selkeat kirjaukset jatkotyoskentelysta: miten paatos viestitaan asianosaisille, minkalaisia askeleita
otetaan paatoksen toteuttamiseksi ja kuka vastaa mistakin tekemista. Selkeat vastuut: mita, kuka, miten
ja milloin — ja miten seurannasta huolehditaan?
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5. Yhteenveto, palautteet ja kiitokset

Kun keskustelut on keskusteltu ja paatokset on tehty, on viela tarpeen:
e Kiittaa osallistujia

* Juhlistaa onnistumisia

e Kasitella mahdolliset epaonnistumiset

* Kerata palautetta tulevien onnistumisten mahdollistamiseksi
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6. Jalkityot kohtaamisen jalkeen

* Miten varmistetaan, etta paatokset ja jatkoaskeleet voivat toteutua ja jalkikateinen
viestinta toteutuu halutulla tavalla?

* Erityisesti koordinoinnista vastuullisten tehtavaksi jaa varmistaa, etta
jatkotoimenpiteet eivat unohdu.

* Tarvittaessa koordinaattori voi ystavallisesti muistuttaa osallistujia ja jatkoaskeleista
vastuullisia paatosten toteuttamisesta ja seurannasta.
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Avoln
fasilitointi

Kohtaamisen alussa

e Sanoita tai auta osallistujia
sanoittamaan yhdessa:

* Minka aarella ollaan?

*  Miksi kohtaaminen on kutsuttu
koolle?
e Lisaksi nosta keskusteluun
kysymykset fasilitoinnista:
* Kuka kohtaamista fasilitoi vai
fasilitoiko kukaan?
* Miksi fasilitoidaan tai miksi ei
fasilitoida?

* Mita fasilitoidaan ja mitka ovat
fasilitoinnin periaatteet ja
toimintatavat?

*  Onko kohtaamisen keskustelua
tai tuotoksia tarkoitus
dokumentoida? Miten tama
toteutetaan kdaytannossa?
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Aina ei ole mahdollista valmistella fasilitointia etukateen. Resurssit eivat
valttamatta tahan riita tai fasilitoitavat tilanteet voivat tulla eteen yllattaen.
Tahan on hyva valmistautua harjoittelemalla avointa fasilitointia.

Kohtaamisen aikana

* Havainnoi kohtaamisen etenemista ja laatua.

* Edet3aanko kohtaamisen tavoitteiden suuntaisesti? Toimitaanko
sovittujen periaatteiden ja toimintatapojen mukaisesti?
Toimiiko yhteinen tyoskentely ja dokumentointi?

Pohdi: onko syyta tehda jonkinlainen interventio.

* Jos on, niin valitse sopiva hetki ottaa havaintosi puheeksi.
Joskus oikea hetki on juuri nyt, joskus vahan myéhemmin, ja
joskus vasta tilaisuuden jalkeen ennakoiden seuraavia

kohtaamisia.

yhteiseksi.

* Kysy kysymyksia, jotka auttavat osallistujia havaitsemaan
kohtaamisen mahdolliset puutteet. Voit tuoda myds omia

havaintojasi esille.

koko kohtaamisen ajan.

Intervention osa 1: Aloita havaintojen purkamisella

Intervention osa 2: Tue ratkaisujen loytamista.

* Kysy kysymyksia, jotka auttavat osallistujia |6ytamaan
ratkaisuja. Voit nostaa esille myos omia ratkaisuehdotuksiasi.

Jatka havainnointia ja interventioita tarpeen mukaisesti

Kohtaamisen lopuksi

* Sanoita tai auta osallistujia
sanoittamaan yhdessa:

* Miten kohtaaminen onnistui?
* Mita kehitettavaa jai tuleviin
kohtaamisiin?

* Auta osallistujia myos
kiittamaan toisiaan
kohtaamisesta ja yhteisen
oppimisen mahdollisuudesta.



Verkostoyhteistyo on laadukkaiden kohtaamisten jatkumo

Verkostoyhteistyd0 muodostuu laadukkaiden kohtaamisten, valmisteluiden ja jalkitdiden jatkumosta.
Jokainen kohtaaminen, valmistelu ja jalkityo edellyttaa avaamista, kasittelya ja sulkemista. Jokainen
avaaminen, kasittely ja sulkeminen voidaan toteuttaa ylhaalta alas, sivusuunnassa tai alhaalta ylos.

Laadukas valmistelu
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Laadukkaat jalkityot

Mukaellen:

Laadukas kohtaaminen /

Laadukkaiden kohtaamisten sarja




Verkostojohtamisen metatyo:
huolenpitoa kokonaisuudesta

Taustatyo
"valmistelun valmistelu”

MetatyO on
taustatyota.

Jatkuva
oppiminen

Metaty0 sisaltaa

Koordinoinnin ja
fasilitoinnin kokonaisuus

avaamista,

kasittelya ja

sulkemista.

MyOs metatyota
voidaan toteuttaa
ylhaalta alas,
sivusuunnassa
tai alhaalta ylos.

Laadukas valmistelu

/\ Laadukas kohtaaminen

Laadukkaat jalkityot
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